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ELOSZO

Szervezetet mUkodtetni egy kicsit olyan, mintha kilonbozd embereket egy kozos
utazasra hivnank. Mindannyian mashonnan érkezink, mas elképzeléssel arrol, hova
tartunk, és mit szeretnénk ebbe az Utba beletenni. Vannak, akik aktivan segitik a haladast,
masok akkor kapcsolodnak be, amikor szamukra ismerds vagy fontos témak kerulnek el6.
A kozos bennUk mégis az, hogy mindannyian formaljak a kozosséget és a szervezet
mindennapi mUkodését.

Egy ilyen utazas sokszor kiszamithatatlan: Uj kihivasok jelennek meg, valtoznak a
korulmeények, idénkent 0j utasok szallnak fel, masok pedig leszallnak, kik csak egy idore,
kik végleg. Eppen ezért értékes az a ritka pillanat, amikor megallunk, korbenézink, és
kozosen tesszok fel a kérdést: Merre tartunk? Miért oda tartunk? Es hogyan fogunk egyott
eljutni oda?

A stratégiaalkotas erre ad lehetoseget. Tisztazni, hogy mi fontos a szervezetnek, milyen
értekek mentén dolgozik, milyen célokat tiz ki maga elé, és hogyan képes ezek felé
haladni. Ugyanakkor a stratégiaalkotas nem csak egy dokumentum létrehozasa — sokkal
inkabb egy folyamat, amelyben a résztvevok megeértik egymast, kozos nyelvet alakitanak
ki, és jobban ralatnak arra, hogyan mUkodik a szervezetk.

A Hatartalan inkluzié cimG projektben a harom partnerszervezet - a GYIOT, a Jovébarat
Egyesulet és az luventus Ventus Egyesilet - kozosen indult el ezen az Gton. A folyamat
célia nem csupan a szervezetfejlesztés volt. A projekt egy olyan tanulasi kornyezetet
hozott létre, ahol a szervezetek vezet6i, munkatarsai, tagjai és fiatal dnkéntesei egyitt
gondolkodhattak a jovorol.

A kozos munka soran vilagossa valt: a fiatalok nemcsak szerepl6i, hanem alakitéi is a
szervezetek életének. Jelzik, amikor valami nem mUkadik jol, Uj 6tletekkel gazdagitjak a
folyamatokat, és visszajelzéseikkel segitenek abban, hogy a szervezet valdban az &
igényeikre reagaljon.

Ez a kiadvany ennek a folyamatnak a tapasztalataira épul. Célunk, hogy olyan
modszertani eszkozoket adjunk az ifjusagi szakemberek és fiatalok kozosségei kezébe,
amelyek segitséget nyUjtanak a stratégiaalkotasban, és amelyek barmely szervezetben
rugalmasan alkalmazhatoak.



ELOSZO

A bemutatott modszerek nem Ujak, de Ugy mutatjuk be oket, hogy kénnyen érthetoek
legyenek a stratégiai tervezésben kevésbé gyakorlottak szamara. A hangsilyt pedig
kifejezetten arra helyezzuk, hogy a bemutatott modszereket hogyan érdemes fiatalok
bevonasaval alkalmazni.

A kiadvanyt Ogy érdemes hasznalni, mint egy eszkoztarat: egy-egy fejezetet 6nalloan is
lehet alkalmazni, vagy akar végig lehet vinni a teljes folyamatot a helyzetelemzéstdl a
cselekvési tervig. Az eszkozok mellett tippeket is adunk arra, hogyan érdemes bevonni a
flatalokat, mire figyeljunk, és milyen hibakat érdemes elkerdini.

Kivanjuk, hogy ez a kiadvany tamogassa a szervezeteket abban, hogy kozosen
gondolkodjanak, kozosen tervezzenek, és olyan stratégiat alakitsanak ki, amely valoban a
flatalok igényeire épul.

Mert a kozos Ot akkor a legeredményesebb, ha mindenki magaénak érzi az iranyt — és
részese lehet annak, ahogyan oda eljutunk.
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Kezdjuk az alapoknal: ha fiatalokrol van szo és stratégiarol, akkor az elsé kérdés mindig

az, hogy ok ebben most tényleg fontos, €l6, bevont szereplok — vagy csak statisztak,
akikkel megvalosittatunk egy folyamatot? Mert nem mindegy, hogy valaki ott Ul egy
megbeszélésen, de igazabol senki nem kivancsi ra, vagy tényleg szamit, amit mond. Egy
ifjlsagi szervezetben elkerUlhetetlen része a stratégia-alkotasnak a fiatalok aktiv
bevonasa a folyamatokba - hiszen 6k kell, hogy formaljak a tevékenységet, a
programokat, a jovot! Ez nem csupan noveli a stratégiak elfogadottsagat a fiatalok
korében, hanem eldsegiti a fenntarthato és hosszo tavo hatasokat is.

De mit is jelent az, hogy bevonas vagy részvétel? Ezt Roger Hart (1992, A gyermekek
részvétele: a szinleges részvételtdl az allampolgarsagig) Ifjusagi Részvételi Létrajan
(Sherry Arnstein, 1996 alapjan] keresztul ismerhetjuok meg a legkonnyebben. A részvételi
letra megmutatja, hogy milyen szinteken lehet (vagy épp nem lehet) bevonni a fiatalokat
egy kozos tervezésbe, példaul stratégiaalkotasba is.

Ime, igy néz ki ez a létra, egy-két gyakorlati példaval is bemutatva.

Az alja - Na igy ne csinaljuk!
Az els6 harom fok a "na, ezt kerUljuk el mindenaron” kategoria. It igazabol nincs valodi
részvétel, csak annak tinik, vagy igazabol még az sem.

1. Manipulacio — Ez az, amikor a fiatalokat csak diszletnek hivjak be. Példaul megkérik
oket, hogy olvassanak fel valamit egy eseményen, de kozUk nincs hozza, nem értik, hogy
miért, csak csinaljak, mert megkerték dket. Ez kb. olyan, mintha azt mondanank nekik: "jo
arcok vagytok, mutassatok szépen a fotokon.”

2. Dekoracio — Ez is hasonlo: a fiatalok ott vannak, de csak a latvany kedvéért. Mondjuk
egy stratégiaalkoto workshopon ott Ul par fiatal, de igazabol senki nem kérdezi meg toluk,

hogy 6k mit gondolnak — csak jol mutat, hogy "6k is ott voltak”.

3. Tokenizmus — A latszat-részvétel csucsa. Lehet, hogy megkérdezik a véleményed, de
aztan teljesen figyelmen kivul hagyjak. Inkabb marketingfogas, mint valos bevonas. £z az,
amitol a fiatalok a leggyorsabban elfordulnak.
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A kozépmezony - Mar alakul, de van hova fejlodni
A kozépmezony két fokan mar van valos részvétel, de azért még nem az igazi. Amikor ez
megvalosul, még nem kapunk vallveregetést, de mar elmondhatjuk, hogy jo Gton jarunk.

4. Kijelolt és tajékoztatott részvétel — Ez mar egy fokkal jobb. Itt van konkrét szereped,
amit elore tisztaznak veled. Példaul ha részt veszel egy stratégiaalkoto folyamatban, akkor
tudod, hogy mit varnak téled, mi a feladatod, miért fontos, amit csinalsz. Nem te dontesz,
de atlatod a folyamatot.

S. Konzultalt és tajékoztatott részvétel — Ez megint egy szinttel feljebb van. It mar
tényleg megkérdezik a véleményed — mondjuk arrol, hogy milyen problémak vannak a
fiatalok életében — és aztan azt figyelembe is veszik a dontéseknél. Nem csak
meghallgatnak, hanem reagalnak is arra, amit mondasz.

A felso szintek - Ez mar az érdemi részvétel

ltt mar valoban elismerés jar a részvételért! Igazan buszke lehetsz, ha a
stratégiaalkotasod folyamatat is ezeken a szinteken tudod (meg persze akarod is)
megvalositani.

6. Felnottek altal kezdeményezett, de kozos dontéshozatal — Ebben a verzioban a

felnottek inditjak el a folyamatot (mert mondjuk 6k a stratégiaalkotok), de onnantal

kezdve minden fontos dontés kozosen torténik. It a fiatalokat valos partnerként kezelik.
Példaul kozosen dontunk arrdl, hogy milyen témak kertljenek be a stratégiaba, hogyan
dolgozzuk fel 6ket, milyen formaban mutassuk be, stb.

7. Fiatalok altal kezdeményezett és iranyitott részvétel — Ez mar az igazi nagybetUs
részvétel. A fiatalok maguk inditanak projekteket, felvetnek témakat és meg is szervezik
azt, amit kitalaltak. A felnéttek itt csak tamogatoként vannak jelen, segitenek, ha kell, de
nem iranyitanak.
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8. Fiatalok altal kezdeményezett és kozos dontéshozatal — Ez a létra csucsa. Itt a fiatalok
nem csak elinditjak a kezdeményezéseket, projekteket, hanem a felnéttekkel teljesen
egyenrangUan dontenek minden lépésrol. Ez a legidealisabb forma példaul egy ifjusagi

stratégia kidolgozasanal, mert igy biztos, hogy minden szereplé érdekei, tudasa,

tapasztalata belekerul.

Es mi ebbél a tanulsag?

Az, hogy a részvétel nem fekete-fehér. Nem arrol szol, hogy bevonjuk-e a fiatalokat vagy
sem — hanem arrol, hogy hogyan. A cél persze mindig az, hogy minél magasabb szintre
jussunk a létran — de ez nem megy egyik naprol a masikra. Ehhez bizalom kell, kozos
tanulas, és az, hogy a dontéshozok is merjenek hatralépni és lehetdséget adni.

A fiatalok akkor maradnak benne szivesen egy stratégiaalkotasi folyamatban, ha érzik,
hogy nem csak meghallgatjak oket, hanem hatassal is lehetnek a dolgokra. Ha azt latjak,
hogy amit mondanak, az bekerUl a végso anyagba, ha latjak a kézzel foghato eredményét
annak, amit csinalnak. Es persze ha kozben élmény is — hiszen senki sem szeret unalmas
megbeszéléseken Ucsorogni.

A legnagyobb hiba, amit el lehet kévetni, hogy "meghivjuk” ket a stratégiaalkotasra, de
igazabol nem adunk nekik valodi teret. Ezt a fiatalok hamar észreveszik, ezért ne
lepodjunk meg, ha legkozelebb nem is csatlakoznak. Szoval az Ifjusagi Részvételi Létra
igazabol nem mas, mint egy j6 modell ahhoz, hogyan érdemes lépésrdl lépésre bevonni a
fiatalokat Ggy, hogy ne csak ott legyenek, hanem tényleg aktivan részt vegyenek — fejben,
szivben, otletekben. Ha ez sikerUl, akkor lesz igazan Utds és életképes a stratégia és
akcioterv. Es persze kézben a folyamat sem lesz unalmas.

Mit tehetink ennek érdekében? Milyen modszereket hasznaljunk?

Amennyiben tényleg azt akarjuk, hogy egy stratégia ne csak papiron létezzen, hanem élé
és mUkodo folyamat/terv legyen - akkor elengedhetetlen a fiatalok bevonasa. De nem
csak Ogy "disznek” vagy alibiként, hanem valadi, érdemi szereplokent .
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Ehhez nagyon fontos, hogy mar a legelején egyértelmd legyen mindenki szamara: mi a
kozos cél, és a fiataloknak milyen teruleteken van beleszolasa, dontése, felelossége. A
legnagyobb csapda, amikor a stratégiaalkotdas egy nagyon hivatalos, tavolsagtarto
folyamat lesz, tele olyan kifejezésekkel , amit senki nem hasznal a mindennapokban . Ettol
persze a legtobb fiatal mar az elsé kor utan elveszti az érdeklodését, vagy csupan
passzivan vesz részt, mikozben gondolatai mashol jarnak - és ez teljesen érthetd. Eppen
ezért érdemes mar a folyamat elejétol olyan nyelvezetet, teret és légkort teremteni, amely
azt Uzeni: "ez most rolunk szdl, itt tényleg szamitasz". Példaul, ha stratégiat készitunk egy
szervezetnek, varosnak vagy ifjusagi programnak, akkor mar a tervezésnél is azt kell
kérdezni a fiataloktol: Ti mit lattok? Ti mit tartotok fontosnak? Miben vagytok benne nap,
mint nap? Es nem csak Ggy altalaban - hanem konkrétan. Milyen helyeken vagytok jelen?
Mik a problémak? Mik a jo dolgok? Hol érzitek magatokat otthon?

Persze az is fontos, hogy ne dobjunk rajuk rogton egy halom Excel-tablat meg SWOT-
elemzeést, hanem inkabb adjunk nekik interaktiv eszkézoket, amivel ki tudjak fejezni a
gondolataikat. Ez lehet vizualis, kreativ modszer, video, storytelling, de akar jaték vagy
szimulacid is. Ami szamukra természetes kozeg.

Emellett elengedhetetlen idot forditani arra, hogy valoban értsék, mivel foglalkoznak.
Sokszor nem azért nem kapcsolodnak be a fiatalok, mert nem akarnak, hanem mert nem
vilagos szamukra, hogy mir6l szol ez az egész stratégia-dolog. Ha ezt nem ismertetjok
érthetden, akkor ne varjuk, hogy majd komolyan fognak benne részt venni. Ezért érdemes
Ugy inditani, hogy kozosen értelmezzik : mi az a stratégia? Mire j6? Hogyan lehet hatassal
a hétkoznapi életunkre? Miben tudunk kézosen valtozast elérni?

Es nagyon nem mindegy, hogy a folyamat mennyire rugalmas. A fiatalok nem formalisan,
tablazatokban, gondolkodnak, nem hataridékben élnek, hanem sokkal inkabb élményben,
kapcsolodasban, értelmes kozos Ugyekben, lehetoségekben. Ha megengedjuk, hogy
kozosen alakitsuk a folyamatot - akar Uj formakat kitalalva, 0j témakat behozva - akkor
sokkal jobban tudnak kapcsolodni. Nem kell mindig ragaszkodni a klasszikus
munkacsoport-meeting-formatumhoz - lehet az egy workshop egy parkban, egy kézos
fozés vagy egy pop-up esemeény is.
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A motivacio fenntartasanal pedig fontos, hogy ne csak a végeredmeény szamitson, hanem
maga az Ut is. Legyen sok visszajelzés, elismerés. Latszodjon, hogy amit mondanak, az
beépul a stratégiaba. Ne az legyen, hogy a végén meglepjuk oket egy kész anyaggal,
hanem végig kisérhessék az egész folyamatot: hogyan formalodik az 6 otleteikbdl,
javaslataikbol valami kozos.

Es végol: ne féljonk attol, hogy a fiatalok mashogy gondolkodnak, mint mi. Ez nem
probléma, hiszen épp ezért fontos, hogy 6k is ott legyenek. Ha hagyjuk, hogy a sajat
nyelvikon, sajat eszkozeikkel dolgozzanak, ha partnerként tekintink rajuk, és nem
"oktatjuk” oket, hanem egyutt tanulunk, akkor lesz igazan hatasos az eredmény.

Szoval a fiatalokra/fiatalokat nem kell raerdltetni/noszogatni - ha tényleg teret adunk
nekik és nem csak a latszat kedvéert vonjuk be oket, akkor a legtobbjuk jonni fog,
kapcsolodni, érdeklodni fog magatol. Csak azt kell figyelni, hogy értelme legyen a
részvételuknek. Ne diszletek legyenek, hanem alkototarsak. Es akkor egy stratégia nem
csak egy dokumentum lesz valahol egy fiokban, hanem valami, amiben ott van az 6 kezOk
munkaja is - és igy mar tényleg az 6vék is lesz.

Milyen lépéseket tegyink, hogy a legjobban bevonhassuk a fiatalokat?

1. Célok és elvarasok tisztazasa

Fontos, hogy a fiatalok tisztaban legyenek a folyamat céljaival, sajat szerepUkkel és a toluk

elvart hozzajarulassal. Ez noveli az elkotelezodésuket és felelosségérzetuket.

2. Kapacitasépités, fiatalok képesseé tétele

Biztositsunk a fiatalok szamara megfelel6 képzéseket és erdforrasokat, hogy hatékonyan
tudjanak részt venni a folyamatban. Ez magaban foglalhatja az értékelési modszerek,
kommunikacios készségek és projektmenedzsment ismeretek atadasat.
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3. Rugalmas és fiatalbarat megkozelites
Alkalmazzunk olyan modszereket és eszkozoket, amelyek igazodnak a fiatalok

érdeklodéséhez és preferenciaihoz. Példaul interaktiv workshopok, szinhazi modszerek,

csapatfeladatok, szimulaciok, kreativ 6tletelés.

4. Folyamatos visszacsatolas és elismerés
Rendszeresen adjunk visszajelzést a fiatalok hozzajarulasardl, és ismerjuk el munkajukat.

Ez er6siti a motivaciojukat és azt az érzést, hogy értékes tagjai a csapatnak.

S. Biztonsagos légkor kialakitasa
TeremtsUnk olyan légkort, ahol a fiatalok batran kifejezhetik vélemeényUket, és biztosak

lehetnek abban, hogy azt komolyan veszik.

6. Relevans és érdekes feladatok kijelolése
Olyan tevékenységeket kinaljunk, amelyek kapcsolodnak a fiatalok érdeklodési koréhez és
készségeihez. Ez noveli az elkotelezodésuket és a projekt iranti lelkesedésUket.

7. Kreativ és élményszeri modszerek
Egy stratégiaalkotas nem kell, hogy unalmas, szovegek felett gornyedos folyamat legyen.
Hasznaljunk jatékos, vizualis, élményalapl eszkozoket — kozos gondolattérkép-keszités,

vizualis elemek, plakatkészités, online szavazasok, kreativ brainstormingok, szerepjatékok
— ezek segitenek abban, hogy a fiatalok konnyebben tudjak kifejezni a gondolataikat és

kozben még jol is érzik magukat.
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8. Rugalmassag és alkalmazkodoképesség

Legyunk nyitottak arra, hogy a folyamat kozben is alakulhatnak a dolgok. A fiatalok élete
sokszor gyorsan valtozik — iskola, vizsgak, munka, maganélet — ezért fontos, hogy a
részvételi folyamat is tudjon igazodni ehhez. Ne ragaszkodjunk merev keretekhez, hanem
alakitsuk a talalkozok ritmusat, a feladatok jellegét Ugy, hogy az szamukra is élheto

legyen.
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Ebben a kiadvanyban a szervezeti stratégiat olyan iranytUkent értelmezzuk, amely segit
abban, hogy a szervezet hosszU tavon is atgondoltan, tudatosan és a célcsoport igényeire
reagalva mUkodjon. A stratégia egyszerre dokumentum és folyamat: 6sszefoglalja, hogy
mit szeretnénk elérni, és segit végiggondolni, hogyan juthatunk el oda.

A stratégia lényege, hogy a szervezet értékeire és alapvelo céljaira épit. Meghatarozza a
szervezet viziojat (hova szeretnénk eljutni), missziojat (miért dolgozunk), valamint a
celokat, amelyek felé haladunk. A stratégia elemzi a célok eléréséhez szUkseéges kulso és
belso tényezoket, és kijeloli azokat a lepéseket és mérfoldkoveket, amelyek a hosszi
tavo fejlodést tamogatjak.

Ugyanakkor mindezt nem 6nmagaban dokumentumkeént kezeljuk. A stratégiaalkotas
sokkal tobb, mint egy szoveg eldallitasa: egy olyan kozos folyamat, amelyben a szervezet
szereploi - a vezetok, munkatarsak, onkéntesek, fiatalok és partnerek - az
érintettségiknek megfelelé meértékben beleszolhatnak, javaslatokat tehetnek, és
kozosen alakithatjak a szervezet jovojét. Egy jol vezetett tervezési folyamat képes arra,
hogy a kulonbozo nézopontokat Gsszegyijtse, Gsszevesse, és segitse a kozos nevezd
kialakitasat.

A civil, ifj0sagi szervezetek és fiatalokbol allo kozosseégek esetében a stratégia kulonosen
fontos, mert ezek a szervezetek gyakran valtozo kérnyezetben mikodnek. A fiatalok
igényei gyorsan alakulnak, az elérhetd eréforrasok sokszor korlatozottak, és a mUkodeés
nagy része onkéntes energiakbol épul. A stratégia itt azt jelenti, hogy nem csak
reagalunk, hanem tudatosan tervezunk: figyelembe vesszik a korGlmeényeket, a
flatalok visszajelzéseit, a szervezet erosségeit és nehézségeit is.

A stratégiaalkotas abban is tamogat, hogy a szervezetek hosszabb tavon fenntarthatobba
valjanak. Segit tisztabban latni, hogy milyen iranyba érdemes fejlodni, milyen dontések
szolgaljak a szervezet céljait, és hogyan lehet bevonni a fiatalokat abba, hogy 6ket is érint6
folyamatokat alakitsanak. A stratégia segitségével atlathatobbak lesznek a felelosségek, a
feladatok és a prioritasok, igy a mindennapi mikadeés is kiszamithatobba valik.
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A stratégiai gondolkodas tehat egyrészt szakmai keret, masrészt tanulasi folyamat,
amelyben a szervezet megeérti 6nmagat. Nem kell bonyolultnak lennie. Az a fontos, hogy a
szervezet olyan eszkozoket hasznaljon, amelyek szamara érthetoek, alkalmazhatoak és a
sajat mUkodésére szabhatoak. Az alabbiakban a kovetkezo fejezetben gyakran hasznalt
kifejezések megeértését segitjuk eld.

Helyzetelemzés: a helyzetelemzés soran a szervezet feltérképezi, jelenleg hol tart:
milyen erdsségei vannak, miben kell fejlédnie, milyen kilsé tényezok befolyasoljak a
mUkodését, és milyen lehetésegekre tamaszkodhat. Ez a lépés segit megérteni, mi
tamogatja és mi akadalyozza a szervezet céljainak elérését. A jo helyzetelemzés tukrot
tart a szervezetnek: megmutatja a valos helyzetet, nem csak azt, amit gondolunk rola.

Problémafeltaras: annak a folyamata, amikor a szervezet megvizsgalja, milyen
nehézségek, kihivasok vagy visszatéro elakadasok akadalyozzak a fejlodést vagy a célok
elérését. Ez nem hibakeresés, hanem lehetdség arra, hogy jobban megértsik a problémak
okait és kovetkezmenyeit. A jo problémafeltaras segit tisztazni, hogy pontosan miben kell
valtoztatni vagy fejleszteni.

Vizio: a szervezet jovoképe. Annak leirasa, hova szeretne eljutni néhany éven beldl,
milyen hatast szeretne elérni, hogyan szeretné latni sajat magat és a kozosségét. A vizio
inspirald, motivald és hosszU tavi iranyt mutat. Segit abban, hogy mindenki ugyanazt a
célt lassa maga elott, és érezze, hogy érdemes egyitt dolgozni érte.

“3 év mulva a Jovobarat Egyesilet egy elismert, 6nfenntarto szervezet lesz,
amely biztonsagos, befogadd kozosségi teret tart fenn a fiatalok szamara a

KREM allandé nyitvatartasaval.”
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Misszio: a szervezet alapveto kildetése, vagyis az a cél, amiért a szervezet létezik.
Leirja, hogyan jarul hozza a kozosséghez, milyen tevékenységeket végez, és miért van
szUkség ezekre. A misszio segit abban, hogy a szervezet a mindennapi mUkodésben is
kovetkezetes maradjon, és mindig emlékezzen arra, miért dolgozik.

“Vajdasagban minden fiatal mentalis egészségesen élhessen, fiatalok
mentalhigiénias tamogatasa, jatékos, kozosségi programokon keresztuli

fejlesztése egy befogado és elfogado kozosséghben.”

Stratégiai célok: azok a konkrét eredmények vagy valtozasok, amelyeket a szervezet
meg szeretne valositani egy adott idoszakban. A jo célok vilagosak, elérhetoek,
stratégia “lépcsofokait™ segitenek abban, hogy a nagy jovokép gyakorlati lépésekre
bonthato legyen.

Cselekvési terv vagy akcioterv: az a részletes leiras, amely meghatarozza, hogy a
kitGzott célok elérése érdekében ki, mit, mikor és hogyan valosit meg. Ez teszi a
stratégiat valodi, megvalosithato folyamatta. A jo akcioterv atlathato, segit a feladatok
megosztasaban, és tamogatja a mindennapi mUkodeést is — olyan, mint egy Gtvonal,
amely mutatja a kovetkezo lépéseket.

Kompetenciatérkép: azt mutatia meg, milyen készségekkel, erdsségekkel és
fejlesztendd terUletekkel rendelkezik egy szervezet csapata vagy egy kozosseg tagjai.
Segit abban, hogy lathatova valjon, ki miben erés, és hol van szUkség tanulasra,
tamogatasra vagy Uj szereplok bevonasara. Egy jol felépitett kompetenciatérkép
hozzajarul a csapat tudatos fejlesztéséhez és a feladatok realis elosztasahoz.

Kockazat: olyan esemény vagy korulmeény lehetdsége, amely akadalyozhatja a célok
elérését vagy lassithatja a folyamatot. A kockazat nem feltétlentl negativ, hanem inkabb
egy jelzés arrol, hogy mire érdemes elore felkészlni. A kockazatok tudatos feltarasa és

kezelése segit abban, hogy a szervezet rugalmasabb legyen, és ne érjék varatlanul a
kihivasok.
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Erintettek: azok a személyek vagy csoportok, akiket a szervezet mikodése, dontései
vagy programjai valamilyen modon kozvetlenUl érintenek. Ide tartoznak példaul a
fiatalok, onkéntesek, munkatarsak, tamogatok, sz0lok vagy akar helyi intézmények is. Az
érintettek szerepe azért fontos, mert visszajelzéseik, tapasztalataik és igényeik
segitenek abban, hogy a szervezet valoban azokra reagaljon, akiket a munkaja érint —
vagy erinteni szeretne.

Stakeholderek: olyan érintettek, akik valamilyen modon befolyasoljak a szervezet
mUkodeéseét, vagy akiket a szervezet mUkodése jelentésen érint — akar kozvetlendl, akar
kozvetve. |de tartozhatnak a dontéshozok, tamogatok, partnerek, helyi intézmeények,
szakmai szereplok, finanszirozok vagy olyan csoportok, amelyek hatassal vannak a
szervezet céljaira. A stakeholder-szemlélet lényege, hogy a szervezet felismeri: a
mUkodését sokféle szereplo befolyasolja, és érdemes velUk tudatos, kolcsonds
kapcsolatot kialakitani.

A fenti fogalmak képezik a stratégiaalkotas alapjat, és segitenek abban, hogy a kovetkezo
fejezetekben bemutatott modszereket konnyebben megeértsik és a gyakorlatban is
alkalmazni tudjuk. A fenti fogalmakat a Hatartalan inklozio cimG projektben alkalmazott
modon irtuk le.
A kovetkezo fejezetekben olyan eszkozoket és modszereket mutatunk be, amelyek
tamogatjak a szervezetet abban, hogy a stratégiai gondolkodas ne csak papiron, hanem a
mindennapi mUkodésben is megjelenjen. A modszerek célja, hogy segitsék a kozos
tervezést, a fiatalok bevonasat, és olyan keretrendszert adjanak, amelyben egy szervezet
hosszU tavon is képes fejlodni.
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Akkor most kicsit mélyebbre megyUnk: nézzOk meg részletesen, hogyan néz ki egy
stratégiaalkotasi folyamat Iépésrdl lépésre, ha valoban szeretnénk, hogy a fiatalok ne
csak jelen legyenek, hanem alakitoi is legyenek a folyamatnak.

Es igen: nemcsak az a kérdés, hogy ,mit” csinalunk, hanem az is, hogy ,hogyan” tesszik
ezt egyUtt. Az egész stratégiaalkotasi folyamat egy lehetéség a fiataloknak arra, hogy
megtapasztaljak: a véleményuk, tapasztalatuk, kreativitasuk szamit, és valodi hatasa van
a kozos jovore.

A stratégiaalkotas egy folyamat. De nem olyan, mint amikor egy szervezet ,megirja a
nagy dokumentumot”, amit aztan egy polcra tesz. Sokkal inkabb olyan, mint egy kozos
tdra: egyUtt indulunk el, egyitt fedezzuk fel a terepet, kozosen dontjuk el, merre
érdemes tovabbmenni, &s mindenki hoz magaval valamit, ami nélkil nem lenne teljes az
Ut. A fiatalok ebben nem kisérok: ok is terképkészitok, dontéshozok, Gtvonaltervezok.

Ahhoz, hogy valoban kozésen gondolkodjunk a jovordl, fontos, hogy a stratégiaalkotas
folyamata atlathato, értheto és megélheto legyen. Nem bonyolult  chartokbol
indulunk, hanem kérdésekbal:

* Hol tart most a szervezet?

* Mit tapasztalnak a fiatalok?

e Milyen helyzetek nyomasztoak, és melyek inspiraloak?

* Melyek azok az otletek, amelyek tényleg kozelebb visznek ahhoz, amit egyUtt
szeretnénk?

A folyamat elején ezért mindig megallunk egy pillanatra, és korbenézink: Hol allunk
most? £z a helyzetértekelés szakasza, ahol a fiatalokkal egyUtt probaljuk megerteni,
hogyan mUkadik jelenleg a szervezet. Itt kerUl el6 példaul az empatia térkép, amelyben
azt probaljuk megmutatni: hogyan latjak a fiatalok a szervezetet belulrol? Mit éreznek,
gondolnak, mitol érzik magukat otthon, és mi az, ami eltavolitja 6ket? Az empatia térkep
sokszor egészen Uj nézépontokat hoz felszinre, kilondsen, ha a felnott csapat és a
flatalok egyutt toltik ki. Ugyanitt készitjuk el az eroforras-térképet is, azt, ami
megmutatja, mibdl épitkezik a szervezet: milyen emberek, tudasok, kapcsolatok, terek
és motivaciok allnak rendelkezésre.
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A helyzetértékelés része a SWOT elemzés készitése is, mely az er6sségek,
gyengeségek, lehetoségek és veszélyek kozos atgondolasa. Fontos, hogy itt nem csupan
a szervezet munkatarsai beszélnek: a fiatalok tapasztalatai nélkul a SWOT legfontosabb
része hianyozna. Ok azok, akik a sajat élményeikkel életre keltik a kategériakat: az
.erossegek” nem csak szakmai eredmeények, hanem példaul az az élmény, hogy ..ide jo
belépni”, a ,.gyengeségek” pedig sokszor olyan, apronak tiné dolgok, amelyeket csak a
flatalok vesznek észre.

A helyzetértékelést koveti a problémafeltaras, amely mar kozelebb visz minket a
valodi stratégiai gondolkodashoz. Itt jelenik meg a problémafa, ami segit rendszerezni a
kihivasokat: mi a gyokérprobléma, mik a kdvetkezmeényei, és hogyan fuggnek 6ssze
egymassal? A fiatalok ebben a szakaszban altalaban nagyon erdsen kapcsolodnak, mert
vegre kimondhatjak azt, amit sokszor csak éreznek. A problémafa parja a célfa:
ugyanezt a logikat forditjuk meg ,pozitivra”, és megnézzik, hogy ha megoldanank a
problémat, milyen célok teljestlnének. A ,Miért?” modszer (tobbszori rakérdezés arra,
hogy .de miért fontos ez?") ebben a részben kulondsen hatékony, segit megtalalni
azokat a mélyebb GsszefUggéseket, amelyekbdl valodi, hosszU tavon is értelmes célok
nonek ki.

Ha a problémakat és lehetoségeket megértettik, akkor tudunk igazan nekifogni a
stratégia alakitasanak. Ez az a szakasz, ahol a ,mi lesz?” kérdés kerUl a kdzéppontba:
merre szeretnénk menni kozosen? Milyen szervezetet, milyen kozosséget képzelunk el
par év mulva? Itt szUletik meg a vizié, amely nem mas, mint egy idealizalt, de mégis
elérhetd kép arrol, milyen jovot épitink. A vizio mellett megfogalmazzuk a missziét is:
mi a szervezet lényege, miért van, mit szeretne elérni a fiatalok életében? Ezeket a
flatalokkal egyutt alkotni nemcsak demokratikus gesztus, hanem maodszertanilag is
indokolt: a fiatalok bevonasaval joval életszerUbb és hitelesebb viziok formalodnak,
mintha a folyamat kizarolag a szakmai szereplok kezében maradna.
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A vizio utan kovetkeznek a prioritasi pontok, azok a fokuszterUletek, amelyek mentén
a stratégia mUkodésbe lép. A fiatalok ebben a szakaszban mar magabiztosan vesznek
részt: atlatjak a problémakat, a célokat, és képesek meghatarozni, mit tartanak igazan
fontosnak. A kozos priorizalas megerdsiti 6ket abban az élményben, hogy a véleményuk
a szervezet iranyat formalja.

Ha meghataroztuk a prioritasokat, akkor kovetkezik a stratégia leggyakorlatiasabb, talan
legizgalmasabb része: a cselekvési terv. Itt nézzik meg, hogy az elképzelt célok hogyan
alakithatok at konkrét feladatokka. A cselekvési tervnek része a kompetenciatérkép,
amelyben végiggondoljuk: milyen feladatok varnak rank, és ezekhez milyen tudasokra,
készségekre van szUkség. Fontos kérdés, hogy ki miben jo, ki miben fejlodne szivesen, és
hogyan osztjuk el Ugy a feladatokat, hogy legyen benne kihivas és elérhetéség is.

A cselekvési terv része az eroforras-térkép is, hiszen az elképzeléseink
megvalositasahoz tisztaban kell lennink a rendelkezésre allo eszkozokkel és
forrasokkal: pénz, emberi kapacitas, ido, kapcsolatok. Ezek mind befolyasoljak, hogy a
stratégia ne csak papir maradjon. Ezzel parhuzamosan készUl el a kockazatelemzés,
amely a lehetséges buktatokat terképezi fel: mi az, ami veszélyeztetheti a terveinket, és
mit tehetunk megel6zésként?

A stratégiaalkotasi folyamat végén pedig visszanézunk: honnan indultunk, és hova
jutottunk? A stratégia ugyanis soha nem lezart dokumentum, hanem egy €l6 rendszer.
Ezért épUl be a folyamatba a monitoring és hatasmeérés, amely segit észrevenni, hogy
a megvalositas soran mik mUkodnek jol, hol kell Ujragondolni a lépéseket, és hogyan
térul vissza mindaz az energia, amit a fiatalok és a munkatarsak belefektettek. A
monitoring nem ellendrzés, sokkal inkabb tanulasi lehetoség: egy kozos visszapillantas,
amelybdl megértjuk, hogyan fejlodunk egyUtt.

A stratégiaalkotas igy nem egy linearis, ,kipipalos™ folyamat, hanem egy kozos
gondolkodasi tér. A fiatalok ebben a térben nemcsak véleményt nyilvanitanak, hanem
6k formaloi, alkototarsai a szervezet jovéjének. Es talan éppen ez a legfontosabb
eredménye a folyamatnak: hogy egy olyan kozosség épul, amely képes kozosen donteni,
kozosen cselekedni, és kozosen felelosseget vallalni azért a jovoért, amelyet egyitt
kepzelt el.
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HELYZETELEMZES

A stratégiaalkotas elsé nagy allomasa a helyzetelemzés. Ez az a szakasz, amikor
megprobaljuk megérteni, hogy hol tart most a szervezet, milyen er6sségekre
épithetunk, hol vannak elakadasok, és milyen kornyezetben miUkodunk. A
helyzetelemzés tulajdonképpen a kozos valosag-ellendrzés: mielott barmit terveznénk,
fontos tudni, honnan indulunk.

A helyzetelemzés nem szaraz adatgy(ijtés, hanem egy kozos, felfedezd beszélgetés a
szervezet mUkodésérdl. Ebben a fiatalok kulcsfontossagu szereplok, hiszen 6k azok, akik
a mindennapi élményeikkel, tapasztalataikkal életet adnak a helyzetkéepnek. Az 6
nézopontjuk néelkdl a helyzetelemzés konnyen féloldalas lenne.

A helyzetelemzeés tipikusan tobb elemre épul: a célcsoportok megértésére (pl. empatia
térkép), az erdforrasok atlatasara és a problemak feltarasara. Ezek egyutt teszik
lehetéve, hogy ne csak sejtéseink legyenek, hanem koézosen kidolgozott, atlathato

kepunk arrol, milyen szervezetet épitink tovabb.

SWO0T-analizis

A SWOT az egyik legismertebb modszer a helyzetértékelésben, mert egyszer0, atlathato
és konnyU bevonni a résztvevoket.

A SWOT-analizis azért kulcsfontossagu a stratégiaalkotasban, mert rendet tesz abban,
amit a szervezet és a fiatalok a mindennapokban érzékelnek, de eddig talan nem
neveztUk nevén. Lathatova teszi, hogy miben vagyunk er6sek, hol vannak valddi
elakadasaink, milyen lehetoségek nyilnak korolottunk, és milyen veszélyekre kell

felkészulni.
Arra is valaszt ad, miért érdemes pont most stratégiai iranyokat meghatarozni: mert egy

jol 6sszerakott SWOT megmutatja, hogy a szervezet mely pontokon tud épitkezni, hol
van szukség fejlesztésre, és mely terUletekre érdemes fokuszalni a kovetkezo években.
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Mit jelent a

. 1n
SWOT elem Mit vizsgal? gyakorlatban?

Szakmai tudas, stabil kozdsség, j6
hangulat, ismertség, sikeres
projektek, vagy olyan személyes és
meghataroz6 élmények, amelyeket
féként a fiatalok érzékelnek: pl. ,itt
tényleg meghallgatnak”.

Miben j6 a szervezet? Mely
Erésségek (Strengths) értékekre, kompetenciakra és
mUikodési elemekre épithetlink?

Fajdalompontok a mikddésben,

Mi az, amiben fejlédnink kell? amelyek redlis onreflexiora
Gyengeségek Milyen  pontokon érzi a késztetnek. Fontos a biztonsagos
(Weaknesses) k6zbsség, kiléndsen a fiatalok, tér, ahol a fiatalok 0&szintén
hogy valami nem mkdodik j6I? megfogalmazhatjak ezeket.

Uj trendek (pl. digitalis terek),
egyuttmdkodések, palyazatok, helyi
LehetGségek Milyen kiils6 tényez6k segithetik | események és tarsadalmi
(Opportunities) a szervezet fejl6dését? mozgasok, amelyek (] tereket vagy
novekedési iranyokat nyitnak meg

a fiatalok szamara.

Pénzugyi bizonytalansagok,
térvesztés, jogszabalyi valtozasok,
Veszélyek Milyen kuls6 kockazatok kedvez6tlen kozosségi dinamikak.
(Threats) akadalyozhatjak a m(ikbdeést? A fiatalok gyakran érzik el&szor
ezeket a kilsé nyoméasokat vagy
véltozasokat.

Amikor fiatalokkal kozosen készitunk SWOT-ot, nagyon gyakran kider0l, hogy masképp
latjak az erésségeket (,szamunkra a biztonsagos tér fontosabb, mint a programok’), és
teljesen mas gyengeségeket emelnek ki (,nem az a gond, hogy nincs id6 - inkabb az,
hogy nincs elég visszajelzés”). Ezek az eltérések nem problémak: éppen ezek viszik elére
a stratégiai gondolkodast.
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A SWOT:
* segit elkerUlni, hogy a stratégia vagyakra vagy megszokasokra épuljon, és
helyette valos mUkodési tapasztalatokra tamaszkodjon:;
e [dthatova teszi, milyen erésségekre épit a szervezet, sokszor olyanokra,
amelyeket a fiatalok vesznek észre eloszor;
e kimondhatova teszi a gyengeségeket anélkil, hogy hibast keresnénk, igy teremt
fejlodési iranyokat;
* feltarja a kornyezetben rejlo Uj lehetoségeket, amelyeket a fiatalok impulzusai
alapjan sokkal gyorsabban észreveszunk;
* ramutat a veszélyekre és kockazatokra, amelyek tudatositasa nélkul a stratégia
konnyen sérulékennyeé valik.
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Ime néhany modszer, hogy a fiatalok szamara is érthetd és izgalmas legyen a SWOT-

analizis elkészitése:

SWOT-terepjaték”: Allomasokkal és mozgassal
Ahelyett, hogy egy teremben Ulve beszélgetnétek, alakitsatok at a SWOT-ot egy mini
Jterepjatekka”.

e A négy SWOT-mez6t helyezzétek el kulon-kulon allomasokkent a térben: plakatok,
targyak, szinek vagy szimbolumok jelezzék oket.

* A fiatalok kiscsoportokban mozognak az allomasok kozott, és mindenhol egy rovid,
kreativ feladattal talalkoznak (pl. ,rajzolj egy metaforat egy erésségre”, .irj egy rovid
sztorit egy gyengesegrol”).

* A mozgas segit megtorni a statikus beszélgetéseket, és sokkal energikusabba teszi a
folyamatot.

~Fiatalok sztorijai": Torténetmesélés a SWOT alapjaként
A fiatalok sokszor konnyebben beszélnek élményeken keresztul, mint absztrakt
fogalmakrol.

Kérdésinditok:

® Meséld el, mikor érezted azt, hogy ez a hely nagyon jol mUkodik.” - Erosség

e \Volt olyan helyzet, amikor nem érezted magad komfortosan?” - Gyengeség

e Milyen lehetdseget latsz a kornyezetedben, amit mas szervezetek jol kihasznalnak?”

- Lehetoség

e Miaz, amitdl tartasz a jovoben?” - Veszélyek
A torténeteket aztan egyitt gyGititek és rendszerezitek a SWOT mez6kbe. igy minden
elem mogott valodi élmeény all.
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~SWOT emoiji-fallal”: Vizvalis és jatékos megkozelités
Hozzatok létre egy nagy falat vagy digitalis tablat, ahol emoji-matricakkal lehet szavazni,

vélemeényt jelezni vagy kategorizalni.
o Erosségek: fo W @
* Gyengeségek: @ —

* |ehetdségek: ¢ %

o Veszélyek: A\ .~ @
A résztvevok emoji-matricakkal jelolik, melyik allitas igaz rajuk vagy a szervezetre.
Ez jatékos, gyors, és vizualisan is nagyon vilagos eredmeényeket ad: egybdl latszik, mely
mezok telitodnek. A fiatalabb résztvevok kilondsen jol reagalnak erre a megoldasra.
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Empatia térkép

Az empatia térkép a helyzetelemzés egyik legizgalmasabb és legélmeényszerGbb

eszkoze, kulonosen akkor, ha fiatalokkal dolgozunk. Ez a modszer nem csupan

informaciokat gyUjt a célcsoportrol, hanem segit belehelyezkedni a fiatalok vilagaba:

abba, hogyan érzik magukat, min mennek kereszttl, mi motivalja oket és milyen

akadalyokba Utkoznek. Az empatia térkép tulajdonképpen egy kozos rahangolodas a

flatalok valosagara, arra a nézépontra, amely nélkul nem lehet érvényes stratégiat

alkotni.

Az empatia térkép egy vizualis eszk6z, amely segit rendszerezni egy célcsoport

élményeit, érzéseit, tapasztalatait. Altalaban hat (néha négy) mezére oszlik, amelyek

mind azt kutatjak, hogyan latja a vilagot az adott fiatal vagy fiatal csoport.

A klasszikus mezok:

Mit lat?

Milyen kornyezet veszi korul?  Milyen
programok, emberek, helyzetek vannak
elotte nap mint nap?

Mit hall?

Mit mondanak neki a baratai, tanarai, szUlei,
ifjusagi munkasok? Milyen hangok, elvarasok,
nyomasok érik?

Mit gondol és érez?

Mi foglalkoztatja belul? Mitél fél, mire vagyik?
Milyen érzések mozgatjak?

Mit mond és tesz?

MIT LAT? MIT HALL?

i )
MIT GONDOL MIT MOND
ES EREZ? ES TESZ?
FAJDALOMPONTOK | MOTIVACIOK -

Al

st =G

NYERESEGEK ' *

Hogyan viselkedik kivulrol? Mit kommunikal? Miben aktiv, miben bizonytalan?

Fajdalmpontok (Pains)
Milyen akadalyokkal kuzd? Mik a frusztracioi?
Motivaciok és nyereségek (Gains)

Mi lelkesiti? Mitdl érzi jol magat? Mi mozgatja el6re?
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Ezeket a kérdéseket kozosen, interaktiv modon toltjuk ki, igy a térkép egy olyan ,.é16
dokumentumma” valik, amelyben fiatalok véleménye, tapasztalata, hangja jelenik
meg.

Az empatia térkép valojaban egy mélyrehatd  célcsoport-elemzés. A
stratégiaalkotasnak csak akkor lesz értelme, ha a szervezet céljai és akcioi valoban
6sszhangban vannak a célcsoport igényeivel, élethelyzeteivel, motivacioival.

Az empatia térkep:
* segit megel6zni, hogy csak feltételezésekre épitsunk;

tisztabban mutatja meg, mi foglalkoztatja a fiatalokat jelenleg;

felfedi a rejtett szukségleteket - sokszor ilyenek viszik elore a stratégiai iranyokat;

kozos nyelvet ad a fiatalok és felndttek kozott;

a részvételt mar a stratégia elso lépésében valosagossa teszi.

Amikor a fiatalokkal kozosen készitink empatia térképet, gyakran derul ki, hogy amit a
felndttek problémanak latnak, az valojaban mellékes, és forditva: a fiatalok néha egy
teliesen mas helyzetet élnek meg kihivasként. A stratégiaalkotasnak pont ezért
szUksége van erre a modszerre.

Ime néhany madszer, hogyan hasznalhaté sikeresen az empatia térkép fiatalokkal:

~Moodboard Empatia Térkép": érzelmi kollazsokbol kozos megértés

e £z a modszer arra épit, hogy a fiatalok sokszor vizualisan, hangulatokon és
atmoszféran keresztul fejezik ki a tapasztalataikat. Ahelyett, hogy csak beszélnénk
arrol, mit 1at, hall, érez vagy gondol egy fiatal, készitunk egy életérzés-kollazst minden
mezohoz.
Keészitsetek 6 ,hangulatallomast” (a mezdk szerint: Mit lat? Mit hall? Mit érez? Mit

gondol? Mit mond/tesz? Fajdalompontok & Motivaciok).

Ezek egyszer( A3-as lapok vagy nagy poszterek is lehetnek.
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Adj a fiataloknak nagyon sok magazint.
Mindenki valasszon a készletbdl képeket, formakat, szineket, szavakat, amelyek

szerinte illenek egy-egy empatia mezéhoz. Nem kell magyarazni el6szor, csak

intuiciobol cselekedjenek!

A fiatalok egymas mellé ragasztjak a valasztott elemeket a megfelel6 mezdben, igy a
csoport érzelmi és vizualis mintazatai kezdenek lathatova valni.

Miutan elkészUlt a ,moodboard empatia térkep”, egyUtt értelmezitek: ,Miért pont ez a
kép?” ,Mit mond el ez a hangulat a célcsoportrol?” ,Milyen érzések vagy kihivasok
jelennek meg benne?” Mi lepett meg benneteket a kollazson?”

,En vagyok a célcsoport”: Rovid szerepjatékos rahangolédas
Kérj meg minden résztvevot, hogy egy pillanatra Iépjen bele egy ,tipikus résztvevo”
szerepébe:

e Hogyan érzi magat, amikor belép a kozossegi térbe?

e Mijar a fejében?

e Miaz, amit kimond, és mi az, amit inkabb elhallgat?
Ezutan ebben a szerepben toltsék ki a mezoket, vagy meséljenek torténeteket.
A szerepjatékos rahangolodas mélyebb empatiat hoz létre, és kulondsen hatékony, ha a
célcsoport sokszinG.

Hangok a térképen”: Audio vagy videoés inputok hasznalata
Az eszkoz kimondottan effektiv lehet, ha a modszer multimédiava valik.
Mutassatok be:
e rovid videorészleteket, ahol fiatalok beszélnek élményeikral;
 hangjegyzeteket, amelyeket a fiatalok egymasnak készitettek;
e rovid idézeteket chatbdl vagy kérddivekbdl.
A feladat ezutan az, hogy a hallott vagy latott elemeket kozosen helyezzétek el az empatia

terképen. Ez a modszer azért mokodik jol, mert a fiatalok valos tapasztalatai kertlnek be a

terbe, nem csak feltételezések vagy felnétt perspektivak.
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Eroforras térkeép

i ERﬁFORRAS'TE'RKEl;{'— Az eroforras-térkép a

helyzetelemzés egyik legfontosabb

eszkoze: segit atlatni, mink van most,

EMBEREK vZ| (CKAPCSOLATOK

amire a szervezet épithet. Az

eroforrasok azonban nem csak
pénzt és eszkozoket jelentenek. Sot,
a fiatalok szemszogébol sokszor
egészen mashol vannak a szervezet

KESZSEGEK, igazi erdi. Ide tartozhat minden:

T\UP'?,S emberek,  készségek,  tudasok,

"@' kapcsolatok, terek, online jelenlét,

kozosségi energia, j0 gyakorlatok, lelkesedés, kreativitas, technikai felszerelések,
onkéntesek, partnerek. A cél az, hogy lassuk: nem a hianyainkbol indulunk, hanem
abbol, amit mar most érdemes tovabb erésiteni.

Harom madszertani javaslat fiatalokkal kozos eréforras-térkép készitéséhez:

.Lathato és lathatatlan kincsek”: kincsvadaszos eroforras-felderités
Ebben a modszerben az eréforrasokra Ggy tekintink, mint , kincsekre” a szervezetben és a
kozosségben.
Hogyan mUkodik?

 Afiatalok kétféle lapot kapnak: ,lathato kincsek”™ és ,lathatatlan kincsek”.

o A lathato kincsek™ kozé kerUlnek a kézzel foghato dolgok (pl. eszkozok, helyiségek,

technika).

A lathatatlan kincsek” kozé a nehezen megfoghato, de sokszor sokkal fontosabb dolgok
(pl. jo kapcsolatok, tamogato mentorszerep, kozosségi élmények, nyitottsag, humor, belsé
motivaciok).
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o A fiatalok kiscsoportokban ,kincsvadaszatra” indulnak: korbejarhatjak a szervezet
tereit, beszélgethetnek egymassal, megfigyelhetik, mi torténik egy atlagos nap soran.
Jatékos, mozgasos és képzeletgazdag és a fiatalok igy konnyebben fedezik fel a szervezet
erossegeit.

~Eroforras-portré”: amikor a szervezetet egy személynek rajzoljuk meg
Ebben a vizualis modszerben a szervezetet Ugy képzeljuk el, mint egy embert, akinek
vannak készségei, személyisége, eszkozei és kapcsolatai.
Hogyan mUkadik?
A csapat kap egy nagy papirt egy ember kdrvonalaval (sziluettel).
o A fiatalok kulonboz6 részekre irhatnak vagy rajzolhatnak:
fej - tudas, otletek, tapasztalat
sziv - értékek, kozossegi erdk, motivaciok
kezek - cselekvoképesség, tevékenységek, programok
labak - stabilitas, fenntarthatosag, ,mi tart minket talpon?”
hatizsak - meglévo eszkozok, felszerelések, tamogatok
korulotte — partnerségek, kapcsolati halo

A fiatalok igy konnyen vizualizaljak az er6forrasokat, és ez a metafora segit érzelmileg is

kapcsolodni a szervezethez.

~Eroforras-piac”: kozosségi cserebere térkép
Az eroforrasok sokszor akkor kelnek életre, amikor azt latjuk, hogyan kapcsolodnak
egymashoz. Az ,eréforras-piac” modszer ezt teszi atlathatova.
Hogyan mUkodik?
o A teremben kialakitotok egy ,piacot™ kulon standok jeldlik az erdforras-kategoriakat
(pl. emberi, targyi, tudas, kapcsolati, kreativ, digitalis).
o A fiatalok kartyakat kapnak, amelyre felirhatjak az altaluk fontosnak tartott
eroforrasokat.
e (Odamennek ahhoz a standhoz, amelyikhez szerintuk tartozik a kartyajuk.
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o A facilitator idonkent megkerdezi:
.Van olyan kartya, ami tébb standra is illene?”
.Melyik asztal telt meg a legjobban? Melyik a legUresebb?”
.Mi lenne, ha ezeket dssze is kotnénk - hogyan segitik egymast ezek az eroforrasok?”
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A PROBLEMA FELTARASA ES

A CELOK MEGHATAROZASA

A stratégiaalkotas kovetkezo allomasa a problémafeltaras. Ez az a pont, ahol a szervezet
felszini attekintésen tal mélyebb elemzésbe kezdunk: megprobaljuk megeérteni, mi az,
ami valdjaban akadalyoz benninket abban, hogy 0gy mUkadjunk, ahogyan szeretnénk.
Ez a lépés nem a hibak keresésérdl szol, hanem arrol, hogy kozosen kimondjuk és
atlathatova tegyUk azokat a helyzeteket, amelyekkel a fiatalok és a szervezet nap, mint
nap talalkoznak.

A problémak feltarasat szervesen koveti a célok megfogalmazasa. Amint tisztan latjuk,
milyen akadalyok nehezitik a dolgunkat és milyen 6sszefUggések alakitjak a jelenlegi
helyzetet, megkezdhetjok a jovo atgondolasat: hogyan szeretnénk, hogy muikadjon a
szervezet, a kozosség és a fiatalok élete? A célkitizés nem pusztan pozitiv allitasok
megfogalmazasa. Sokkal inkabb kozds jovokep alkotas, amelyben minden érintett,
kilonosen a fiatalok elmondhatjak, szamukra mit jelent a jol mUkodo szervezet.

A célok kialakitasa soran az a célunk, hogy azok egyértelmUek legyenek (lehessen tudni,
mit kell tenni eléréstkhoz), megvaldsithatok, mégis 6sztonzéek, kapcsolodjanak a feltart
problémakhoz és harmaniaban legyenek a szervezet értékeivel, valamint a fiatalok valos
igényeivel. Igy valnak a problémakbol célok: ahol korabban hianyt vagy akadalyt lattunk,
ott most lehetoséget latunk a fejlédésre. A problémak negativ nyelvezetét pozitiv
formara forditjuk, és megfogalmazzuk, milyen allapotot szeretnénk elérni a jovoben.

A célkitOzés tehat nem csupan egy adminisztrativ lépés, hanem a stratégiaalkotas egyik
leginspiralobb része: egyutt, a fiatalokkal megfogalmazzuk, milyen kozosséget
szeretnénk épiteni, és ezzel mar el is indultunk a megvaldsitas Gtjan.

A kovetkezo részekben olyan eszkozoket (példaul a problémafat, célfat és a ,Miert?”
modszert) veszink sorra, amelyek segitenek rendszerezni a kihivasokat, és kijellni
azokat az iranyokat, amelyekbdl késobb valodi stratégiai célok szulethetnek. Ez az a
szakasz, ahol a szervezet és a fiatalok egyutt mondjak ki: ,Itt vagyunk és innen
szeretnénk tovabbmenni.”
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Problémafa

A stratégiaalkotas soran az egyik legfontosabb kérdés mindig az, hogy valéjaban min
szeretnénk valtoztatni: mi jelent szamunkra valodi kihivast, és melyek azok a célok,
amelyeket kitGzve tényleges hatast tudunk elérni. A problémak gyakran csak a felszinen
jelennek meg, mikozben mogottuk bonyolult ok-okozati 6sszefuggések hizodnak meg.
Ebben segit a problémafa és célfa modszer: feltarja a helyzet mélyebb rétegeit, igy nem
csupan a tuneteket kezeljuk, hanem a gyokerekhez is eljutunk.

A problémafa egy vizualis és gondolati eszkdz, amely segit rendszerszinten megerteni
egy adott probléma természetét, szerkezetét és az ahhoz kapcsolodo ok-okozati
0sszefUggéseket. A modszer harom, egymasra épulo szinten keresztOl vezeti végig a
gondolkodasi folyamatot, hasonloan egy fa szerkezetéhez, ahol a gyokerek az okokat, a
torzs a kozponti problémat, az agak pedig a kovetkezmeényeket jelképezik.

y; Az els6 szint a kovetkezményeke,
i PROBLEMAFA T amelyek a probléma lathato, érzékelhetd

hatasait jelentik - ezekkel talalkoznak

eloszor a fiatalok a sajat életUkben vagy
egy szervezet muikodése soran. llyenek
lehetnek példaul a motivacio csokkenése,
az érdeklodés hianya, a kozosséghdl vald
lemorzsolodas, belsd konfliktusok

gggg&NMTlA kialakulasa vagy a bizalom megingasa a

kozosségi folyamatokban. Ezek a jelek
azonban csupan a jéghegy cslcsa, amely
mogott  mélyebb,  kevésbé  lathato
tényezok huzodnak meg.

OKOK/
GYOKEREK
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A problémafa masodik szintjén, a torzsnél talalhato a kozponti probléma, amely egy
tomor, mindenki altal elfogadhato megfogalmazasa annak, mi a helyzet lényege. Fontos,
hogy ez nem egy célkitizés vagy megoldasi javaslat, hanem egy pontosan
megfogalmazott negativ allitas, amely a probléma mélyebb természetét tukrozi. A
kozponti probléma megértése lehetdve teszi, hogy a figyelmunket ne pusztan a tinetek
kezelésére, hanem az azokhoz vezet6 okok feltarasara 6sszpontositsuk.

A harmadik, legmélyebb szint a probléma gyokereit -azaz okait- tarja fel. Ezek azok a
hattértényezok, amelyek kozvetve vagy kozvetlenOl hozzajarulnak a probléma
kialakulasahoz. A fiatalokkal valo kézos munkaban gyakran elokertlnek olyan okok,
mint az informaciohiany, a szervezeti tilterheltség, a nem egyértelm0 szerepek miatti
konfliktusok, vagy éppen a kevés lehetdség a részvételre és beleszolasra. Ezek az okok
taplaljak a probléema torzsét, és ennek kovetkeztében alakulnak ki a mar emlitett
kovetkezmeények is.

Amikor fiatalokkal kozosen készitink problémafat és célfat, az a modszer azonnal életre
kel:
* megtanitja 6ket rendszerszinten gondolkodni;
* raébreszti oket, hogy a problémak nem egyetlen személy hibai;
® (j nézopontokat hoz felszinre: sokszor kiderUl, hogy egyéni nehézségnek ting
dolgok valojaban szervezeti, kozosségi vagy kornyezeti okokra vezethetok vissza.

A kovetkezokben harom javaslatot mutatunk be, hogyan hasznalhatjuk a problémafa
modszert fiatalokkal kozosen:
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Torténetlanc-modszer: amikor a probléma mogeé sztorit épitunk

A fiatalok egy tipikus helyzetbdl indulnak (,X nem vesz részt a programokon”).

Ezutan lancszerGen kérdezunk:

e Mitortént elotte?

e Miert?

e Esannak mivolt az oka?

A valaszokbol gyorsan kialakulnak a gyokerek, majd a lanc masik végén a
kovetkezmenyek. Ez a modszer nagyon erds, amikor a fiatalok személyes
tapasztalataikat hozzak be, a torténetek segitenek a probléma mélyére latni.

Kartyarendszerezés: vizualis rendezettség, gyors eredmények
A facilitator sok-sok problémadctletet ir kilon kartyakra (vagy a fiatalok irjak fel 6ket).
A feladat:
e csoportositani a kartyakat ,0k”, ,kozponti probléma”, , kovetkezmeény” kategoriakba;
e majd dsszekotni 6ket logikai nyilakkal.
A fiatalok fizikai mozgasa a térben segit abban, hogy a rendszer lathatova valjon, szinte
kirakjak a fat maguk eleé.

Erzelemhomeéro + Problémafa: érzésekbol vezetjuk le a rendszerszintet

A résztvevok eloszor az érzéseiket fogalmazzak meg a vizsgalt helyzettel kapcsolatban:
pl. .frusztralt vagyok”, ,nem érzem magam fontosnak’, ,bizonytalan vagyok”.
Az érzésekhez hozzakapcsoljuk a kérdést:

e Miokozza ezt az érzést?” - okok

e Mit eredményez ez az érzés a csoportban / szervezetben?” - kovetkezmeények
Az érzelmekbdl rendkivil 6szinte problémafa épul, amely gyakran olyan mélységeket is
megmutat, amelyek mas modszerekkel rejtve maradnanak.
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A célfa

A problémafa logikus folytatasa a célfa, amely a problémak pozitiv iranyd Ujragondolasat
teszi lehetové. A célfa nem mas, mint a problémafa tukorképe, amelyben a negativ
elemek helyét pozitiv megfogalmazasi célkitizések veszik at. A gyokereknél talalhato
okokbol beavatkozasi célok szuletnek, példaul: ,javul az informacioaramlas”. A kozponti
probléma helyére egy jovoorientalt f6 cél kertl, mint példaul: ,erésodik a részvétel”.
Vegul, a negativ kovetkezmeények helyét a kivant hatasok veszik at, mint példaul:
.novekszik az elkotelezddés” vagy ,.csokken a lemorzsolodas”

A célfa tehat nem csupan egy pozitiv jovokép megrajzolasara szolgal, hanem a stratégiai
beavatkozasok logikai keretét is biztositja: megmutatja, honnan indulunk, milyen
valtozasokra van szUkség, és hova szeretnénk eljutni.

Szintén harom javaslat a célfa létrehozasahoz kapcsolodoan is:

Ez a legegyszerGbb és egyben a legatlathatobb modszer.
A fiatalok elé tesszuk a mar elkészult problémafat és kozosen megforditjuk:
o akovetkezmeényekbdl - milyen pozitiv hatasokat szeretnénk?
® akozponti problémabol -» milyen f6 célt fogalmazunk meg?
e az okokbol - milyen fejlesztési iranyok vagy beavatkozasi célok kovetkeznek?

A maodszer ereje, hogy a fiatalok latjak: minden nehézségnek megvan a pozitiv parja, ami

felé dolgozni lehet. Egyszer(, gyorsan érthetd és nagyon motivalo.
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Jovokep-kartyak: a vagyott allapotbél indulunk
A résztvevok kapnak egy-egy Ures kartyat, amire azt irjak fel: ,Hogyan nézne ki ez a
helyzet, ha minden jol mUkodne?” Lehet egy szo, egy mondat, rajz vagy szimbolum.
A kartyakat ezutan felhelyezzuk egy nagy lapra, és kozésen rendezzuk:
e melyik tartozik a f6 célhoz?
o melyek konkrét, elérheto rész-célok?
* melyek a pozitiv hatasok?

Ez a modszer kolondsen jo fiatalokkal, mert nem a problémabol indul, hanem a

képzeletukbol és a célfa igy sokkal élébb, inspiralobb lesz.

Valtozas-spiral: apro lépésekbal épitjok fel a célstruktorat
A fiatalok egy spiralt rajzolnak (kilso kor - belsé kozpont).
A kozpontba kerUl a f6 cél, majd kifelé haladva a kdvetkezo kérdésekre valaszolnak:
e Milyen kisebb valtozasok vezetnek ehhez?
e Mely viselkedések, mUkodesi elemek jeleznék, hogy jo Gton jarunk?
e Mit tapasztalnank a kézosségben, ha ezek megvalosulnanak?
A spiral rétegei igy alakulnak at a célfa szintjeivé:
- gyokerek helyett beavatkozasi pontok,
- torzs helyett f6 cél,
- agak helyett vart pozitiv kovetkezmények.
A modszer kilondsen hasznos olyan csoportoknal, ahol a fiatalok szivesebben
gondolkodnak folyamatokban, mint hierarchiakban.
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A “MIERT?” médszer

A Miért?” modszer elsd ranézésre rendkivil egyszerinek tinik, meégis az egyik
leghatékonyabb eszkoz arra, hogy egy adott probléma mogé nézzunk, és feltarjuk annak
valodi, mélyebb okait. A technika Iényege, hogy egy adott helyzetre, eseményre vagy
nehézségre Ujra és Ujra felteszunk egyetlen, alapveto kérdést: Miért torténik ez?”

Ez az egyszer( kérdés egy olyan gondolkodasi lancot indit el, amely segit levalni a
probléemak felszines tuneteirdl, és egyre mélyebbre asni a kivaltd okok iranyaba. A
folyamat soran minden valasz utan Gjra rakérdezonk: ,Es ez miért van igy?” Ezt addig
folytatjuk, amig a csoport vagy az egyén el nem jut egy olyan valaszig, amely mar nem
bonthato tovabb, ez lesz az Ugynevezett gyokérok.

A modszer kulonosen jol mOkodik fiatalokkal valo kozos munkaban, mivel:
* tamogatja a kritikai és reflektiv gondolkodas fejlodését;
® 0sztonzi a parbeszédet és a természetes, nyitott beszélgetest;
® segit megfogalmazni azokat a mogottes tényezoket, amelyek elsore rejtve
maradnak;
® ¢&s lehetoséget ad arra, hogy ne hibasokat keressunk, hanem rendszerszint(
0sszefuggéseket lassunk meg.

Ez a technika segit abban is, hogy a fiatalok megtanuljak: a legtobb probléma nem
egyetlen személy vagy esemény kovetkezménye, hanem sokszor egymasra épulo,
tobbrétegli hattérok eredménye. Egy kezdeti nehézség maogott ott lehet példaul az
informaciohiany, a rosszul m0kodo kommunikacio, egy szervezeti hianyossag vagy akar
az érzelmi biztonsag hianya. Ezek felismerése nemcsak megeértést, hanem egyuttérzést
is epit.

A Miért?” modszer tehat nem csupan egy logikai gyakorlat, hanem egy kapu a mélyebb
megértés felé. Ravezet arra, hogy a felszin alatt hizodo okok feltérképezése
elengedhetetlen ahhoz, hogy valoban hatékony és hosszi tavon fenntarthato
megoldasokat talaljunk, akar egyéni, akar kozosségi vagy szervezeti szinten
gondolkodunk. Amikor a fiatalok sajat tapasztalataikbol kiindulva fedezik fel ezeket az

osszefuggéseket, valodi valtozasok alapjai szUlethetnek meg. 27



S ESZKOZOK A STRATEGIA
3

A MISSZIO MEGALKOTASA

A misszio megfogalmazasa egy szervezet szamara nem pusztan stratégiai formalitas,
hanem a legmélyebb dnmeghatarozas. A misszio valaszt ad arra az alapvetd kérdésre,
hogy miért létezunk, kikért dolgozunk, és milyen értelmet latunk a mindennapi
mUkodésunkben. Ez a kijelentés nem csak a szervezet céljat mutatja meg, hanem a
szandékat, hitét és azt az iranyt is, amely mentén haladni kivan. Egy jol megfogalmazott
misszio képes osszefogni az embereket, vilagosan kijelolni a kozos célt, és inspiraciot
adni a napi dontésekhez és hosszU tavo stratégiakhoz egyarant.

A misszi6 tobb, mint egy szoveg: ez a szervezet szive. Megmutatja, milyen valtozast
szeretnénk elérni a vilagban, hogyan jarulunk hozza a fiatalok életének jobba tételéhez,
és mit képviselunk értékként minden tevékenységink mogott. Ha egy szervezet
flatalokkal foglalkozik, kulondsen fontos, hogy ez a mondat egyszerre legyen vilagos,
érzelmileg elérhet6 és dszinte. Olyan nyelvezetet kell hasznalnia, amelyet a fiatalok is
megeértenek és magukénak tudnak érezni. Ezért a misszio megfogalmazasa nem lehet
elvont vagy altalanos, nem lehet tulbonyolitott vagy kizarolag a vezetok fejébdl
szarmazo szandék. Akkor mUkodik igazan, ha koézos gondolkodas eredménye, ahol
minden érintett, kolonésen a fiatalok, elmondhatjak, szerintik mi a szervezet
legfontosabb kildetése, és miben rejlik annak valodi értelme.

A missziot athatjak azok az alapértékek, amelyek a szervezet mUkodését iranyitjak. Ezek
lehetnek olyan elvek, mint a részvételiség, az elfogadas, a biztonsagos tér, az
esélyegyenloség, az aktiv allampolgarsag vagy az onkifejezés szabadsaga. Ezek az
értekek nemcsak a mikodés hatterében vannak jelen, hanem a misszid szévegében is
meg kell, hogy jelenjenek, akar kozvetetten, akar egyértelmUen. Ez a mondat akkor lesz
igazan er6s, ha nemcsak megfogalmazza, mit teszink, hanem azt is, hogy hogyan
tesszUk, milyen szemléletmoddal, milyen értékekkel, milyen kozossegi szandékkal.
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Fontos, hogy a misszio egyértelm( és konnyen érthetod legyen. Nem kell hosszdnak
lennie, gyakran egy vagy két tomor mondat elég, de az esszenciajat pontosan kell
kozvetitenie. Az is lényeges, hogy a mondat cselekvésre utaljon: ne csak azt mondja el,
hogy ,kik vagyunk”, hanem azt is, hogy mit tesznk, milyen valtozast akarunk elérni. Ez a
cselekvésorientaltsag teszi a missziot élove, hasznalhatova és inspiralova a szervezet
tagjai, tamogatoi és a fiatalok szamara is.

Amikor elkész0l a misszio els6 valtozata, érdemes megosztani azt a fiatalokkal, hogy
visszajelzéseikkel finomithassatok. Ha ok nem tudnak azonosulni vele, ha szamukra
idegen vagy tavoli, akkor a misszid nem fogja betolteni a szerepét. Akkor valik valoban
hitelessé, ha azok is magukénak érzik, akikért a szervezet létezik.

A hatékony misszio:
* Rovid: de nem felszines 1-2 mondat; mogotte vilagos gondolat all.

Erthetd: nem hasznal belsé szakkifejezéseket, bonyolult fogalmakat.

Cselekvésre utal: nem csak ,vagyunk’, hanem ,teszink'”.

Inspiralo: mozgosit, lelkesit, képet ad arrol, miért érdemes csatlakozni vagy
tamogatni.

Hiteles: valoban tUkrozi, amit csinaltok, nem csak ,jol hangzik”.

Kérdéssor és sablon a misszio kozos megfogalmazasahoz:

A misszio megalkotasa arrdl szol, hogy egyutt valaszoljatok meg: miért letezunk, kikért
dolgozunk, és mit akarunk elérni a mindennapi mikadésunkkel. Ez a mondat nemcsak
arrol szol, mit csinaltok, hanem arrdl is, hogyan és miért teszitek azt, amit tesztek.

Ezekkel a kérdésekkel elindithatjatok a k6zos gondolkodast:

.1. Mi a szervezetunk lényege?
Miert jottunk letre? Miért fontos, hogy ez a kozosseg létezik?
Mi volt az a hiany, helyzet vagy cél, amire valaszként megszulettunk?
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2. Kikkel dolgozunk, és miért pont velUk?
Kik azok az emberek (pl. fiatalok, csoportok, kozosségek), akiket el akarunk érni?
Milyen nehézségeikre, vagyaikra, kérdéseikre szeretnénk valaszt adni?

3. Milyen valtozast szeretnénk elérni?
Miben szeretnénk, hogy mas legyen a vilag, ha mi jol végezzik a munkankat?
Mi az, amitol a munkanknak értelme van?

4. Miiranyit benninket?

Milyen értékek mentén szeretnénk muikodni? (pl. elfogadas, részvételiség, nyitottsag,
biztonsag, egyenldség)

Milyen elveket tartunk fontosnak a dontéseinkben és a programjainkban?

Missziomondat osszeallitasa lépésrol lépésre:

Miutan megbeszéltétek a fenti kérdéseket, probaljatok meg kozosen 6sszegyUijteni a
kulcsszavakat:

Kik vagytok? Kikkel dolgoztok? Miben hisztek? Mit szeretnétek elérni?

Ezutan keészitsetek 1-2 mondatbol allo missziot, amely vilagosan és egyszerGen
fogalmaz. Hasznalhattok ehhez sablont is:
o Azért vagyunk, hogy.. [kikkel dolgoztok] életét tamogassuk.. [milyen madon,
milyen értékek mentén].’
e Kuldetésunk, hogy olyan.. [tér, program, élményl hozzunk létre, ahol.. [mit
élhetnek at a fiatalokl”

e Egyolyan kozosség vagyunk, amely... [ertékeket kepvisell, és... [cél, valtozas]”
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Példak lehetnek:
o Kozosseégi élményeken keresztul segitjk a fiatalokat abban, hogy megtalaljak sajat
hangjukat és szerepUket a tarsadalomban.”
e Biztonsagos és elfogado teret hozunk létre, ahol minden fiatal megélheti a fejlodeés,
kapcsolodas és részvétel élmeényeét”
o  Azért dolgozunk, hogy a fiatalok ne csak hallassak a hangjukat, hanem alakithassak
is a jovot, amelyben élnek’”
[ ]
Osszességében tehat a misszid nem egy kényszer( stratégiai elem, hanem a szervezet
szellemiségének suritett, cselekvd megfogalmazasa. Megmutatja, honnan indulunk,
kikkel tartunk, mit képviselink, és milyen jovot szeretnénk alakitani. Egy jol
megfogalmazott misszio nemcsak elindit, hanem vissza is vezet: Gjra és Gjra emlékeztet
arra, miért érdemes ezt az utat jarni.
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A VIiZIO MEGALKOTASA

A vizid nem mas, mint a szervezet altal elképzelt jovo képe: az a vagyott allapot, amely
felé tartunk, ha jol végezzik a munkankat. A vizio segit megfogalmazni, milyen
kozosséget, milyen fiatalokat és milyen kornyezetet szeretnénk latni magunk korul
néhany év mulva. Ez a kép nemcsak a célok és tervek iranytUje, hanem lelkesitd, kozos
alom is, amely 6sszekoti a szervezet tagjait és résztvevoit.

Egy jol megfogalmazott vizid pozitiv hangvétell, jovobe mutatd és motivalo. Nem a jelen
problémaira koncentral, hanem arra, hogy milyenné valhat a vilag egy kis szelete, ha
egyUtt dolgozunk érte. A vizionak képesnek kell lennie arra, hogy lelkesitse azokat, akik
vele dolgoznak, hogy emlékeztessen benninket arra, miert kezdtuk el, és mit
szeretnénk elérni. Fontos, hogy konnyen megjegyezheto és értheto legyen, kilonésen a
flatalok szamara, akik igy azonosulni tudnak vele, és sajat céljaikat is bele tudjak latni.

A vizi6 megalkotasa kozos gondolkodassal kezdddik. Erdemes olyan kérdésekkel inditani
a beszélgetést, amelyek megnyitjak a képzeletet, és segitenek felszinre hozni a vagyott
jovo elemeit. llyen kérdés lehet példaul: ,Milyen lenne a kozosségink, ha minden igazan
jol mOkodne?” vagy ,Milyen élményt szeretnénk adni a fiataloknak, amikor velunk
talalkoznak?” De akar azt is megkérdezhetjuok: ,Mit szeretnénk, ha 6t év mulva masok
mondananak rolunk?”

Amikor ezekre a kérdésekre érkeznek a valaszok, a facilitator vagy a csapat 6sszegyiiti
azokat, majd probalja megkeresni az ismétlodo elemeket, visszatéré témakat. Lehet,
hogy sokan a kozosség erosségét emelik ki, masok a biztonsagos tér fontossagat, megint
masok a részvétel lehetoségét vagy a személyes fejlodést. Ezek a tartalmak lassan
kirajzoljak azt a nyelvet, amelyen a jovordl beszélni tudunk.

Ezekbdl a valaszokbol, kulcsszavakbol, gondolatokbol all 6ssze végul egy olyan
viziomondat, amely témoren, mégis gazdagon fejezi ki a szervezet hossz( tavu
torekveseit.
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A mondatnak képet kell festenie olyat, amely biztato, reményt ad, és megmutatja, miért
érdemes tenni minden nap. Olyan mondatot érdemes alkotni, amely mogé a csapat
szivesen odaall, és amely megmozdit valamit azokban is, akik eloszor talalkoznak a
szervezettel.

A végso, talan legfontosabb lépés, hogy visszacsatoljuk a viziot azokhoz, akiknek a
jovojerdl szol: a fiatalokhoz. Meg kell kérdeznink toluk, mit gondolnak rola, mit éreznek,
amikor meghalljak. Erzik-e, hogy roluk szol? Hisznek-e benne? El tudjak-e képzelni,
hogy ez az a jovo, amelyért szivesen dolgoznanak? Ha a valasz igen, akkor a vizio
nemcsak egy mondat marad, hanem valadi, kozos irany lesz.

Kérdések a kozos vizidalkotashoz:
Ezeket a kérdéseket beszélgetésinditoként, csoportmunkahoz vagy egyéni reflexiohoz is
hasznalhatjatok. Segitenek abban, hogy a fiatalok sajat tapasztalataikbol és vagyaikbol
épitsék fel a jovo képét.
e Alap kérdések a jovorol
© Ha minden Ugy mUkodne, ahogy szeretnénk, milyen lenne a kozosségink egy
év mulva? Es 6t év molva?
o Hogyan nézne ki egy olyan tér vagy program, ahol a fiatalok tényleg jol érzik
magukat, fejlodhetnek és dnmaguk lehetnek?
o Milyen emberek lennének itt? Milyen lenne a hangulat? Milyen érzés lenne itt
lenni?
o Ha egy kivulallo megfigyelné a szervezet mikodését, mit latna, ami
kilonlegessé tesz minket?
o Ha egy fiatal visszaemlékezik arra, hogy részese volt ennek a kdzdsségnek, mit
mondana rola? Milyen nyomot hagytunk benne?
e Erzelmek, értékek, élmények mentén
o Milyen érzéseket szeretnél, hogy keltsen a szervezet a fiatalokban? (pl.
biztonsag, inspiracio, felszabadultsag)
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o Milyen értékeket latnal szivesen érvényesulni minden nap? (pl. elfogadas,
részveétel, tisztelet]

o Mik azok a szavak vagy képek, amik eszedbe jutnak, amikor elképzeled az
idealis jovot?

Segitség a viziomondat megfogalmazasahoz:
Miutan a valaszokat osszegyUjtottétek, érdemes kozosen megkeresni a visszatéro
motivumokat: milyen kulcsszavak, vagyak és képek ismétlodnek?
Ezutan probaljatok meg ezekbdl egy kozos viziomondatot alkotni. Itt van néhany sablon,
amely megkonnyitheti a megfogalmazast:

e Olyan kozosséget épitink, ahol... [kulcsgondolat]”

* Abban hiszink, hogy a fiatalok... [jovobeni lehetoség, erosségl”

e Egyolyan teret hozunk létre, ahol mindenki... [pozitiv élmény vagy allapot]”

o Ajovo, amit egyUtt formalunk, egy olyan hely, ahol... [cselekvés és érték talalkozik]”

Példak lehetnek:
e Olyan kozosséget almodunk, ahol a fiatalok batran kifejezhetik magukat, és egyitt
teremtenek valtozast.”
e Célunk, hogy olyan inspiralo teret biztositsunk, ahol minden fiatal
megtapasztalhatja a meghallgatas, a részvétel és a fejlodés élmenyét.”
e Egy olyan jovot képzelUnk el, ahol a fiatalok nemcsak hallatjak a hangjukat, hanem
formaljak is a korulottuk lévo vilagot.”

TIPP: Vizualizaljatok!

Készitsetek kozosen plakatot vagy .misszio-falat”, ahol szerepel a mondat, a
kulcsszavak, képek, szinek, amelyek érzékeltetik a koldetéseteket. igy a misszio
nemcsak szoveg lesz, hanem megjelenik a térben is, ahol mindenki lathatja, emlékezhet
ra és buszke lehet ra.
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PRIORITASOK FELALLITASA

c e

azokat a tarsadalmi probléemakat, amelyekre megoldast keres, elérkezik a kovetkezo
meghatarozo |épéshez: a prioritasok és célok kijeloléséhez. Ez az a pont, ahol a
szervezet eldonti, mire kivanja 6sszpontositani figyelmét és er6forrasait, és pontosan
milyen eredményeket szeretne elérni.

A stratégiai gondolkodas nem azt jelenti, hogy minden problémat egyszerre probalunk
megoldani. A stratégia lényege éppen az, hogy tudatosan kivalasztjuk, mi az, ami a
legfontosabb és a legnagyobb hatassal bir. Egy jol atgondolt fokusz iranyt ad a szervezet
muUkodésének, segiti az eréforrasok hatékony felhasznalasat, és vilagosan megmutatja,
milyen konkrét valtozast szeretnénk elérni a tarsadalomban.

A prioritasok meghatarozasa mindig elemzésen és tudatos meérlegelésen alapul. Els6
lépésként érdemes attekinteni a korabban feltart problémakat és azok okait. A
problémafa modszere segithet abban, hogy lathatova valjon, mely tertletek igényelnek
beavatkozast, és hol érhet6 el valodi hatas. Ezt kovetéen hasznos 6sszevetni a szervezet
jelenlegi helyzetét a megfogalmazott vizioval. Hol van a legnagyobb kilonbség a valosag
és a kivant jovokép kozott? Hol tudunk el6szor lépéseket tenni, hogy kozelebb kertljonk
ahhoz az allapothoz, amit el szeretnénk érni?

A prioritasok kijelolésekor a megvalésithatésag szempontjat sem szabad figyelmen
kivil hagyni. Fontos felmérni, hogy milyen eréforrasok - emberi, anyagi, szakmai és
partnersegi - allnak rendelkezésre, és ezek milyen mértékben teszik lehetove a valtozas
megvalositasat. A jo prioritds nemcsak fontos, hanem realisan megvalosithato is: azaz
ott érdemes kezdeni, ahol a szervezet valoban képes hatast gyakorolni.
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A folyamat szerves része, hogy a fiatalok aktivan részt vegyenek a prioritasok és célok
alakitasaban. Ez torténhet kozos beszélgetések, otletborzék, szavazasok vagy vizualis
modszerek, példaul célpiramis-épités formajaban. llyenkor nemcsak a dontések
szUletnek kozosen, hanem a fiatalok sajatjuknak is érzik a folyamatot és a célokat. Egy
demokratikus, atlathato dontéshozatal noveli a motivaciot, a felelosségérzetet és a
kozosségi elkotelezodest.

Hogyan hatarozhatja meg egy szervezet a prioritasait?

A prioritasok azok a fo terUletek, amelyekre a szervezet 6sszpontosit, mert ott latja a
legnagyobb esélyt a valtozasra. Ezek kijelolése tudatos dontés, amely egyszerre
tamaszkodik elemzésre, visszajelzésekre és stratégiai megfontolasokra.

1. Problémaelemzés elvégzése
* Kiindulopontként érdemes felhasznalni a korabban készitett problémafat vagy
helyzetelemzést.
* Azonositsuk, mely problémak allnak a legmélyebben a rendszerben.
e Nézzik meg, melyek azok az ok-okozati lancok, amelyek a legnagyobb hatast
gyakoroljak a célcsoportra.
* Valasszuk ki azokat a pontokat, ahol beavatkozasunk valoban valtozast hozhat.

2. A misszio és a vizio tukrében torténo értékelés
* A szervezetnek érdemes Osszevetni jelenlegi tevékenységeit azzal, amit hossz0
tavon el szeretne érni.
* Hol van a legnagyobb tavolsag a mostani helyzet és a vizid kozott?
* Mely terUleteken tudunk a legkdzelebb kerulni a kuldetésink megvaldsitasahoz?
* Ez az elemzés segit megeérteni, hogy mely beavatkozasi teruletek illeszkednek
leginkabb a szervezet identitasahoz.

3. Adat- és visszajelzésalapu dontéshozatal
e A prioritasok meghatarozasakor érdemes a fiatalok, partnerek, és érintettek

vélemeényét is figyelembe venni.
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Kérjunk visszajelzést: mely problémakat érzékelik a legstrgetébbnek?

SzervezzUnk fokuszcsoportokat, kérdoives felméréseket vagy online konzultaciokat.
Ertekeljuk, hogy a fiatalok szerint mely terGleteken van a legnagyobb igény a
valtozasra.

4. Eroforrasok és kapacitasok elemzése

Egy prioritas akkor valik valoban realissa, ha a szervezet rendelkezik az ehhez
szUkséges tudassal, emberi kapacitassal, partnerségi haloval és anyagi forrasokkal.
Merjuk fel, milyen er6forrasaink allnak rendelkezésre rovid és hosszd tavon.,
Gondoljuk végig, hogy az adott beavatkozas fenntarthato-e a jovoben is.

Hatarozzuk meg, mely terUletek nydjtanak gyors, lathato eredmeényt, és melyek
igényelnek hosszabb tavu elkotelezodést.

5. Hatas-megvalosithatosag matrix készitése

Egy egyszer(, de hatékony eszkdz, amely segit priorizalni:
o A ,magas hatas-magas megvalosithatosag” kategoriaba tartozo terUletek
kapjanak elsobbséget.
o A ,magas hatas-alacsony megvalosithatosag” terUleteket érdemes késobbre
Utemezni, vagy partnerséegekkel megerositeni.

A stratégiai célok meghatarozasanak lépései és eszkozei

Amikor a f6 fokuszteruletek vilagossa valnak, a kovetkezd lépés a stratégiai célok

meghatarozasa. A célok kijelolése adja meg a szervezetnek azt a konkrét iranyt, amely

mentén a kovetkezo idoszakban dolgozni fog. Egy jol megfogalmazott cél egyértelm, a

kildetéssel 6sszhangban all, elérhetd, mérheté és idoben behatarolt. Ez a fiatalok

szamara is konnyen érthetd, egyszerUsitett SMART szemlélet lényege: specifikus,

mérheto, alapozott, redlis és idozitett.
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A célok segitségével a mindennapi munka 6sszekapcsolodik a hosszu tavu vizioval. Nem
elszigetelt tevékenységek sorozatardl van tehat szo, hanem tudatosan megtervezett
utrol, amelynek minden lépése hozzajarul a nagyobb tarsadalmi hatas eléréséhez. Ez a
megkozelités a jol ismert SMART (Specifikus - Mérhet6 - Alapozott - Realis - Ido6zitett)
elvet koveti. A célok segitenek abban, hogy a szervezet napi mUkodése ne elszigetelt
tevékenységekbdl alljon, hanem egy tudatos, hosszU tavo hatas felé tarto Gtként
értelmezddjon.

A SMART modszer: hogyan t0zzink ki valoban megvalésithato célokat?

A szervezeti tervezés egyik legfontosabb Iépése a célok pontos meghatarozasa. Sokszor
eléfordul, hogy a célok tiulsagosan altalanosak, homalyosak, vagy éppen tul nagyok
ahhoz, hogy valoban megvalosithatok legyenek. A SMART modszer abban segit, hogy a
célok konkrétak, realisak és mérhetok legyenek, igy a szervezet és a fiatalok is pontosan
tudjak, merre tartanak, és mikor mondhatjak azt: ezt elértuk”.

A SMART rovidités az angol Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound
szavakbol all, amelyek egy-egy alapelvet jelolnek. Ezek biztositjak, hogy a célok
vilagosak, logikusak és nyomon kovethetok legyenek.

S - Specific (Specifikus, azaz konkrét)

A cél akkor jo, ha egyértelmUen megfogalmazhato, és mindenki szamara vilagos, mit
jelent. Ker0ljuk az altalanos, homalyos kijelentéseket (,szeretnénk javitani a fiatalok
helyzetét”), helyettuk pontosan hatarozzuk meg, mit akarunk elérni, kivel, hol és hogyan.
Példaul: ,A kovetkezd tanévben harom helyi kozépiskolaban ifjusagi forumokat
szervezUnk, ahol a fiatalok megoszthatjak véleményUket a kornyezetvédelemrol”

M - Measurable (Mérheté6)

A célhoz mindig kapcsolodjon valamilyen mérészam vagy mutato, amely segit nyomon
kovetni a haladast. Ez lehet szam, arany, szazalék vagy barmilyen mas konkrét adat. A
mérhetoség azért kulcsfontossagl, mert ez teszi lehetové, hogy a szervezet értékelni
tudja sajat eredményeit, és szukség esetén modosithassa a stratégiat.
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Példaul: ,Legalabb 150 fiatal vesz részt a forumokon, és kozOluk legalabb 60% pozitiv
visszajelzést ad a programrol.”

A - Achievable (Elérheto, megvalésithato)

Egy cél akkor hiteles, ha valos lehetdségekhez mérten tizzuk ki. A tdl nagy vagy irrealis
célok kénnyen csalodashoz és motivaciovesztéshez vezetnek. Erdemes figyelembe
venni a rendelkezesre allo er6forrasokat, idot, partnereket és kompetenciakat. Az
elérhetéség nem azt jelenti, hogy kicsiben kell gondolkodni, hanem azt, hogy a cél
kihivast jelent, de nem lehetetlen.

Példaul: ,Egy év alatt minden magyar fiatal bevonasa” helyett realisabb cél lehet: ,Egy
év alatt harom varosban 200 fiatal bevonasa a programba’”

R - Relevant (Relevans, azaz a kuldetéssel 6sszhangban allo)

alapértékeihez. A relevans cél mindig valaszol arra a kérdésre: ,Miért fontos ez
szamunkra?” Ha a cél nincs 6sszhangban a szervezet iranyaval, akkor még a sikeres
megvalositas sem visz kdzelebb a valodi tarsadalmi hatashoz.

Példaul: ha a szervezet kildetése a fiatalok kdzosségi részvételének erdsitése, akkor egy
relevans cél lehet: , A fiatalok bevonasa helyi dontéshozatali folyamatokba.”

T - Time-bound (Idoho6z kotott)

Minden célnak kell, hogy legyen hatarideje. Az idokeret motivaciot ad, és segit a
tervezésben, a feladatok Utemezésében. Ha egy célhoz nincs hatarido rendelve, konnyen
elhalvanyul vagy hattérbe szorul. Az idobeli keret nemcsak a fegyelmezettséget segiti,
hanem lehetoséget ad arra is, hogy a szervezet értékelje a fejlodest és a tapasztalatok
alapjan Ujratervezzen.

Példaul: ,A programot 2025 jOniusaig szeretnénk megvalositani, a hatasmérést pedig
szeptemberig elvégezni’’
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Egy SMART cél igy hangozhat:

,2025 juniusaig harom varosban legalabb 200 fiatalt szeretnénk bevonni egy

kornyezettudatossagot fejleszté programsorozatba, amelynek hatasara a
résztvevok 70%-a vallalja, hogy sajat iskolajaban is elindit egy fenntarthatosagi
kezdeményezeést”

Ez a cél konkrét (harom varos, 200 fiatal), mérhetd (résztvevok szama, szazalékos
eredmeény), elérhetd (megfeleld ercforrasok mellett realis), relevans (illeszkedik a
szervezet kuldetéséhez), és idohoz kotott (2025 juniusaig megvalosul).

A prioritasok és célok kijelolése tehat nem csupan adminisztrativ feladat, hanem egy
kozosségformalo és iranyt ado folyamat. Amikor egy szervezet képes vilagosan
meghatarozni, mi a legfontosabb szamara, és ezt a fiatalokkal egyitt teszi meg, akkor
nemcsak hatékonyabba valik, hanem olyan kozos jovot épit, amelyben mindenki
résztvevokeént és alakitoként érezheti magat.

Jojjon par modszer, amivel konnyen be tudjuk vonni a fiatalokat is ebbe a folyamatba:

Fontossag/hatas: matrix szavazassal

Ez a modszer a kozos gondolkodasra és a tudatos mérlegelésre épit. A folyamat elején
a fiatalok kiscsoportokban 6sszegyUijtik azokat a témakat, problémakat vagy fejlesztési
otleteket, amelyeket szerintUk érdemes a szervezetnek megvizsgalni. Minden téma
kolon kartyara kerul, majd a csoport egy nagy tablan vagy poszteren két tengely
mentén helyezi el oket: az egyik tengelyen azt értékelik, mennyire fontos a téma, a
masikon pedig azt, mekkora hatasa lenne a megvalositasanak.

Az igy létrejové matrix négy negyedet mutat: a legfelsé sarokban azok a témak
jelennek meg, amelyek egyszerre fontosak és nagy hatassal birnak, ezekbél lesznek a
fo prioritasok. Az alacsony hatasu vagy kevésbé sirgos terUletek pedig alacsonyabb
besorolast kapnak.

A kozos elhelyezés és vita soran a fiatalok megtanuljak, hogyan kell érveket
megfogalmazni, konszenzusra jutni és stratégiai szemlélettel gondolkodni. A végén a
csoport szavazassal is megerositheti, mely teruletekre szeretne el6szor fokuszalni.
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Célpiramis épitése: kreativan és vizualisan a célokért

A célpiramis egy kreativ, vizualis eszkoz, amely segiti a fiatalokat abban, hogy
osszefuggéseiben lassak a problemat és a lehetséges megoldasokat. A gyakorlat soran
egy nagy papiron vagy kartonlapokon kozosen felépitenek egy piramist, amely harom
szintbol all.

Az also szinten azok a problémak vagy szukségletek szerepelnek, amelyeket a fiatalok
a legfontosabbnak tartanak. Ezek megfogalmazasa segit tisztazni, hogy mi az, amit
valoban meg szeretnének valtoztatni. A kozépso szinten az szerepel, miért fontos ez,
vagyis mi a probléma tarsadalmi, gazdasagi vagy kozosségi jelentésége. Itt lehet
beszélni az okokrdl, kovetkezményekrdl, és arrol is, milyen értékeket kepvisel a
célterulet.

A piramis tetejére kerUl a konkrét cél, amely valaszt ad az also két szintre. A fiatalok
kozosen fogalmazzak meg, milyen kézzelfoghato eredményt szeretnének elérni, és
hogyan illeszkedik ez a szervezet kuldetéséhez.

Szavazofal modszer: a demokratikus dontéshozatal folyamata

A modszer soran a szervezet OsszegyUjti a korabbi beszélgetésekben,
csoportmunkakban felmerUlt prioritasokat és célokat, majd ezeket jol lathaté maodon,
példaul egy falra vagy tablara kihelyezi.

A fiatalok ezutan matricakkal, jelélopontokkal vagy szines gombostUkkel szavazhatnak
azokra a témakra, amelyeket szerintuk a legfontosabbnak tartanak. Mindenki
meghatarozott szam( szavazatot kap, igy meérlegelnie kell, mit tart valoban
lenyegesnek. A szavazas lehet nyilt vagy anonim, attol fuggben, hogy milyen
hangulatot szeretnénk teremteni.

A modszer kulonlegessége, hogy az eredmény azonnal lathato. A falon vizualisan
kirajzolodik, mely témak kaptak a legtobb tamogatast, és igy a kozosség kozosen
donthet arrol, mely terUletekre érdemes fokuszalni a tovabbiakban.
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CSELEKVESI TERV MEGALKOTASA

A stratégiaalkotas legizgalmasabb, egyben legéletrevalobb szakasza a cselekvési terv
megalkotasa. Ez az a pont, amikor a korabban megfogalmazott vizio, a feltart
problémak, a kijelolt prioritasok és a fiatalok altal megosztott otletek kézzelfoghato
tettekké alakulnak. A cselekvési terv az a hid, amely a gondolatokat és szandékokat
valodi megvalositassa formalja, konkrét feladatokkal, felel6sokkel, hataridokkel és
mérhetd eredményekkel.

A jol kidolgozott cselekvési terv abban segit, hogy a stratégia ne csak egy dokumentum
maradjon, hanem valddi iranytG legyen a mindennapi miUkodéshez. Minél tobb fiatalt
vonunk be a tervezésbe, annal elkotelezettebbek lesznek a megvalositasban is, hiszen a
sajat otleteik, javaslataik, felel6sségeik is megjelennek benne.

1. A célok lebontasa konkrét feladatokra

Amikor a stratégiai célok vilagosak, a kovetkezo lépés annak atgondolasa, hogyan jutunk
el odaig. Ez azt jelenti, hogy a nagy célokat kisebb, végrehajthato lepésekre bontjuk.
Fontos, hogy ezek a lépések logikusan épuljenek egymasra, és mindenki szamara
érthetdek legyenek.

A tervezés soran érdemes olyan kérdéseket feltenni, mint példaul:
e Milegyen az els6 konkrét teend6?
* Milyen elofeltételei vannak?
¢ Kiknek kell ebben részt vennitk?
® Hol lehet elakadni a folyamatban, és hogyan tudjuk ezt megel6zni?

2. Felelosok kijelolése, a valodi szerepvallalassal

Egy terv csak akkor él, ha vannak, akik valoban gondjat viselik a feladatoknak. A
felelosség kijelolése tehat nem arrol szol, hogy ,valaki neve felkerul a listara”, hanem
arrol, hogy valodi felhatalmazast kapjon a cselekvésre.
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A kijelolt felelosnek rendelkeznie kell a szOkséges eszkozokkel, tudassal eés
tamogatassal, és éreznie kell, hogy a kozosség megbizik benne. Ha fiatalok is szerepet
vallalnak, fontos, hogy feladataik egyértelmiek legyenek, és kapjanak segitséget,
visszajelzést, mentoralast.

A kis, jol korulhatarolt felelésségek biztonsagos terepet jelentenek szamukra a
fejlodéshez: megtapasztalhatjak, milyen érzés, amikor valami valoban az 6 kezuk
munkaja nyoman valosul meg.

3. Idotervezés és mérfoldkovek kijelolése

Egy cselekvési terv idokeretek nélkul olyan, mint egy térkép hataridok nélkul: nehéz
latni, hol tartunk. Az idézités és a mérfoldkovek segitenek abban, hogy a folyamat
kovetheto, értékelhetd és motivalo legyen.

Erdemes megfogalmazni, mikorra szeretnénk elérni a célt, és mi lesz az els6 fontos
allomas, ami jelzi, hogy jo Uton haladunk. A mérfoldkovek nemcsak adminisztrativ
pontok, ezek adjak a lenduletet, visszajelzést és sikerélmeényt is.

A fiatalok szamara kulondsen inspiralo lehet, ha a folyamat olyan, mint egy jaték, ahol
szinteket kell elérni és minden elért mérfoldkd Uj lenduletet ad.

4. Az eroforrasok tervezése

A jo tervek megvalositasa eroforrasokat igényel, nemcsak pénzt, hanem idot, tudast,
kapcsolatokat, eszkozoket és embereket. Ide tartozhatnak az onkéntesek, szakmai
partnerek, helyszinek, digitalis platformok, kommunikacios csatornak vagy akar képzési
lehetéségek.

A tervezés soran fontos végig gondolni, mire lesz szukség a megvaldsitashoz, és honnan
szerezheltok be ezek az eréforrasok. Melyek azok, amelyekkel mar most rendelkezink
és milyen mertékben (lasd a helyzetelemzés soran készitett eroforrastérképet], és
melyek azok, amelyeket potolnunk kell?

A fiatalokat érdemes aktivan bevonni ebbe a részbe is, hiszen sokszor olyan
lehetéségeket latnak, amelyeket a szervezet nem, példaul helyi kapcsolatok, kozosségi
terek, online eszkdzok, vagy akar sajat kreativ megoldasaik réven.
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5. Eredmény- és hatasmutatok meghatarozasa

A cselekvési terv csak akkor teljes, ha tudjuk, mit fogunk eredménykeént értékelni. Az
eredmény lehet szamszer( adat, példaul hany fiatalt értunk el, de az ifjusagi munka
jellegébol adodoan gyakran a mindségi valtozasok a legfontosabbak: javulo
egyUttmUkodés, nagyobb onallosag, novekvo részvétel, csokkend konfliktusok, vagy
éppen er6sodo kozosseégi érzés.

A fiatalokat érdemes bevonni annak meghatarozasaba, hogy szamukra mit jelent a siker.
Ez nemcsak motivalja 6ket, hanem segit abban is, hogy a célok valoban az 6
tapasztalataikhoz és értékrendjukhoz igazodjanak.

6. A terv vizualizalasa, hogy mindenki értse és kovesse

Egy cselekvési terv akkor €16, ha lathato és kovethetd. A vizualis megjelenités, példaul
idoszalag, kanban-tabla, projektfa vagy ikonokkal jelolt feladattérkép formajaban segiti,
hogy mindenki értse, hol tart a folyamat, mi a kovetkezo lépés, és hogyan kapcsolodnak
egymashoz a feladatok.

A fiatalokkal valo munka soran a vizualitas kulonosen fontos. A szemléletes eszkozok
segitenek atlatni az osszefuggéseket, fenntartani az érdeklédést és erositeni a kozos
felelosségérzetet.

A cselekvési terv tehat a stratégia ,életre keltése” Ez az a szakasz, ahol a jovokep
konkrét lépésekké, a célok kézzelfoghato tettekké, a tervek pedig kozos cselekvéssé
valnak. Ha a fiatalok mindvégig részt vesznek ebben a folyamatban, otletgazdakent,
szervezokeént, felelosként vagy értékelokent, a stratégia nemcsak megvalosul, hanem
kozosségi élménnyé és tanulasi folyamatta is valik.

A kovetkezo oldalakon egy sablon mintat adunk meg a cselekvési terv elkészitéséhez.
Hasznalat elott és/vagy kozben a minta testre szabasat javasoljuk, azaz a sajat

igényeiteknek megfeleléen adjatok hozza tovabbi tartalmakat (sorokat, oszlopokat,
kérdéseket).
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CSELEKVESI TERV (minta)

1. Stratégiai célok
Melyik nagyobb célokhoz kapcsolédik ez a cselekvési terv?

2. Konkrét feladatok / Iépések
Mit kell tenni a cél elérésehez? Egyszerd, érthetd, kis Iépésekben.

Feladat / Lépés Miért fontos? Kapcsolodo cél Megjegyzés
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3. Felelé6sok
Ki véllalja? Van-e tarsa? Milyen tamogatas kell neki?

Sziukséges
Feladat Felel6s Tamogatok . g
eszkozok
4. |d6zités és mérfoldkévek
Mikor kezdjuk, mikorra készll el, és hogyan kovetjik a haladast?
Mérfoldko Hatarid6 Mi jelzi, hogy elértik?
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5. Er6forrasok
Milyen tudasra, kapcsolatra, eszkdzre, helyszinre, anyagi forrasra van sziikség?

6. Varhat6 eredmények és hatasok
Mit fogunk maskeépp érzékelni? Mi valtozik a fiatalok, a k6zosség vagy a szervezet
életében?

7. Ertékelés modja
Hogyan kdvetjik nyomon, hogy sikeres volt-e? (Pl.: révid visszajelz6 korok, fiatalok
értékel6 kérddive, kozds reflexios beszélgetések, vizudlis kanban-tabla allapota, stb.)
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Néhany modszer, hogy a tervezési folyamatot izgalmasabba lehessen tenni a fiatalok
szamara is:

Kozésségi projekttervezo vaszon (Youth Action Canvas)
A Youth Action Canvas” a projektpedagogia elveire épuld, fiatalok szamara
egyszerUsitett tervezési eszkoz. Egy nagy vizualis tablan vagy poszteren a fiatalok egyutt
toltik ki a projekttervezeés fo kerdéseit:

Mia célunk?

Kik az érintettek vagy partnerek?

Milyen lépések vezetnek az eredményhez?

Mi lesz a kézzelfoghato hatas?

Milyen ercforrasokkal rendelkezink, és mire lesz még sz0kségunk?

A vaszon (canvas) azért hatékony, mert egyszerre logikus és vizualis: a fiatalok konnyen
atlatjak a folyamatot, latjak a kapcsolatokat, és kozben kézosen épitik fel a projektet.

A modszer jatékos, interaktiv és fejleszto hatasu: nemcsak a stratégia megértését segiti,
hanem megtanitja a fiatalokat tervezni, felelosséget vallalni és egyuttmikodni. Egy jol
elkészitett Youth Action Canvas akar a szervezet hivatalos cselekvési tervenek
melléklete is lehet, a fiatalok altal készitett, fiatalokra épUl6 valtozata annak, amit a
szervezet kozosen képvisel.

Projektlabor, a mini-hackathon

A ,projektlabor” egy rovid, intenziv mihelymunka, ahol a fiatalok kis csoportokban
dolgoznak a stratégiai célokhoz kapcsolodd — konkrét  feladatokon  vagy
kezdeményezéseken. A folyamat hasonlit egy mini-hackathonhoz: minden csoport
kivalaszt egy célt vagy témat, majd kozosen javaslatokat dolgoznak ki a megvalositas
modjara.

A fiatalok meghatarozzak, milyen lépéseket latnak szukségesnek, mennyi idére van
szUkségUk, milyen szerepeket vallalnak a megvalositasban, és végul bemutatjak
terviket a tobbi csoportnak.

A projektlabor végén minden csoport otleteit kozosen értékelik, és a legjobbakat akar
be is lehet épiteni a szervezet hivatalos cselekvési tervébe.
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Részvételi kanban-tabla

A kanban-tabla egy vizualis eszkéz, amely segit nyomon kovetni a feladatok allapotat. A
tabla harom (vagy tobb) oszlopbdl all: altalaban ,Teendd”, ,Folyamatban” és ,Kész", és
minden feladat kolon kartyan szerepel.

A fiatalok maguk helyezik el és mozgatjak ezeket a kartyakat, amikor egy-egy feladat

elorehalad. Ez torténhet fizikai formaban (pl. egy nagy fali tablan post-itekkel) vagy
digitalisan (pl. Trello, Miro, Asana vagy Notion felUleten).

A modszer lényege, hogy a fiatalok lathatova teszik a munkat: mindenki tudja, hol tart a
kozosseg, mely feladatok varnak elvegzésre, és ki mivel foglalkozik éppen. A vizualitas
motivalo, a folyamat pedig atlathatobba és kozosségibbé valik.

3x3 dontési matrix
A dontési matrix egy strukturalt értékel eszkoz, amely segiti a fiatalokat a prioritasok
meghatarozasaban. A csoport a feladat- vagy projektotleteket harom kulcskérdés
mentén értékel:

e Mennyire fontos a téma?

e Mennyire megvalosithato a rendelkezésre allo eréforrasokkal?

o Milyen mértékben jarul hozza a kitizott célhoz?
A valaszok alapjan az otletek egy 3x3-as racsba kerUlnek. A matrix vizualisan is
megmutatja, mely javaslatok esnek a ,nagy hatas - magas megvalosithatosag” zonaba,
vagyis melyek érdemesek arra, hogy a cselekvési terv részei legyenek.

Elso lepés kor

Az ,elso lepés” kor egyszer(, de mély hatasu gyakorlat. A résztvevok korbe Ulnek, és
egyenként kimondjak: ,Mi az az egy apro, konkrét lépés, amit én magam meg tudok
tenni a cél eléréséert?”

Ez a modszer a feleldsségvallalas személyes szintjét erositi. A stratégia ilyenkor nem egy
tavoli dokumentum marad, hanem személyes cselekvési igéretté valik. Minden
kimondott vallalas egy-egy Uj lancszem a kozos folyamatban.

A gyakorlat kolondésen jol mikadik csoportzard alkalmakon, workshopok végén vagy Uj

szakasz inditasakor. A kimondott szavaknak ereje van, a fiatalok megtapasztaljak, hogy a
valtozas kicsiben, az egyéni cselekvésbdl indul el.
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A VEGREHAJTASHOZ SZUKSEGES_ES
AZT SEGITO ESZKOZOK

A stratégiaalkotas folyamata nem ér véget azzal, hogy elkészult egy atgondolt, szép
dokumentum. Valojaban itt kezdodik az igazi kihivas: hogyan tudjuk biztositani, hogy a
megfogalmazott célok, elképzelések és viziok ne csak elméleti szinten létezzenek,
hanem a mindennapi mikodés részéve valjanak. Ehhez olyan gyakorlati eszkozokre van
szUkség, amelyek tamogatjak a megvalositast, segitik a kovetkezetes haladast, és
lehetove teszik a visszacsatolast.

A végrehajtast segitdo eszkozok abban nyGjtanak tamogatast, hogy atlassuk, milyen
kompetenciakra, emberi és anyagi er6forrasokra van szUkség a célok eléréséhez.
Segitenek abban is, hogy mar a folyamat elejen szamba vegyUk a lehetséges
akadalyokat, kihivasokat, és elore kidolgozzunk olyan megoldasi javaslatokat,
amelyekkel kezelni tudjuk ezeket.

Kiemelten fontos, hogy legyenek olyan eszkézeink, amelyek lehetévé teszik a
rendszeres nyomon kovetést és ertékelést. Ez nemcsak azt mutatja meg, hogy sikerilt-
e megvalositani az adott célokat, hanem azt is, hogy megfeleld iranyba haladunk-e, és a
tevékenységeink valoban a kivant hatas felé visznek-e bennunket. A jol mUkodo
monitoring- és értékelési eszkozok segitenek idoben felismerni, ha valtoztatasra van
szUkség, és tamogatjak a tanulast, fejlodest a szervezet minden szintjen.

A stratégia végrehajtasanak tervezése és kovetése soran a fiatalok aktiv részvetele
kulcsfontossagu. Ez az a szakasz, ahol a bevonasuk mar nem csak vélemeénynyilvanitast
vagy otletelést jelent, hanem valodi felelossegvallalast. Itt tapasztaljak meg igazan, hogy
nemcsak elmondhattak a gondolataikat, hanem szerepet kaptak abban is, hogyan valik
mindez valora. A végrehajtasba torténd bevonas segiti a kompetenciak fejlodését, erositi
a kotodest a kozosséghez, és lehetoséget ad arra, hogy a fiatalok sajat tapasztalataikbol
tanuljanak, mikézben valos hatassal birnak a kozos jovo alakulasara.
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Ahhoz, hogy ez sikeres legyen, a szervezetnek biztositania kell azokat az eszkozoket és
strukturakat, amelyek tamogatjdk a fiatalokat ebben a szerepben: vilagos
feladatkiosztasra, rendszeres visszajelzésre, kozosen kialakitott méropontokra és
dontési lehetoségekre van szikseg. A cél az, hogy a stratégia ne csupan a vezetok Ugye
legyen, hanem egy kozésen megélt, kozosen mikodtetett folyamat, amelyben minden
résztvevo - kortol fUggetlendl - szerepet vallalhat.

Kompetenciatérkéep: a megvalositas emberi eroforrasainak feltérképezése

A stratégia nemcsak célokrol és tervekrol szol, hanem arrdl is, hogy kik és milyen
tudassal, készségekkel tudjak ezeket valora valtani. Ehhez nyUjt segitséget a
kompetenciatérkep, amely atfogd képet ad arrol, hogy a szervezet tagjai - kulondsen a
flatalok - milyen eroforrasokat, tudast, tapasztalatot és készségeket hoznak magukkal,
és ezek hogyan kapcsolodnak a megvalositando feladatokhoz.

A kompetenciatérkép egyik legnagyobb értéke, hogy lathatova és elismerhetove teszi a
meglévo tudasokat, és segit felismerni azokat a teruleteket is, ahol még fejlédésre van
szUkség. Nemcsak a stratégiai végrehajtas eroforrasigényét tamogatja, hanem
hozzajarul a fiatalok megerésitéséhez is: azt Uzeni szamukra, hogy amit tudnak, az
értékes, és valodi hozzajarulast jelent a kdzos munkaban.

A kompetenciatérkép alkalmat ad arra is, hogy tudatositsuk a szerepeket és
felelosségeket a csapaton belUl. Ki miben erds? Ki milyen feladatban érezné magat
otthonosan? Hol tud fejlédni? Ezek a kérdések nemcsak a szervezet mUkodését segitik,
hanem az egyéni dnismeretet és fejlodést is tamogatjak.

Fiatalokkal dolgozva kulondsen fontos, hogy a kompetenciak feltérképezése ne egy
szaraz lista legyen, hanem egy élményszer0, bevond folyamat, amely jatékosan és
0szintén mutatja meg, kiben mi rejlik. Ehhez szamos kreativ modszer all rendelkezésre,
amelyek segitik a nyitott gondolkodast és a kozo6s tanulast.
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A kompetenciatérkeép létrehozasanak folyamata

A kompetenciatérkép elkészitése nemcsak egy technikai gyakorlat, hanem egy
kozosségi tanulasi és megerdsitési folyamat is. Célja, hogy feltérképezze, milyen
tudasok, keszségek és szerepek allnak mar rendelkezésre a kozosségben, illetve hol
vannak fejlesztend teriletek. ime a folyamat lépései:

1. A stratégiai célok és feladatok attekintése

Mielott elkezdjuk a kompetenciak feltérkepezését, fontos, hogy kézosen megértsuk,
milyen konkreét célokat és feladatokat tartalmaz a stratégia. Ez a lépés segit abban, hogy
vilagos képet kapjunk arrol, milyen tipusi tevékenységekhez milyen tudasra lesz
szUkség. A cél itt nem a részletek teljes kidolgozasa, hanem annak feltérképezése, hogy
milyen tudasterUletek” kapcsolodnak a megvalositashoz, példaul kommunikacio,
szervezeés, kreativ tervezés, technikai kivitelezés, kapcsolattartas vagy adminisztracio.

2. A jelenlegi kompetenciak 6sszegyujtése

Ezutan kovetkezik a legfontosabb rész: a fiatalokkal és mas résztvevokkel kozosen
0sszegyUjtjuk, milyen készségek, tapasztalatok, tudasok talalhatok mar meg a csoporton
belul. Ehhez hasznalhatok kreativ, jatékos modszerek (példaul készségpiac’,
szerepkartyak, paros interj0k), amelyek lehetové teszik, hogy a résztvevok
magabiztosan és 6szintén mutassak meg, miben érzik erésnek magukat.

Fontos, hogy ezek a kompetenciak széles értelemben kerUljenek értelmezésre, nemcsak
formalis tudasokat (pl. ,jo vagyok prezentacioban”), hanem személyes erdsségeket is

érdemes gyUjteni (pl. ,konnyen teremtek kapcsolatot”, ,6sszetartom a csoportot”, ,jol
szervezek programokat”).

3. A kompetenciak rendszerezése és csoportositasa

A kovetkezd lépésben a begyUjtott tudasokat tematikusan rendezzuk, és
osszekapcsoljuk a stratégiai célokhoz tartozo feladatkorokkel. Ezaltal valik lathatova,
hogy mely terUleteken van mar megfelel6 kompetencia a csapaton beldl, és hol
jelentkeznek hianyossagok.
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A rendszerezés torténhet vizualisan is, példaul egy nagy papiron vagy digitalis tablan,
ahol egyes kompetenciaterUletekhez neveket, példakat vagy szerepeket tarsitunk. £z az
atlathatosag nemcsak a tervezésben segit, hanem megerositi a fiatalokat abban, hogy
ok is fontos és kompetens szerepl6i a folyamatnak.

4. Hianyteruletek és fejlesztési igények azonositasa

A rendszerezés utan konnyen felismerhetjok, hol van szikség Uj kompetenciak
bevonasara vagy fejlesztésére. Ez lehetdséget ad arra, hogy célzottan tervezzink
tréningeket, mentoralast vagy kulso tamogatast, illetve hogy Uj tagokat vonjunk be, ha
egy-egy terGleten nem all rendelkezésre megfeleld tudas.

Ez a lépés fontos része annak, hogy a stratégia megvalositasa realis és fenntarthato
legyen, nem azt varjuk, hogy ,mindenki mindenhez értsen”, hanem tudatosan épitjuk a
kozos eroforrasainkat.

5. A kompetenciatérkéep véglegesitése és hasznalata

A végso lépés a kompetenciatérkep rogzitése és kozos elfogadasa. Ez lehet egy vizualis
poszter, egy digitalis tablazat, egy belsé hasznalatd dokumentum - a lényeg, hogy élé
eszkozkent tekintsunk ra, amelyhez barmikor visszatérhetink.

A térképet idorol idére érdemes frissiteni, példaul Uj tagok érkezésekor, vagy amikor
valaki Uj szerepbe kerUl. Ezzel biztosithato, hogy a megvaldsitas soran mindig tudatosan
és hatékonyan osszuk el a feladatokat, és hogy mindenki lassa: van helye, van értéke,
van hozzajarulasa.

A kompetenciatérkép tehat nemcsak egy eszkoz, hanem egy lehetdség is arra, hogy a
flatalok megerositést, elismerést és valodi szerepet kapjanak a stratégia életre
keltésében. Ha jol hasznaljuk, olyan folyamat indul el altala, amely néveli az 6nbizalmat,
elmélyiti az egyuttmUkodést, és hosszU tavon is épiti a kozosség mikodeését.
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Hogyan vonjuk be a fiatalokat? - ime harom modszer, ami izgalmasabba teszi a
folyamatot.

~Készségpiac” modszer

A résztvevok képzeletbeli piacra viszik ,készségeiket”. Mindenki felirja, miben jo, mihez

adna a tudasat a stratégia megvalositasaban. A tobbiek ,vasarolhatnak™ ezekbdl - igy all
0ssze a kozos kompetenciatérkep.

Szerepkartyak

Elore elkészitett szerepkartyakat adunk (pl. kommunikator, projektfelelds,
kozossegszervezo, kreativ tervezd, technikai segitd), és a fiatalok parositjak a
szerepekel sajat er6sségeikkel.

Rejtett “tudasok” feltérképezése
Paros interjukban a fiatalok egymast kérdezik ki: milyen tapasztalatod van, amit még
nem hasznaltal a szervezetben? Ez sokszor olyan pluszkompetenciakat hoz felszinre,

amelyek nagyban segitik a végrehajtast.
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Kockazatelemzés, vagyis készuljunk fel a varatlanra

A stratégiai tervezés soran a célok, eroforrasok és cselekvési iranyok meghatarozasa
mellett legalabb ilyen fontos feladat annak atgondolasa is, hogy milyen akadalyokkal
talalkozhatunk Utkézben, és hogyan tudunk ezekre tudatosan reagalni. A
kockazatelemzés célja éppen ez: segit elore latni azokat a tényezoket, amelyek
veszélyeztethetik a megvalositast, és lehetdséget ad arra, hogy még iddben
felkész0ljunk rajuk.

Ez a lépés nem félelemkeltésrol vagy negativ forgatokényvek gyartasarsl szol. Epp
ellenkezoleg: a tudatos kockazatelemzés erot ad és stabilitast nyGjt, mert segit
megelozni a meglepetésszerd kudarcokat, és rugalmassa teszi a megvalositasi
folyamatot. Minél pontosabban latjuk a lehetséges nehézségeket, annal inkabb képesek
leszUnk jol reagalni rajuk, és tovabb haladni a kitOzott cél fele.

Kulonosen értékes ez a folyamat a fiatalok szamara, mert erésiti a tervezoi és
rendszerszintG gondolkodast, és megmutatja, hogyan lehet felelosségteljesen,
elorelatoan  dolgozni. Ahelyett, hogy a nehézségek bénitolag hatnanak, itt
megtapasztaljak: a problémakra lehet és kell is készUlni - és nem baj, ha nem minden
megy elsére siman.

Miért érdemes kockazatelemzést végezni?
® Segit redlisabba és foldkozelibbé tenni a stratégiat.
* (Csokkenti annak esélyét, hogy egy probléma teljesen megakasztja a folyamatot.
e |ehetoséget ad a B-tervek kidolgozasara, igy a szervezet rugalmasabban reagalhat.
* Tamogatja a tanulasi folyamatot: a fiatalok megtanuljak, hogy a jo tervezés nemcsak
az almokrol, hanem a kihivasok tudatos kezelésérdl is szal.
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A kockazatelemzés lépései

1. Célok és tevékenységek attekintése

El6szor tekintsUk at Ujra a stratégia fobb céljait és az azokhoz kapcsolodo cselekvéseket.
Milyen eseményeket, programokat, fejlesztéseket tervezink? Ez a kiindulasi alap segit
abban, hogy konkrétan lassuk, milyen tertleteken merulhetnek fel kockazatok.

2. Lehetséges kockazatok osszegyujtése
Ezutan kozosen gondolkodjunk azon, milyen tényezok akadalyozhatjak a megvalositast.
Ezek lehetnek:
* belso kockazatok: pl. idohiany, motivaciocsokkenés, til sok feladat kevés emberre,
tudashiany;
e kilso kockazatok: pl. technikai problémak, partneri egyOttmUkodések nehézségei,
jogi vagy pénzUgyi akadalyok, tarsadalmi valtozasok;
e szervezeti kockazatok: kommunikacios zavarok, felelésségi korok elmosodasa,
alacsony részvétel.
Erdemes ezt a részt kreativan, interaktivan csinalni - példaul egy nagy plakaton
.veszélykartyakat” irni, vagy kis csoportokban 6tletelni.

3. A kockazatok sulyozasa és priorizalasa
Miutan osszeallt a lista, fontos eldonteni: mely kockazatok a legsulyosabbak, és melyek
a legvaloszinUbbek. Hasznalhatunk egyszerG matrixot, ahol két tengelyen szerepel:
* valdszinUség (mennyire esélyes, hogy bekovetkezik?)
* hatas (mekkora kart okozhat?)
Ezek alapjan priorizaljuk a figyelmet igénylo teruleteket.

4. Megelozo és reagalo intézkedések kidolgozasa
A silyozas utan johet a kovetkezo lépés: milyen lépéseket tehetink a kockazat
elkeruléseére, illetve ha mégis bekovetkezik, hogyan reagalunk?

Ez lehet:
megel6z0 Iépés: pl. plusz tartalékido tervezése, csapatmegerdsités, mentor bevonasa;
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* valaszlépés (B-terv): pl. ha elmarad egy esemény, legyen alternativa; ha kiesik egy
kulcsember, legyen helyettesitési lehetoség.
Mindezt érdemes leirni egy attekintheto kockazatkezelési tervbe.

5. A fiatalok bevonasa és szerepvallalasa

Fontos, hogy a fiatalok ne csak passziv megfigyel6i, hanem aktiv résztvevoi legyenek a
kockazatelemzésnek. Egyrészt mert sokszor ok érzékelik elsoként a szervezet
rezdUléseit, masrészt mert igy sajat tapasztalataikon keresztul tanulhatjak meg, hogyan
lehet feleldsségteljesen eldre gondolkodni. Ez a szakasz lehetoséget ad arra is, hogy
megbeszéljuk: kinek mi a szerepe, ha gond adodik? Kinek a feladata a reagalas, ki hoz
dontest, ki kommunikal?

6. A kockazatelemzés beépitése a tervezéshe

A folyamat végén a kockazatelemzés eredményeit érdemes Gsszekotni a stratégia
megvalositasi tervével. Ha tudjuk, mely tevékenységeknél van magasabb kockazat, ott
tobb eroforrast, rugalmassagot vagy tamogatast tervezhetink. Ez nemcsak a
biztonsagérzetet noveli, hanem azt is biztositja, hogy a stratégia nem esik szét az elsé
nehézségnél, hanem képes tanulni, alkalmazkodni, 0 utat talalni.

A valoszinGség-hatas matrix

A valoszinUség-hatas matrix egy egyszerU, de nagyon hasznos vizualis eszkdz, amely
segit atlathatova tenni, mely kockazatokkal kell kiemelten foglalkoznunk egy stratégiai
folyamat soran. A kockazat egy olyan esemény vagy tényezo6, ami akadalyozhatja a
kitOzott célok megvalosulasat. Ezek lehetnek belsé (pl. csapaton beluli problémak) vagy
kUlso (pl. technikai hibak, kulso kornyezet valtozasai) tényezok.

A matrix ket fo kérdés alapjan rangsorolja ezeket a kockazatokat:
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A valészinUség-hatas matrix

A valoszinUség-hatas matrix egy egyszerU, de nagyon hasznos vizualis eszkdz, amely
segit atlathatova tenni, mely kockazatokkal kell kiemelten foglalkoznunk egy stratégiai
folyamat soran. A kockazat egy olyan esemény vagy tényezo6, ami akadalyozhatja a
kitOzott célok megvalosulasat. Ezek lehetnek belso (pl. csapaton beluli problémak) vagy
klso (pl. technikai hibak, kulso kornyezet valtozasai) tényezok.

A matrix ket fo kérdés alapjan rangsorolja ezeket a kockazatokat:
1. Mennyire valészin0, hogy a kockazat bekovetkezik?
e Ez azt méri, hogy az adott probléma mennyire realis veszély:
o Alacsony valoszinUség: ritkan fordul eld, inkabb kivételes eset (pl. aramszinet,
betegséghullam).
o Kozepes valoszinUség: elofordulhat, de nem torvényszerG (pl. egy-egy csapattag
kifaradasa, kommunikacios zavar).
e Magas valoszinUség: nagyon valoszinG, hogy megtorteénik, talan mar korabban is
elofordult (pl. hataridok csuszasa, alacsony részvétel).
2. Mekkora hatassal lenne rank, ha tényleg megtorténne?

Ez azt vizsgalja, milyen sulyos kovetkezményekkel jarna az adott kockazat:

Alacsony hatas: kis fennakadas, gyorsan orvosolhato (pl. elromlik a nyomtato).

Kozepes hatas: kellemetlenséget okoz, idét és energiat igényel a megoldas (pl.
csUszik egy program vagy modositani kell).

Magas hatas: komoly veszélye van annak, hogy meghiUsul egy fontos cél, leall egy
folyamat, elveszitunk egy lehetoséget (pl. kulcsember kiesik, nincs finanszirozas).

Ha csak a kockazatok listajat latjuk, nehéz eldonteni, melyik a fontos, és melyik kevésbé.
A valoszinUség-hatas matrix abban segit, hogy ne mindenre reagaljunk egyforman,
hanem tudatosan dontsunk arrél, mire forditsunk figyelmet, idot, energiat.
lgy kannyebben felismerhetjuk:

e mely kockazatok igényelnek azonnali beavatkozast (pl. magas hatas + magas

valoszinUség),

* melyeket kell figyelni és elokészulni rajuk (pl. kozepes hatas + magas valoszinUség),

és melyek azok, amelyek alacsony prioritastak, de nem szabad teljesen elfelejteni oket.
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Képzeljuk el, hogy egy ifjusagi szervezet egy esemeényt szervez.
Lehetséges kockazatok:

e Az dnkéntesek kozul tobben lemondjak a részvételt » valoszinUség: kozepes, hatas:

magas

® Esik az es6 a szabadtéri program napjan - valoszinUség: magas, hatas: kozepes

e Nem készul el idoben a grafikai anyag - valoszinUség: alacsony, hatas: alacsony
Ezek alapjan konnyen megtervezheté:

* hol kell alternativat kidolgozni elére,

* hol érdemes figyelni és rugalmasnak maradni,

* ¢&s hol elegendd csak egy gyors B-terv a hattérben.

A valoszinUség-hatas matrix tehat nem bonyolult, de nagyon hatékony eszkoz arra, hogy
a kockazatokkal tudatosan foglalkozzunk és ne csak akkor, amikor mar baj van.
Fiatalokkal hasznalva kulonosen értékes, mert egyszerre tanit elorelatasra, kozos
felelosségvallalasra és stratégiai gondolkodasra.

A matrix felépitése:

Képzelj el egy egyszer( 3x3 vagy Sx5-0s négyzetet, ahol:
o Az X-tengely a valoszinUséget mutatja (pl. kicsi - kozepes - nagy),
* Az Y-tengely pedig a hatast (pl. gyenge - kozepes - sulyos).

lgy a matrix mez6i a kovetkezoképpen alakulnak:

Alacsony hatas Kbdzepes hatas Magas hatas

Magas valdszin(iség Figyeljunk ra Mérsékeljuk Azonnalil
beavatkozas
Kdzepes valoszinliség Elfogadhat6 Figyeljink ra Mérsékeljuk
Alacsony valdszinlség Elfogadhat6 Elfogadhat6 Figyeljink ra
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A kockazatokat ide helyezzuk be, egyesével megitélve oket a két szempont alapjan. Ez
lehet egyszer( ,post-it” modszerrel is egy flipchartra, de készitheto digitalis verzio is.

A matrix alapjan dontsetek el:
* Mely kockazatokkal kell azonnal Foglalkozni, és milyen lépéseket lehet tenni
megeldzésre vagy valaszadasra.
* Melyek azok, amiket figyelemmel kell kisérni, de nem feltétlendl igényelnek most
beavatkozast.

Es melyek azok, amelyeket alacsony prioritassal kezelhetonk, de nem szabad
elfelejteni.
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A STRATEGJA ILLESZTESE SZAKPOLITIKAI
IRANYELVEKHEZ ES PALYAZATI FELHIVASOKHOZ

Az ifjUsagi és ifjusagi munkat vegzo szervezetek tobbsége olyan kornyezetben mUkadik,
ahol a rendelkezésre allo eré6forrasok korlatozottak, és a pénzugyi forrasok jelentds
része palyazati Oton szerezhetd meg. Emiatt sok szervezet természetes modon probal
igazodni a nemzeti vagy europai szintG iranyelvekhez, programokhoz, elvarasokhoz -
példaul az Europai IfjUsagi Stratégiahoz vagy az Erasmus+ program prioritasaihoz. Ezek a
dokumentumok és elvarasok meghatarozzak az eurdpai ifjisagi munka fo iranyait, és
segitenek megérteni, hogy milyen értékek és célok mentén gondolkodik a szakma és a
szakpolitika eurdpai szinten.

Ugyanakkor konnyU abba a hibaba esni, hogy egy szervezet a sajat helyi valosaga helyett
elsésorban palyazati elvarasok alapjan probalia megfogalmazni a céljait. A
stratégiaalkotasi folyamat azonban akkor lesz hiteles, ha a szervezet eloszor
onmagabol indul ki: a fiatalok valos szukségleteibdl, a helyi kérnyezetbdl, a sajat
erosségeibdl és kihivasaibol. A nagyobb szintG dokumentumok - akar nemzeti vagy
nemzetkozi - akkor tudjak gazdagitani a munkat, ha mar létezik egy stabil, helyi
valosagra épulo sajat stratégia, amelyhez késobb lehet kapcsolédasi pontokat keresni.

Ez a fejezet azért kapott helyet a kiadvanyban, mert szeretnénk segiteni a szervezeteket
abban, hogy magabiztosan navigéljanak a helyi és eurépai dimenzié kozott. Nem az a cél,
hanem az, hogy felismerje: a sajat, hltelesen megfogalmazott céljaihoz utolag j0|
illeszthetok lehetnek ezek a keretrendszerek. Igy nemcsak palyazati szempontbodl
tudnak meggy6zoen kapcsolodni az eurdpai célkitizésekhez, hanem hosszi tavon is
fenntarthatobb és a fiatalok igényeire ép0lo mUkodést alakithatnak ki.

Az europai és nemzeti szint( ifjusagpolitikai dokumentumok szélesebb perspektivat
nyitnak a szervezetek szamara. Ramutatnak azokra a trendekre, amelyek egész
Europaban meghatarozoak, példaul: a fiatalok demokratikus részvételének tamogatasa,
az inkl0zio és esélyegyenloség eldmozditasa, a digitalis készségek fejlesztése, a
fenntarthatosagra nevelés, a fiatalok mentalis egészségének védelme.
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A STRATEGIA ILLESZTESE SZAKPOLITJKAI
IRANYELVEKHEZ ES PALYAZATI FELHIVASOKHOZ

Ezek a dokumentumok segitenek megérteni, milyen tarsadalmi valtozasokat
szeretnének elémozditani eurdpai szinten, és hogyan illeszkedhet ebbe az ifjusagi
munka. Inspiraciot is adhatnak a szervezetek szamara: (] programétleteket,
modszereket vagy olyan szemléleti kereteket, amelyek gazdagithatjdk a sajat
munkajukat.

Bar a nagyobb szint0 dokumentumok hasznos tampontot adnak, a szervezeti stratégia
nem ezek mechanikus atvétele. Ha egy szervezet kizarolag palyazati célokbol vagy
elvarasoknak valo megfelelés miatt probalja meghatarozni a sajat iranyait, akkor:
konnyen elveszitheti a sajat identitasat, a célok eltavolodhatnak a fiatalok valds
igényeitol, a stratégia nehezen lesz fenntarthato, a mindennapi mikadés bizonytalanna
és reaktivva valhat.

Gyakorlati tanacsok palyazatirashoz:

* Ne a palyazati felhivas alapjan talaljatok ki a stratégiat - hanem forditva: a sajat
stratégiat hasznaljatok a palyazatokhoz.

* Akapcsolodasi pontokat nem kitalalni, hanem felfedezni kell.

¢ A dokumentumok segithetnek abban, hogy a stratégia megfogalmazasa atlathatobb
és szakmailag megalapozottabb legyen.

e Mindig hangsulyozzatok, hogy a szervezet sajat valosaga az elsodleges — minden
mas ezt egésziti ki.

A stratégia hitelessége abbol fakad, hogy a szervezet sajat magat érti meg el6szor:
sajat helyzetelemzését, sajat kihivasait, sajat kozosségét. Ebbdl a valosagbol tud olyan
célokat megfogalmazni, amelyek hosszU tavon is mUkodoképesek. A helyi valosag és az
europai iranyelvek erdsithetik egymast, ha j0 sorrendben és megfeleld modon
talalkoznak.

A szervezet sajat stratégiaja adja az alapot. A nagyobb szinti dokumentumok pedig
abban segitenek, hogy ez az alap stabil, megalapozott és jol kommunikalhato legyen —
akar palyazatokban, akar szakmai egyUttmUkodésekben vagy az altalanos kilso
kommunikacioban.
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A HATARTALAN INKLUZIO PROJEKTROL

A Hatartalan inkl0zio cimG Erasmus+ projekt célja az volt, hogy két fiatalokkal foglalkozo
szervezet - a vajdasagi (Szerbia) luventus Ventus Egyesilet és a magyarorszagi
Jovobarat Egyesulet - tamogatast kapjon ahhoz, hogy tudatosabb, hosszabb tavon is
fenntarthatd szervezetként mikadjon. A projektet a GYIOT koordinalta, amely szakmai
tamogatast, facilitaciot és mentoralast biztositott a szervezeteknek a teljes folyamat
soran.

A projekt egyik legfontosabb értéke az volt, hogy a folyamat minden szakaszaban
bevontuk a fiatalokat. Ok nemcsak résztvevok, hanem - mint a két szervezet
célcsoportjaba tartozo fiatalok - formald szereplok voltak a stratégiaalkotasnak:
visszajelzéseik, otleteik és tapasztalataik alapvetéen befolyasoltak a stratégiai iranyok
kialakitasat.

A folyamat eredményeként mindkét szervezet elkészitette sajat stratégiai
dokumentumat, amely tartalmazza a helyzetelemzést, a célcsoport meghatarozasat, a
viziot, a missziot, a hosszU tavl prioritasokat valamint a rovid tavi cselekvési tervet. A
szervezetek tudatosabban, atlathatobb modon mUkadnek, és stabilabb alapokra épitik a
mindennapi tevékenységeiket.

A projekt masik kézzelfoghato eredménye e kiadvany, amelyet a partnerség
tapasztalataira épitve keszitettunk el. A cél az volt, hogy minden olyan szervezet
szamara segitséget adjunk, amely szeretné bevonni a fiatalokat a stratégiai dontésekbe,
de nem feltétlenul rendelkezik ehhez rutinnal vagy eréforrasokkal.

A kozel ket éves projekt hatasa tulmutat a harom partnerszervezeten. A tréningek és a
kozos munka megerositette a kapcsolatokat a résztvevo szervezetek, szakemberek és
fiatalok kozott, inspiraciot adott és hozzajarult a kozossegi terekben folyo ifjusagi
munka mindségének fejlodéséhez. A kiadvany pedig lehetdséget ad arra, hogy ezek a
tapasztalatok mas szervezetekhez is eljussanak.

A Hatartalan inkl0zio projekt megmutatta, hogy a fiatalok bevonasaval végzett
stratégiaalkotas nemcsak lehetséges, hanem értékes, inspiralo és hossz0 tavon

megtéruld folyamat.
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LEPESROL
LEPESRE

Iranytu a fiatalokka
kozosen kialakitott
szervezeti strategiahoz

Ez a kiadvan %akorlati Utmutatot ad ifjusagi szervezeteknek és
kdzosségeknek ahhoz, hogyan alakitsanak ki atgondolt, a fiatalok valos
igényeire épulé szervezeti stratégiat. A folyamatot egyszerlen érthet6
modszerek, konnyen alkalmazhatdo eszkd6zok és a partnerseg
tapasztalatai teszik kezzelfoghatova. A kladvanP/ célja, hogy segitsen
eligazodni a stratégiaalkotas Iépéseiben — a helyzetelemzéstol a vizio
és celok meghatarozasan at egeszen a cselekvesi tervig és
kockézatelemzesidq. Kdlon figyelmet forditottunk arra, hogy. hoglg/an_
lehetséges eés érdemes bevonni a fiatalokat L'Jg)é,_ hogy valodi alakitoi
legyenek a szervezet fejlédésének. A kiadvany azokat a
szakembereket, onkénteseket és fiatalokat hivatott tamogatni, akik
szeretnének tudatosabb, stabilabb és hosszd tavon fenntarthato

szervezetet épiteni.

A kiadvany a GYIOT Hatartalan Inkluzié cimi projektjenek keretében
jott létre, az Erasmus+ program tamogatasaval. A projekt
egyuttmdkodo partnerei az luventus Ventus Egyesilet és a Jov6barat
Egyesllet.
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