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PREDGOVOR

Vodenje organizacije pomalo je kao pozivanje razlicitih ljudi na zajednicko putovanje. Svi
dolazimo iz razlicitih mjesta, s razlicitim idejama o tome kamo idemo i sto Zelimo ukljuciti
na to putovanje. Neki aktivno pomazu u napretku, drugi se ukljucuju kada se pojave teme
koje su im poznate ili vazne. Medutim, ono sto im je svima zajednicko jest da svi oblikuju
zajednicu i svakodnevno poslovanje organizacije.

Takvo putovanje je Cesto nepredvidivo: pojavljuju se novi izazovi, okolnosti se mijenjaju,
novi putnici se ukrcavaju, a drugi iskrcavaju, neki priviemeno, neki trajno. Zato je rijedak
trenutak kada stanemo, pogledamo oko sebe i zajedno si postavimo pitanje: Kamo idemo?
Zasto idemo tamo? | kako ¢emo zajedno stici tamo?

Razvoj strategije pruza priliku za to. Pojasnjava sto je vazno organizaciji, po kojim
vrijednostima radi, koje ciljeve postavlja sebi i kako se moze kretati prema njima. Medutim,
razvoj strategije nije samo stvaranje dokumenta - to je viSe proces u kojem se sudionici
medusobno razumiju, razvijaju zajednicki jezik i bolje razumiju kako njihova organizacija
funkcionira.

U projektu pod nazivom Ukljucivanje bez granica, tri partnerske organizacije - GYIOT,
Udruga usmjerena na buducnost i Udruga luventus Ventus - zajedno su krenule na ovo
putovanje. Cilj procesa nije bio samo organizacijski razvoj. Projekt je stvorio okruzenje za
ucenje U kojem su voditelji, osoblje, clanovi i mladi volonteri organizacija mogli zajedno
razmisljati o buducnosti.

Tijekom zajednickog rada postalo je jasno: mladi ljudi nisu samo akteri, vec i oni koji
oblikuju Zivot organizacija. Oni signaliziraju kada nesto ne funkcionira dobro, obogacuju
procese novim idejama i svojim povratnim informacijama pomazu organizaciji da istinski
odgovori na njihove potrebe.

Ova publikacija temelji se na iskustvima iz ovog procesa. Nas je cilj pruziti strucnjacima za
mlade i zajednicama mladih metodoloske alate koji mogu pomoci u razvoju strategije i koji
se mogu fleksibilno primijeniti u bilo kojoj organizaciji.



PREDGOVOR

Predstavljene metode nisu nove, ali ih predstavljamo na nacin koji je lako razumljiv onima
s manje iskustva u strateskom planiranju. Naglasak je posebno na tome kako bi se
predstavljene metode trebale primjenjivati uz ukljucivanje mladih ljudi.

Publikacija se isplati koristiti kao prirucnik: svako poglavlje moZze se koristiti samostalno
ili cak mozete proci kroz cijeli proces od analize situacije do akcijskog plana. Uz alate,
nudimo i savjete o tome kako ukljuciti mlade, na sto treba paziti i koje pogreske treba
izbjegavati.

Nadamo se da ce ova publikacija podrzati organizacije u zajednickom razmisljanju,
planiranju i razvoju strategije koja je istinski utemeljena na potrebama mladih.

Jer zajednicko putovanje je najuspjesnije kada svatko osjeca da je odgovoran za smijer - i
da moze biti dio nacina na koji tamo stizemo.



UKLJUCIVANJE MLADIH U PROCES IZRADE STRATEGIJE

Krenimo s osnovama: kada su u pitanju mladi ljudi i strategija, prvo pitanje je uvijek jesu i
oni zaista vazni, zivi, ukljuceni akteri u ovome — ili samo statistika s kojom provodimo
proces? Jer nije vazno sjedi li netko tamo na sastanku, ali nitko nije stvarno zainteresiran
za njega ili je ono Sto govori stvarno vazno. U omladinskoj organizaciji, neizbjezan dio
stvaranja strategije je aktivno ukljucivanje mladih u procese - uostalom, oni bi trebali
oblikovati aktivnosti, programe, buducnost! To ne samo da povecava prihvacanje strategija
medu mladima, vec i potice odrzive i dugorocne ucinke.

Ali sto znadi biti ukljucen ili sudjelovati? To se najbolje moze razumjeti kroz ljestvicu
sudjelovanja mladih Rogera Harta (1992., Sudjelovanje djece: 0d motiviranog sudjelovanja
do gradanstva) (temeljenu na Sherry Arnstein, 1996.). Ljestvica sudjelovanja pokazuje na
kojim razinama mladi mogu (ili ne mogu) biti ukljuceni u zajednicko planiranje, na primjer
u razvoj strategije.

Evo kako izgledaju ove ljestve, ilustrirane s nekoliko prakticnih primjera.

Zakljucak - Nemojmo to tako raditi!
Prve tri razine su kategorija "pa, izbjeci cemo ovo pod svaku cijenu”. Ovdje nema pravog
sudjelovanja, samo se tako cini ili zapravo ne postoji.

1. Manipulacija — To je kada se mlade ljude pozove samo radi zabave. Na primjer, zamole

ih se da nesto procitaju na nekom dogadaju, ali oni s tim nemaju nikakve veze, ne razumiju
zasto, to rade samo zato sto su zamoljeni. To je kao da im kazete: "Zgodan si, dobro
izgledas na fotografijama.’

2. Dekoracija — Ovo je slicno: mladi su tamo, ali samo radi zabave. Recimo da nekoliko
mladih ljudi sjedi tamo na radionici o strategiji, ali nitko ih zapravo ne pita sto misle — to
samo pokazuje da su ,.i oni bili tamo”.

3. Tokenizam — Vrhunac laznog sudjelovanja. Mozda ce vas pitati za misljenje, ali ce ga
onda potpuno ignorirati. Vise je marketinski trik nego stvarno sudjelovanje. To je ono sto
najvise odbija mlade ljude.
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Vezni red - Vec se oblikuje, ali ima prostora za napredak
Vec postoji stvarno sudjelovanje na dvije razine srednjeg terena, ali jos nije stvarno. Kad se
to postigne, jos necemo dobiti pohvalu, ali vec mozemo reci da smo na pravom putu.

4. Odredeno i informirano sudjelovanje — Ovo je korak naprijed. Ovdje imate specificnu
ulogu koja je s vama unaprijed razjasnjena. Na primjer, ako sudjelujete u procesu izrade
strategije, znate sSto se od vas ocekuje, koja je vasa uloga, zasto je ono sto radite vazno. Vi
ne donosite odluke, ali vidite proces.

S. Konzultirano i informirano sudjelovanje — Ovo je jos jedan korak naprijed. Ovdje vas
zapravo pitaju za misljenje — recimo, o problemima s kojima se suocavaju mladi — a zatim
to uzimaju u obzir prilikom donosenja odluka. Ne samo da slusaju, vec i reagiraju na ono
sto kazete.

Gornje razine - Ovo je smisleno sudjelovanje
Ovdje zaista zasluzujete priznanje za svoje sudjelovanje! Mozete biti uistinu ponosni ako
mozete (i naravno zelite) implementirati svoj proces stvaranja strategije na ovim razinama.

6. Odlucivanje koje iniciraju odrasli, ali se donosi zajedno — U ovoj verziji odrasli pokrecu
proces (jer su oni kreatori strategijel, ali od tada se sve vazne odluke donose zajedno.
Ovdje se mladi tretiraju kao pravi partneri. Na primjer, zajedno odlucujemo koje teme
treba ukljuciti u strategiju, kako ih obraditi, u kojem obliku ih predstaviti itd.

7. Sudjelovanje koje vode i iniciraju mladi — Qvo je pravo sudjelovanje s velikim pocetnim
slovom. Mladi ljudi sami pokrecu projekte, iznose probleme i organiziraju ono sto su

smislili. Odrasli su prisutni samo kao podupiratelji, pomazuci ako je potrebno, ali ne

usmjeravaju.
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8. Donosenje odluka vodeno od strane mladih i zajednicko donosenje odluka — Ovo je vrh
ljestvice. Ovdje mladi ne samo da pokrecu inicijative i projekte, vec i odlucuju o svakom
koraku ravnopravno s odraslima. Ovo je najidealniji oblik, na primjer, prilikom razvoja

strategije za mlade, jer je na taj nacin sigurno da su ukljuceni interesi, znanje i iskustvo

svih aktera.

| koja je pouka iz ovoga?

To sudjelovanje nije crno-bijelo. Ne radi se o tome treba li ukljuciti mlade ljude ili ne - radi
se o tome kako. Cilj je uvijek popeti se Sto vise na ljestvici - ali to se ne dogada preko noci.
To zahtijeva povjerenje, zajednicko ucenje i hrabrost donositelja odluka da se povuku i
pruze prilike.

Mladi ce vjerojatnije ostati ukljuceni u proces donosenja strategije ako osjecaju da ih se ne
samo slusa, vec i da mogu utjecati na stvari. Ako vide da je ono sto kazu ukljuc¢eno u
konacni materijal, ako vide opipljive rezultate onoga sto rade. | naravno, ako je to ujedno i
iskustvo - jer nitko ne voli sjediti i slusati dosadne rasprave.

Najveca greska koju mozete napraviti jest da ih “pozovete” u proces izrade strategije, ali im
ne date pravi prostor. Mladi ¢e to brzo primijetiti, stoga se nemojte iznenaditi ako se
sliedeci put ne pridruze. Dakle, Ljestvica sudjelovanja mladih zapravo nije nista vise od
dobrog modela kako korak po korak ukljuciti mlade ljude kako ne bi bili samo tamo, ve¢ da
stvarno aktivno sudjeluju - u svojim glavama, srcima i idejama. Ako u tome uspijete, tada
Ce strategija i akcijski plan biti stvarno ucinkoviti i odrzivi. | naravno, proces nece biti ni
dosadan.

Sto mozemo uéiniti da to postignemo? Koje metode bismo trebali koristiti?

Ako zaista Zelimo da strategija ne postoji samo na papiru, ve¢ da bude Zivi i radni
proces/plan - onda je bitno ukljuciti mlade ljude. Ali ne samo kao ,ukras” ili kao alibi, ve¢
kao stvarne, bitne aktere.
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Zbog toga je vrlo vazno svima od samog pocetka jasno dati do znanja: koji je zajednicki cilj
i U kojim podrucjima mladi imaju rije¢, odluku i odgovornost. Najveca zamka je kada izrada
strategije postane vrlo sluzben, distanciran proces, pun termina koje nitko ne koristi u
svakodnevnom Zivotu. Naravno, to uzrokuje da vecina mladih izgubi interes nakon prvog
kruga ili da samo pasivno sudjeluje, dok im misli lutaju negdje drugdje - i to je potpuno
razumljivo. Zato je vrijedno od pocetka procesa stvoriti jezik, prostor i atmosferu koja
govori: ,ovo se sada tice nas, vi ste ovdje stvarno vazni’ Na primjer, ako stvaramo
strategiju za organizaciju, grad ili program za mlade, onda cak i tijekom procesa planiranja
moramo pitati mlade: Sto vidite? Sto smatrate vaznim? U &to ste ukljuéeni svaki dan? | ne
samo opcenito - vec konkretno. Na kojim ste mjestima prisutni? Koji su problemi? Koje su
dobre stvari? Gdje se osjecate kao kod kuce?

Naravno, vazno je i ne zatrpavati ih odmah hrpom Excel tablica i SWOT analiza, vec im dati
interaktivne alate pomocu kojih mogu izraziti svoje misli. To moze biti vizualna, kreativna
metoda, video, pripovijedanje ili €ak igra ili simulacija. Sto je za njih prirodni medi
Takoder je bitno posvetiti vrijeme kako bi se zaista razumijelo sto rade. Mladi se Cesto ne
ukljucuju ne zato sto ne Zele, vec zato sto im nije jasno o cemu se radi u cijeloj toj strategiji.
Ako im to jasno ne objasnimo, onda ne bismo trebali ocekivati da ce ozbiljno sudjelovati.
Stoga je vrijedno zapoceti zajednickim razumijevanjem: sto je strategija? Cemu sluzi? Kako
moze utjecati na nas svakodnevni Zivot? Koju promjenu mozemo postici zajedno?

| doista nije vazno koliko je proces fleksibilan. Mladi ljudi ne razmisljaju formalno, u
proracunskim tablicama ili prema rokovima, vec¢ o iskustvu, povezanosti, znacajnim
zajednickim ciljevima i prilikama. Ako im dopustimo da zajedno oblikuju proces - cak i
izmisljanjem novih oblika i uvodenjem novih tema - mogu se puno bolje povezati. Ne
morate se uvijek drzati klasicnog formata sastanka radne skupine - to moze biti radionica
u parku, zajednicki tecaj kuhanja ili pop-up dogadaj.
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A kada je rijec o odrzavanju motivacije, vazno je da nije vazan samo krajnji rezultat, vec i
samo putovanje. Treba biti puno povratnih informacija i priznanja. Treba biti jasno da se
ono Sto kazu ugraduje u strategiju. Ne bismo ih trebali iznenaditi gotovim materijalom na
kraju, ve¢ da mogu pratiti cijeli proces: kako se iz njihovih ideja i prijedloga formira nesto
zajednicko.

| na kraju: ne bojmo se da mladi ljudi misle drugacije od nas. To nije problem, jer je zato
vazno da budu tamo. Ako im dopustimo da rade na svom jeziku, sa svojim alatima, ako ih
vidimo kao partnere i ne "obrazujemo’, vec ucimo zajedno, onda ce rezultat biti vistinu
ucinkovit.

Dakle, ne morate prisiljavati/gurati mlade ljude - ako im stvarno damo prostora i ne
ukljucimo ih samo radi zabave, vecina njih ¢e doci, povezati se i sami e se zainteresirati.
Samo se morate pobrinuti da njihovo sudjelovanje ima smisla. Ne bi trebali biti rekviziti,
veC sukreatori. | tada strategija nece biti samo dokument u nekoj ladici, ve¢ nesto sto
ukljucuje njihov rad - i na taj ¢e nacin stvarno biti njihova.

Koje korake mozemo poduzeti kako bismo sto bolje angazirali mlade?

1. Razjasniti ciljeve i ocekivanja Vazno je da mladi budu svjesni ciljeva procesa, vlastite

uloge i doprinosa koji se od njih ocekuje. To povecava njihovu predanost i osjecaj

odgovornosti.

2. Izgradnja kapaciteta, osnazivanje mladih Pruziti mladima odgovarajucu obuku i resurse
za ucinkovito sudjelovanje u procesu. To moze ukljucivati pruzanje metoda procjene,
komunikacijskih vjestina i znanja o upravljanju projektima.
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3. Fleksibilan i mladima prilagoden pristup Primjenjujte metode i alate koji su prilagodeni
interesima i preferencijama mladih. Na primjer, interaktivne radionice, kazaliSne metode,

timski zadaci, simulacije, kreativno brainstorming.

4. Kontinuirane povratne informacije i priznanja Redovito dajte povratne informacije o
doprinosima mladih i priznajte njihov rad. To jaca njihovu motivaciju i osjecaj da su vrijedni

clanovi tima.

S. Stvorite sigurnu atmosferu Stvorite atmosferu u kojoj mladi ljudi mogu slobodno

izraziti svoja misljenja i biti sigurni da ce biti shvaceni ozbiljno.

B. Dodijelite relevantne i zanimljive zadatke. Ponudite aktivnosti koje su povezane s

interesima i vjestinama mladih. To povecava njihov angazman i entuzijazam za projekt.

7. Kreativne i iskustvene metode Razvoj strategije ne mora biti dosadan proces
pogrbljenja nad tekstovima. Koristite razigrane, vizualne, iskustvene alate - suradnicko
mapiranje uma, vizualne elemente, izradu postera, online ankete, kreativno brainstorming,

igre igranja uloga - kako biste pomogli mladima da lakse izraze svoje misli i pritom se

zabave.

1
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8. Fleksibilnost i prilagodljivost Budimo otvoreni za cinjenicu da se stvari mogu
promijeniti tijekom procesa. Zivoti mladih ljudi Cesto se brzo mijenjaju - kola, ispiti, posao,
privatni Zivot - stoga je vazno da se proces sudjelovanja moze prilagoditi tome. Ne drzimo
se krutih okvira, vec oblikujmo ritam sastanaka i prirodu zadataka na nacin koji je i njima

odrziv.
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U ovoj publikaciji organizacijsku strategiju tumacimo kao kompas koji pomaze organizaciji
da dugorocno djeluje na promisljen, svjestan i odgovoran nacin. Strategija je i dokument i
proces: ona sazima ono Sto zelimo postici i pomaze nam da razmislimo kako to postici.

Bit strategije je u tome Sto se ona temelji na vrijednostima i temeljnim ciljevima
organizacije. Definira viziju organizacije (kamo Zelimo i¢i), njezinu misiju (zasto radimo) i
cilieve prema kojima radimo. Strategija analizira vanjske i unutarnje cimbenike potrebne
za postizanje ciljeva te identificira korake i prekretnice koje podrzavaju dugorocni razvoj.
Medutim, ne tretiramo sve ovo kao dokument sam po sebi. Izrada strategije je puno vise
od izrade teksta: to je zajednicki proces u kojem akteri organizacije - voditelji, osoblje,
volonteri, mladi i partneri - mogu imati rijec, davati prijedloge i zajednicki oblikovati
buducnost organizacije u mijeri u kojoj je to primjereno njihovoj ukljucenosti. Dobro
upravljan proces planiranja moze prikupiti i usporediti razlicite perspektive te pomoci u
stvaranju zajednickog nazivnika.

U slucaju civilnog drustva, organizacija mladih i zajednica mladih, strategija je posebno
vazna jer te organizacije Cesto djeluju u promjenjivim okruzenjima. Potrebe mladih se brzo
mijenjaju, dostupni resursi su Cesto ograniceni, a vecina operacija temelji se na
volonterskoj energiji. Strategija ovdje ne znaci samo reagiranje, vec i svjesno planiranje:
uzimamo u obzir okolnosti, povratne informacije mladih te snage i poteskoce organizacije.

Razvoj strategije takoder pomaze organizacijama da postanu dugorocno odrzivije.
Pomaze jasnije vidjeti u kojem smijeru se isplati razvijati, koje odluke sluze ciljevima
organizacije i kako mladi ljudi mogu biti ukljuceni u oblikovanje procesa koji na njih utjecu.
Uz pomoc strategije, odgovornosti, zadaci i prioriteti postaju transparentniji, cineci
svakodnevno poslovanje predvidljivijim.
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Stratesko razmisljanje je stoga i profesionalni okvir i proces ucenja u kojem organizacija
razumije samu sebe. Ne mora biti komplicirano. Vazno je da organizacija koristi alate koji
su razumljivi, primjenjivi i prilagodljivi vlastitom poslovanju. U nastavku cemo vam pomoci
da razumijete pojmove koji se Cesto koriste u sljedecem poglavlju.

Analiza situacije: tijekom analize situacije organizacija mapira gdje se trenutno nalazi: koje
su njezine snage, sto treba poboljsati, koji vanjski ¢imbenici utjecu na njezino poslovanje i
na koje se prilike moze osloniti. Ovaj korak pomaze u razumijevanju sto podrzava, a sto
ometa postizanje ciljeva organizacije. Dobra analiza situacije drzi ogledalo organizaciji: ona
pokazuje stvarnu situaciju, a ne samo ono $to mi o njoj mislimo.

|dentifikacija problema: proces kojim organizacija ispituje koje poteskoce, izazovi ili
ponavljajuca uska grla sprjecavaju napredak ili postizanje ciljeva. Ovo nije rjesavanje
problema, vec¢ prilika za bolje razumijevanje uzroka i posljedica problema. Dobra
identifikacija problema pomaze razjasniti Sto tocno treba promijeniti ili poboljsati.

Vizija: buduca vizija organizacije. Opis gdje zeli biti za nekoliko godina, kakav utjecaj Zeli
imati, kako Zeli vidjeti sebe i svoju zajednicu. Vizija je inspirativna, motivirajuca i pruza
dugorocni smjer. Pomaze svima da vide isti cilj i osjete da se isplati raditi zajedno na
njemu.

.Za 3 godine, Udruga usmijerena na buducnost bit ¢e priznata, samoodrziva

organizacija koja odrzava siguran i ukljuciv drustveni prostor za mlade ljude, a
KREM ¢e biti stalno otvoren:”
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Misija: temeljna misija organizacije, odnosno svrha zbog koje organizacija postoji.
Opisuje kako doprinosi zajednici, koje aktivnosti provodi i zasto su one potrebne. Misija
pomaze organizaciji da ostane dosljedna u svom svakodnevnom poslovanju i da uvijek
ima na umu zasto radi.

,Svi mladi ljudi u Vojvodini mogu Zivjeti mentalno zdravim Zivotom,
podrzavajuci mlade s problemima mentalnog zdravlja i razvijajuci ih kroz

razigrane, drustvene programe u ukljucivoj i prihvacajucoj zajednici.’

Strateski ciljevi: specificni rezultati ili promjene koje organizacija zeli postici tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Dobri ciljevi su jasni, ostvarivi, mjerljivi i uskladeni s
vizijom i misijom organizacije. Ciljevi pruzaju ,korake" strategije: pomazu u rasclanjivanju
Sire slike na prakticne korake.

Akcijski plan: detaljan opis koji definira tko ce sto uciniti, kada i kako postici postavljene
cilieve. To strategiju Cini stvarnim, provedivim procesom. Dobar akcijski plan je
transparentan, pomaze u podjeli zadataka i podrzava svakodnevno poslovanje - to je
poput plana koji pokazuje sljedece korake.

Mapa kompetencija: prikazuje vjestine, snage i podrucja za razvoj tima organizacije ili
clanova zajednice. Pomaze vidjeti tko je u cemu jak i gdje je potrebno ucenje, podrska ili
ukljucivanje novih igraca. Dobro izradena mapa kompetencija doprinosi svjesnom
razvoju tima i realnoj raspodieli zadataka.

Rizik: mogucnost dogadaja ili okolnosti koje bi mogle ometati postizanje ciljeva ili
usporiti proces. Rizik nije nuzno negativan, vec pokazatelj onoga za sto se vrijedi
pripremiti unaprijed. Svjesno prepoznavanje i upravljanje rizicima pomaze organizaciji da
bude fleksibilnija i da je izazovi ne iznenade.
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KOJA JE STRATEGIJA?

Dionici: pojedinci ili skupine na koje izravno utjecu djelovanje, odluke ili programi
organizacije. To ukljucuje, na primjer, mlade ljude, volontere, osoblje, podupiratelje,
roditelje ili cak lokalne institucije. Uloga dionika je vazna jer njihove povratne informacije,
iskustva i potrebe pomazu organizaciji da svojim radom istinski odgovori na one na koje
utjece - ili Zeli utjecati.

Dionici koji na neki nacin utjecu na rad organizacije ili na koje znacajno utjece rad
organizacije - izravno ili neizravno. To moze ukljucivati donositelje odluka, podupiratelje,
partnere, lokalne institucije, profesionalne aktere, financijere ili skupine koje utjecu na
cilieve organizacije. Bit pristupa dionika jest da organizacija prepoznaje da na njezino
poslovanje utjece Sirok raspon aktera te da je vrijedno razviti svjestan, uzajamni odnos s
njima.

Gore navedeni koncepti Cine osnovu razvoja strategije i pomazu nam da lakse razumijemo
i primijenimo metode predstavljene u sljedecim poglavljima. Gore navedeni koncepti
opisani su na nacin na koji su koristeni u projektu Ukljucivanje bez granica.

U sljedec¢im poglavljima predstavljamo alate i metode koji podrzavaju organizaciju u
prevodenju strateskog razmisljanja ne samo na papiru vec i u svakodnevno poslovanje.
Metode imaju za cilj olaksati zajednicko planiranje, ukljuciti mlade ljude i pruziti okvir
unutar kojeg se organizacija moze dugorocno razvijati.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Zato cemo sada i¢i malo dublje: pogledajmo detaljno kako izgleda proces izrade
strategije korak po korak, ako zaista zelimo da mladi ljudi ne samo budu prisutni, vec i da
oblikuju proces.

| da: nije samo pitanje ,.Sto” radimo, vec i ,.kako" to radimo zajedno. Cijeli proces izrade
strategije prilika je za mlade ljude da iskuse da su njihova misljenja, iskustva i kreativnost
vazni i da imaju stvaran utjecaj na nasu zajednicku buducnost.

Izrada strategije je proces. Ali to nije kao da organizacija ,pise veliki dokument™ i zatim
ga stavlja na policu. To je vise kao zajednicko putovanje: krecemo zajedno, zajedno
istrazujemo teren, zajedno odlucujemo gdje se isplati nastaviti i svatko sa sobom donosi
nesto bez cega putovanje ne bi bilo potpuno. Mladi u tome nisu suputnici: oni su takoder
kartografi, donositelji odluka i planeri ruta.

Kako bismo zajedno istinski razmisljali o buducnosti, vazno je da proces izrade strategije
bude transparentan, razumljiv i prihvatljiv. Ne pocinjemo s kompliciranim grafikonima,
vec s pitanjima:

* (Gdje je sada organizacija?

e Sto mladiljudi dozivljavaju?

* Koje su situacije depresivne, a koje inspirativne?

¢ Koje su ideje koje nas zaista priblizavaju onome sto zajedno zelimo?

Na pocetku procesa stoga uvijek zastanemo na trenutak i osvrnemo se oko sebe: Gdje
se sada nalazimo? Ovo je faza procjene situacije, gdje pokusavamo zajedno s mladima
razumijeti kako organizacija trenutno funkcionira. Tu na scenu stupa karta empatije, na
primjer, kojom pokugavamo pokazati: kako mladi vide organizaciju iznutra? Sto osjecaju,
misle, Sto ih cini kao kod kuce, a sto ih distancira? Mapa empatije cesto iznosi na
povrsinu potpuno nove perspektive, posebno ako je tim odraslih i mladi zajedno ispune.
Ovdje takoder stvaramo kartu resursa, koja pokazuje od Cega je organizacija izgradena:
kakvi su ljudi, znanje, odnosi, prostori i motivacije dostupni.

17



METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Dio procjene situacije je i izrada SWOT analize, koja predstavlja zajednicko promisljanje o
snagama, slabostima, prilikama i prijetnjama. Vazno je da ovdje ne govore samo
zaposlenici organizacije: bez iskustava mladih, najvazniji dio SW0OT-a bi nedostajao. Oni
su ti koji vlastitim iskustvima ozivljavaju kategorije: ,snage” nisu samo profesionalna
postignuca, vec i, na primjer, iskustvo da se ,dobro ovdje pridruziti®, dok su ,slabosti”
Cesto naizgled sitnice koje primjecuju samo mladi.

Nakon procjene situacije slijedi istrazivanje problema, Sto nas priblizava pravom
strateskom razmisljanju. Tu se pojavljuje stablo problema koje pomaze u sistematizaciji
izazova: Sto je korijen problema, koje su njegove posljedice i kako su medusobno
povezani? Mladi su u ovoj fazi obicno vrlo povezani, jer konacno mogu reci ono sto cesto
samo osjecaju. Stablo problema je stablo ciljeva: istu logiku okrecemo ,pozitivno™ i
vidimo koji bi se ciljevi postigli ako bismo rijesili problem. Metoda ,Zasto?" (ponovljeno
pitanje ,zasto je ovo vazno?“) posebno je ucinkovita u ovom dijelu, pomazuci u
pronalazenju dubljih veza iz kojih izrastaju pravi, dugorocni smisleni ciljevi.

Nakon sto shvatimo probleme i prilike, mozemo zaista poceti oblikovati strategiju. Ovo je
faza u kojoj se postavlja pitanje ,sto ce se dogoditi?”: kamo zelimo zajedno i¢i? Kakvu
organizaciju, kakvu zajednicu zamisljamo za nekoliko godina? Tu se rada vizija, koja nije
nista vise od idealizirane, ali ostvarive slike buducnosti koju gradimo. Uz viziju,
formuliramo i misiju: koja je bit organizacije, zasto postoji, Sto Zeli postic¢i u Zivotima
mladih? Stvaranje istih zajedno s mladima nije samo demokratska gesta, vec i
metodoloski opravdana: ukljucivanjem mladih formiraju se puno realnije i vjerodostojnije
vizije, kao da je proces ostao iskljucivo u rukama profesionalnih aktera.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Nakon vizije dolaze prioritetne tocke, podrucja fokusa duz kojih strategija dolazi do
izrazaja. U ovoj fazi mladi ve¢ sudjeluju s povjerenjem: razumiju probleme, ciljeve i
sposobni su odrediti Sto smatraju uistinu vaznim. Zajednicko odredivanje prioriteta jaca
ih u iskustvu da njihovo misljenje oblikuje smjer organizacije.
strategije: akcijski plan. Ovdje cemo pogledati kako se zamisljeni ciljevi mogu pretvoriti u
konkretne zadatke. Dio akcijskog plana je karta kompetencija, u kojoj razmatramo koji
nas zadaci ocekuju i koja su znanja i vjestine potrebne za njih. Vazno je pitanje tko je u
cemu dobar, tko bi se u cemu Zelio razvijati i kako raspodijeliti zadatke na nacin koji je i
izazovan i pristupacan.

Akcijski plan takoder ukljucuje mapu resursa, jer moramo biti svjesni dostupnih alata i
resursa za provedbu nasih ideja: novac, ljudski kapaciteti, vrijeme, veze. Svi ovi Cimbenici
utjeCu na to hoce li strategija ostati samo na papiru. Paralelno s tim, izraduje se analiza
rizika koja mapira moguce zamke: sto bi moglo ugroziti nase planove i sto mozemo
uciniti da ih sprijecimo?

Na kraju procesa izrade strategije, osvréemo se unatrag: gdje smo poceli i gdje smo
zavrsili? Strategija nikada nije zatvoreni dokument, vec Zivi sustav. Zato su u proces
ugradeni pracenje i mjerenje ucinka, sto nam pomaze da uocimo sto dobro funkcionira
tijekom provedbe, gdje treba preispitati korake i kako se vraca sva energija koju su mladi
i kolege ulozili. Pracenje nije kontrola, vec prilika za ucenje: zajednicka retrospektiva iz
koje razumijemo kako se zajedno razvijamo.

lzrada strategije stoga nije linearan proces s "kvacicama’, vec zajednicki prostor za
razmisljanje. U tom prostoru mladi ne samo da izrazavaju svoja misljenja, vec su i
oblikovatelji i sukreatori buducnosti organizacije. | mozda je upravo to najvazniji rezultat
procesa: da se gradi zajednica koja je sposobna zajedno odlucivati, zajedno djelovati i
preuzeti zajednicku odgovornost za buduénost koju su zajedno zamislili.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

ANALIZA SITUACIJE

Prvi veliki korak u stvaranju strategije je analiza situacije. Ovo je faza u kojo]
pokusavamo razumieti gdje se organizacija trenutno nalazi, na kojim snagama mozemo
graditi, gdje postoje uska grla i u kakvom okruzenju djelujemo. Analiza situacije je u biti
zajednicka provjera stvarnosti: prije nego sSto ista planiramo, vazno je znati odakle
pocinjemo.

Analiza situacije nije suhoparno prikupljanje podataka, vec zajednicki, istrazivacki
razgovor o funkcioniranju organizacije. Mladi su u tome kljucni igraci, jer su oni ti koji
svojim svakodnevnim iskustvima ozivljavaju sliku situacije. Bez njihove perspektive,
analiza situacije bi lako bila jednostrana.

Analiza situacije obicno se temelji na nekoliko elemenata: razumijevanju ciljnih skupina
(npr. mapa empatije), razumijevanju resursa i identificiranju problema. Zajedno nam to
omogucuje ne samo nagadanja, vec i zajednicki razvijenu, transparentnu sliku o tome
kakvu organizaciju sljedece gradimo.

SWOT analiza

SWQT je jedna od najpoznatijih metoda za procjenu situacije jer je jednostavna,
transparentna i lako ukljucuje sudionike.

SWQT analiza je klju¢na u stvaranju strategije jer dovodi u red ono sto organizacija i
mladi ljudi percipiraju u svom svakodnevnom Zzivotu, ali mozda to do sada nismo nazvali
pravim imenom. Ona cini vidljivim u ¢emu smo jaki, gdje su nasa stvarna uska grla, koje
se prilike otvaraju oko nas i za koje se prijetnje moramo pripremiti.

Takoder odgovara na pitanje zasto je vrijedno definirati strateske smjerove upravo sada:
jer dobro konstruirana SWOT analiza pokazuje na kojim tockama organizacija moze
graditi, gdje je potreban razvoj i na koja se podrucja vrijedi usredotociti u nadolazec¢im
godinama.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

SWOT element Sto testiras? Sto to znaéi u praksi?

Stru¢no znanje, stabilna zajednica,

U ¢emu je organizacija dobra? dobra atmosfera, priznanje,
Snadge Na kojim vrijednostima, uspjeSni  projekti ili osobna i
9 kompetencijama i operativnim definirajuca iskustva koja
elementima mozZemo graditi? percipiraju uglavnom mladi ljudi:
npr. ,ovdje stvarno slusaju“.
Bolne tocke u djelovanju koje
Sto trebamo poboljsati? U kojim potiCu realisticnu samorefleksiju.
. trenucima zajednica, posebno Vazan je siguran prostor u kojem
Slabosti ) - B} o : o
mladi, osje¢a da neSto ne mladi ljudi mogu iskreno izraziti te
funkcionira dobro? probleme.
Novi trendovi (npr. digitalni
. L - prostori), suradnje, natje€aji, lokalni
- Koji vanjski Cimbenici mogu L s : . -
Prilike .. . L dogadaji i drustveni pokreti Koji
pomodi razvoju organizacije? _ .
otvaraju nove prostore ili smjerove
rasta za mlade ljude.
Financijske neizvjesnosti, gubitak
. o . prostora, zakonodavne promjene,
. . Koji vanjski rizici mogu ometati . . . o
Prijetnje nepovoljna dinamika zajednice...

oslovanje? S . .
P J Mladi ljudi Cesto prvi osjete te

vanjske pritiske ili promjene.

Kada radimo SWQT analizu s mladima, Cesto se ispostavi da oni drugacije vide snage

(Lsiguran prostor nam je vazniji od programa“) i isticu potpuno drugacije slabosti
(,problem nije u tome Sto nema vremena - problem je u tome Sto nema dovoljno
povratnih informacija“). Te razlike nisu problemi: one su ono sto potice stratesko
razmisljanje naprijed.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

SWOT analiza:

22

pomaze u izbjegavanju strategije koja se temelji na Zeljama ili navikama, vec se
umijesto toga oslanja na stvarno operativno iskustvo;

¢ini vidljivima snage na kojima organizacija gradi, cesto one koje mladi ljudi prvo
primjecuju;

Cini slabosti vidljivima bez pronalazenja mana, stvarajuci tako smjernice za razvoj;
otkriva nove mogucnosti u okolini, koje puno brze uo¢avamo na temelju impulsa
mladih;

Ukazuje na opasnosti i rizike, bez Cije svijesti strategija lako postaje ranjiva.




METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Evo nekoliko nacina kako uciniti pripremu SWOT analize razumljivom i zanimljivom za
mlade ljude:

,SWOT terenska igra“: Sa stanicama i kretanjem Umjesto sjedenja u sobi i razgovora,
pretvorite SWOT u mini ,terensku igru”.
Postavite cetiri SWOT polja kao zasebne stanice u prostoru: koristite postere, predmete,
boje ili simbole kako biste ih oznacili.
Mladi se krecu izmedu postaja u malim grupama, a na svakoj postaji susrecu se s kratkim,
kreativnim zadatkom (npr. ,nacrtati metaforu za snagu”, ,napisati kratku pricu o slabosti®).
Kretanje pomaze u prekidanju staticnih razgovora i ¢ini proces mnogo energicnijim.

,Price mladih ljudi*: Pripovijedanje kao temelj SWOT analize Mladima je cesto lakse
govoriti o iskustvima nego o apstraktnim konceptima.
Pocetni elementi pitanja:
,Reci mi kada si osjetio/la da ovo mjesto stvarno dobro funkcionira.” - Snaga
.Je li postojala situacija u kojoj se niste osjecali ugodno?” - Slabost
.Koje prilike vidite u svom okruzenju koje druge organizacije iskoristavaju?” - Prilika

.Cega se bojis u buduénosti?* - Opasnosti

Zatim sakupite price i organizirate ih u SWOT polja. Na taj nacin iza svakog elementa stoji
stvarno iskustvo.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

,SWOT s emotikonima na zidu™: Vizualni i razigrani pristup Izradite veliki zid ili digitalnu
plocu na kojoj mozete glasati, izraziti svoje misljenje ili kategorizirati pomocu emotikona.
Snage: (o W @

Slabosti: -
Prilike: & %

Opasnosti: A .~ ©
Sudionici koriste emoji naljepnice kako bi naznacili koja je tvrdnja istinita za njih ili

organizaciju.
Ovo je razigrano, brzo i vizualno vrlo jasno: odmah mozete vidjeti koja se polja
popunjavaju. Mladi sudionici posebno dobro reagiraju na ovo rjesenje.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Mapa empatije

situacije, posebno pri radu s mladima. Ova metoda ne samo da prikuplja informacije o
ciljanoj skupini, vec i pomaze da se stavite u svijet mladih: kako se osjecaju, kroz sto
prolaze, sto ih motivira i s kojim preprekama se susrecu. Mapiranje empatije zapravo
je zajednicko uskladivanje sa stvarnoscu mladih, perspektiva bez koje je nemoguce
stvoriti valjanu strategiju.

Mapa empatije je vizualni alat koji pomaze u organiziranju iskustava, osjecaja i misli
ciline skupine. Obicno je podijeliena u Sest (ponekad cetiri) polja, od kojih svako
istrazuje kako odredena mlada osoba ili skupina mladih ljudi vidi svijet.

Klasicna polja:
Sto vidis?

U kakvom okruzenju on/ona zivi? S kojim se

L . MIT LAT? MIT HALL?
programima, ljudima i situacijama suocava
svaki dan?
=l

e Sreverbom?
Sto mu govore prijatelji, uitelji, roditelji, oni MIT GONDOL MIT MOND

.. : — : ES EREZ? ES TESZ?
koji rade s mladima? Kojim je glasovima, :
ocekivanjima, pritiscima izlozen?
Sto mislis i osjecas? FAJDALOMPONTOK | MOTIVACIGK O
Sto ti je na umu? Cega se bojis, sto zelis? Koji te {}{} NYERESEGEI&' o

osjecaji pokrecu?

Sto on govori i radi?

Kako se ponasa prema van? Sto komunicira? U cemu je aktivan, a oko Eega je
nesiguran?

Bolne tocke (bolovi)

S kojim se preprekama suocavate? Koje su vase frustracije?

Motivacije i dobici

Sto te inspirira? Sto te &ini sretnim? Sto te pokrece naprijed? 25
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Ova pitanja ispunjavamo zajedno, interaktivno, tako da karta postaje ,.zivi dokument”
u kojem se pojavljuju misljenja, iskustva i glasovi mladih.

Mapa empatije zapravo je dubinska analiza ciline skupine. Izrada strategije imat ce
smisla samo ako su ciljevi i akcije organizacije zaista u skladu s potrebama, Zivotnim
situacijama i motivacijama ciljne skupine.

Mapa empatije:
® pomaze nam da ne gradimo na pretpostavkama;
* jasnije pokazuje sto trenutno brine mlade ljude;
e otkriva skrivene potrebe - one su Cesto ono Sto pokrece strateske smjerove naprijed;
® pruza zajednicki jezik izmedu mladih i odraslih;
* (ini sudjelovanje stvarnoscu u prvom koraku strategije.

Kada s mladima stvaramo mapu empatije, cesto se ispostavi da je ono Sto odrasli vide
kao problem zapravo sekundarno i obrnuto: mladi ponekad potpuno drugaciju situaciju
dozivljavaju kao izazov. Upravo zato je za izradu strategije potrebna ova metoda.

Evo nekoliko nacina za uspjesno koristenje mape empatije s mladima:

,Mapa empatije s ploce raspolozenja”: zajednicko razumijevanje iz emocionalnih kolaza
e (Ova metoda se temelji na cinjenici da mladi ljudi Cesto izrazavaju svoja iskustva
vizualno, kroz raspolozenja i atmosfere. Umjesto da samo pricamo o tome Sto mlada
osoba vidi, Cuje, osjeca ili misli, stvaramo kolaz osjecaja za svako podrucje.

e Napravite 6 ,stanica raspolozenja“ (prema poljima: Sto vidi? Sto Cuje? Sto osjeca? Sto

misli? Sto govori/radi? Bolne tocke i motivacije).
To mogu biti jednostavni A3 listovi ili veliki posteri.
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Dajte mladima puno casopisa.
Svatko bi trebao odabrati iz skupa slike, oblike, boje, rijeci za koje smatra da odgovaraju

polju empatije. Nema potrebe prvo objasnjavati, samo djelujte na temelju intuicije!

Mladi lijepe odabrane elemente jedan do drugoga u odgovarajucu kutiju, tako da
emocionalni i vizualni obrasci grupe pocinju postajati vidljivi.

Nakon sto je ,mapa empatije na ploci raspolozenja“ dovrsena, zajedno je interpretirate:
.Zasto bas ova slika?" ,Sto vam ovo raspolozenje govori o ciljanoj skupini?* ,Koji su osjecaji
ili izazovi izrazeni u njoj?" ,Sto vas je iznenadilo u kolazu?"

,Ja sam ciljna skupina”: Kratko uskladivanje kroz igranje uloga
Zamolite svakog sudionika da odvoji trenutak kako bi usao u ulogu ,tipicnog sudionika”:
Kako se osjecate kada udete u javni prostor?
Sto ti je na umu?
Sto govori, a o cemu radije suti?
e Zatim, u toj ulozi, popunjavaju praznine ili pricaju price.
Uskladivanje kroz igranje uloga stvara dublju empatiju i posebno je ucinkovito kada je ciljna
skupina raznolika.

"Zvukovi na karti": Koristenje audio ili video ulaza

Alat moze biti posebno ucinkovit ako metoda postane multimedijska.
Dozvolite mi da vam predstavim:

kratki videoisjecci u kojima mladi ljudi govore o svojim iskustvima;
glasovne poruke koje su mladi ljudi upucivali jedno drugome;

kratki citati iz chata ili upitnika.

Zadatak je zatim spojiti elemente koje ste culi ili vidjeli na kartu empatije. Ova

metoda dobro funkcionira jer u prostor unosi stvarna iskustva mladih ljudi, a ne samo
pretpostavke ili perspektive odraslih.
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Karta resursa

— ER@FORRAS_TE'RKEPT{_ Mapa resursa jedan je od najvaznijih

alata za analizu situacije: pomaze

vidjeti sto organizacija sada ima na

EMBEREK vZ| (CKAPCSOLATOK

¢emu moze graditi. Medutim, resursi

ne znaCe samo novac i opremu.
Zapravo, iz perspektive mladih ljudi,
stvarne snage organizacije Cesto leze

negdje drugdje. To moze ukljucivati

KESZSEGEK, sve: ljude, vjestine, znanje, odnose,

TUDAS

v

-@_

prostore, online prisutnost,

energija zajednice, dobre prakse, entuzijazam, kreativnost, tehnicka oprema,
volonteri, partneri. Cilj je vidjeti: ne krecemo od svojih nedostataka, vec od onoga sto
vec vrijedi jacati.

Tri metodoloska prijedloga za izradu mape resursa s mladima:

"Vidljiva i nevidljiva blaga™ istrazivanje resursa u potrazi za blagom

U ovoj metodi, resursi se promatraju kao ,.blaga” u organizaciji i zajednici.

Kako to funkcionira?

Mladi dobivaju dvije vrste kartica: ,vidljivo blago” i ,nevidljivo blago”.

"Vidljiva blaga” ukljucuju opipljive stvari (npr. alate, prostorije, tehnologijul.

,Nevidljiva blaga” ukljucuju stvari koje je tesko shvatiti, ali su cesto puno vaznije (npr. dobri
odnosi, mentorska uloga koja pruza podrsku, iskustva u zajednici, otvorenost, humor,
unutarnje motivacije).
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Mladi ljudi idu u “potragu za blagom" u malim grupama: mogu obilaziti prostore
organizacije, razgovarati jedni s drugima i promatrati sto se dogada tijekom prosjecnog
dana.

* Razigrano je, mobilno i mastovito, a mladi ljudi lakse mogu otkriti snage organizacije.

.Portret resursa”: kada crtamo organizaciju kao osobu

U ovoj vizualnoj metodi zamisljamo organizaciju kao osobu s vjestinama, osobnoscu, alatima
i odnosima.

Kako to funkcionira?

Timu se daje veliki komad papira sa siluetom osobe.

Mladi mogu pisatiili crtati po razlicitim odjeljcima:

glava - znanje, ideje, iskustvo srce - vrijednosti, snage zajednice, motivacije ruke -

sposobnost djelovanja, aktivnosti, programi noge - stabilnost, odrzivost, ,Sto nas pokrece?”

ruksak - postojeci alati, oprema, podupiratelji oko njega - partnerstva, mreza kontakata
Mladi ljudi lako vizualiziraju resurse na ovaj nacin, a ova metafora im pomaze da se
emocionalno povezu s organizacijom.

Irznica resursa”: Karta razmjene u zajednici
Resursi Cesto ozive kada vidimo kako su medusobno povezani. Metoda ,trzista resursa® to
cini transparentnim.
Kako to funkcionira?
U prostoriji cete stvoriti ,trznicu”: odvojeni Standovi predstavljaju kategorije resursa (npr.
ljudske, materijalne, znanje, relacijske, kreativne, digitalne).
Mladima se daju kartice na koje mogu zapisati resurse koje smatraju vaznima.
* (dlaze do kabine za koju misle da im kartica pripada.
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Voditelj ce povremeno pitati:
,Postoji li kartica koja bi odgovarala vise separea?” ,Koji je stol bio najnatrpaniji? Koji je bio
najprazniji?* ,Sto ako bismo ih povezali - kako si ovi resursi medusobno pomazu?*
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IDENTIFICIRANJE PROBLEMA I
DEFINIRANJE CILJEVA

Sliedeca faza stvaranja strategije je identifikacija problema. Ovo je tocka u kojoj
nadilazimo povrsan pregled organizacije i zapocinjemo dublju analizu: pokusavamo
razumijeti Sto nas zapravo sprjecava da djelujemo onako kako Zelimo. Qvaj korak nije
pronalazenje mana, vec zajednicko navodenje i transparentnost situacija s kojima se
mladi i organizacija susrecu svaki dan.

Nakon identifikacije problema organski slijedi formuliranje ciljeva. Nakon sto jasno
vidimo koje prepreke otezavaju nas rad i koje veze oblikuju trenutnu situaciju, mozemo
poceti razmisljati o buducnosti: kako zelimo da organizacija, zajednica i zivoti mladih
funkcioniraju? Cilj nije samo formulirati pozitivne izjave. Mnogo se vise radi o stvaranju
zajednicke vizije buducnosti, u kojoj svi ukljuceni, a posebno mladi, mogu reci sto za njih
znaci dobro funkcionirajuca organizacija.

Prilikom postavljanja ciljeva, nas je cilj da oni budu jasni (znate sto treba uciniti da biste
ih postigli), ostvarivi, a opet motivirajuci, povezani s utvrdenim problemima i u skladu s
vrijednostima organizacije i stvarnim potrebama mladih. Tako problemi postaju ciljevi:
tamo gdje smo prije vidjeli nedostatak ili prepreku, sada vidimo priliku za razvo.
Negativni jezik problema prevodimo u pozitivan oblik i formuliramo kakvo stanje Zelimo
postici u buducnosti.

Stoga cilj nije samo administrativni korak, vec jedan od najinspirativnijih dijelova
stvaranja strategije: zajedno s mladima formuliramo kakvu zajednicu zelimo izgraditi i
time smo vec krenuli putem provedbe.

U sljedecim odjeljcima pogledat ¢emo alate (kao sto su stablo problema, stablo ciljeva i
metoda ,Zasto?) koji pomazu u organiziranju izazova i identificiranju smjerova koji se
kasnije mogu pretvoriti u stvarne strateske ciljeve. Ovo je faza u kojoj organizacija i mladi
zajedno kazu: ,Qvdje smo i zelimo krenuti odavde.”
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Problemafa

Prilikom stvaranja strategije, jedno od najvaznijih pitanja uvijek je Sto zapravo Zelimo
promijeniti: Sto je za nas pravi izazov i koji su ciljevi koje mozemo postaviti kako bismo
postigli stvarni utjecaj. Problemi se cesto pojavljuju samo na povrsini, dok se iza njih kriju
sloZeni uzrocno-posljedicni odnosi. Metoda stabla problema i stabla ciljeva pomaze u
tome: otkriva dublje slojeve situacije, tako da ne lijecimo samo simptome, vec dolazimo i
do korijena.

Problemsko stablo je vizualni i konceptualni alat koji pomaze u sustavnom
razumijevanju prirode, strukture i uzrocnih odnosa odredenog problema. Metoda vodi
proces razmisljanja kroz tri medusobno povezane razine, slicno strukturi stabla, gdje
korijenje predstavlja uzroke, deblo predstavlja sredisnji problem, a grane predstavljaju
posljedice.

7 Prva razina su posljedice, koje
i PROBLEMAFA T predstavljaju  vidljive, osjetne  ucinke

problema - to su prve stvari s kojima se

mladi susre¢u u vlastitom Zivotu ili u

funkcioniranju  organizacije. To moze

ukljucivati,  na  primjer,  smanjenje

motivacije, nedostatak interesa, povlacenje

- iz zajednice, razvoj unutarnjih sukoba ili

IL(I:(I)OZEPENMHA slabljenje povjerenja u procese zajednice.
Medutim, ovi znakovi su samo vrh ledenog
brijega, iza kojeg se kriju dublji, manje
vidljivi cimbenici.

OKOK/
GYOKEREK
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Na drugoj razini stabla problema, u deblu, nalazi se sredisnji problem, koji je sazeta,
univerzalno prihvatljiva izjava o tome sto je bit situacije. Vazno je da to nije cilj il
predlozeno rjesenje, vec precizno formulirana negativna izjava koja odrazava dublju
prirodu problema. Razumijevanje sredisnjeg problema omogucuje nam da usmijerimo
svoju pozornost ne samo na lijecenje simptoma, vec i na otkrivanje uzroka koji do njih
dovode.

Treca, najdublja razina otkriva korijene problema - tj. uzroke. To su pozadinski cimbenici
koji izravno ili neizravno doprinose razvoju problema. U radu s mladima cesto se
pojavljuju razlozi poput nedostatka informacija, preopterecenosti organizacije, sukoba
zbog nejasnih uloga ili cak malo prilika za sudjelovanje i doprinos. Ti razlozi hrane srz
problema, a kao rezultat toga razvijaju se vec spomenute posljedice.

Kada zajedno s mladima stvorimo stablo problema i stablo ciljeva, metoda odmah
ozivljava:

uci ih razmisljati na razini cijelog sustava;

¢ini ih shvatljivima da problemi nisu krivnja jedne osobe;

To iznosi nove perspektive na povrsinu: Cesto se ispostavi da se stvari koje se Cine kao
individualne poteskoce zapravo mogu povezati s organizacijskim, zajednickim ili
okolisnim razlozima.

U nastavku su tri prijedloga za koristenje metode stabla problema s mladima:
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Metoda price: kada gradimo pricu koja stoji iza problema

e Mladiljudi krecu od tipicne situacije (,X ne sudjeluje u programima“).
Zatim pitamo u lancu:

e Sto se dogodilo prije?

e /asto?

e Akoiji je bio razlog tome?
Odgovori brzo stvaraju korijene, a zatim posljedice na drugom kraju lanca. Ova metoda je
vrlo mocna kada mladi ljudi donose svoja osobna iskustva, price pomazu da se vidi
dubina problema.

Organizacija kartica: vizualni redoslijed, brzi rezultati
e Voditelj zapisuje mnostvo ideja za probleme na odvojene kartice (ili ih mladi zapisuju).
Zadatak:
grupirajte kartice u kategorije ,uzrok”, ,sredisnji problem®, ,posljedica;
e zatim ih spojite logickim strelicama.
o Fizicko kretanje mladih ljudi u prostoru pomaze da sustav bude vidljiv, gotovo da polazu
drvo ispred sebe.

Emocionalni termometar + Stablo problema: Razinu sustava izvodimo iz osjecaja
e Sudionici prvo izrazavaju svoje osjecCaje o situaciji koja se proucava: npr.
JFrustriran/a sam®, ,Ne osjecam se vaznim/om®, ,Nesiguran/na sam".

e Povezujemo pitanje s osjecajima:

e Sto uzrokuje taj osjecaj?” - uzroci

.Sto ovaj osjecaj rezultira u grupi/organizaciji? - posljedice
Iz emocija se gradi izuzetno iskreno stablo problema, koje cesto otkriva dubine koje bi
drugim metodama ostale skrivene.
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Ciljno stablo

Logican nastavak stabla problema je stablo ciljeva, koje omogucuje pozitivno
preispitivanje problema. Stablo ciljeva nije nista vise od zrcalne slike stabla problema, u
kojem su negativni elementi zamijenjeni pozitivno formuliranim ciljevima. Ciljevi
intervencije stvaraju se iz uzroka pronadenih u korijenu, na primjer: ,poboljsan je protok
informacija”. Sredisnji problem zamjenjuje se glavnim ciliem usmjerenim na buducnost,
na primjer: ,jaca se sudjelovanje”. Konacno, negativne posljedice zamjenjuju se Zeljenim
ucincima, na primjer: ,povecan je angazman” ili ,smanjen je odustanak”.

Stablo ciljeva stoga ne sluzi samo za crtanje pozitivne vizije buducnosti, vec i pruza
logican okvir za strateske intervencije: pokazuje odakle pocinjemo, koje su promjene
potrebne i kamo Zelimo ici.

Takoder tri prijedloga vezana uz stvaranje ciljnog stabla:

Obrnimo to!: pozitivno prepisivanje stabla problema
Ovo je najjednostavnija i najtransparentnija metoda.

e Mladima predstavljamo ispunjeno stablo problema i zajedno ga okrecemo:
- koje pozitivne ucinke zelimo od posljedica?

e od sredisnjeg problema - koji glavni cilj formuliramo?

iz razloga - koji smjerovi razvoja ili ciljevi intervencije slijede?

e Snaga metode je u tome Sto mladi ljudi vide da svaka poteskoca ima pozitivnu

stranu na kojoj mogu raditi. Jednostavna je, brzo razumljiva i vrlo motivirajuca.
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Karte vizija: pocevsi od Zeljenog stanja
e Sudionici dobiju praznu karticu na koju napisu: ,,Kako bi ova situacija izgledala kad bi
sve dobro funkcioniralo?” To moze biti rijec, recenica, crtez ili simbol.
o Karte se zatim stavljaju na veliki list i sortiraju zajedno:
Koji pripada glavnom cilju?
e Koji su specificni, ostvarivi podciljevi?
e Koji su pozitivni ucinci?
e (Ova metoda je posebno dobra kod mladih ljudi jer ne pocinje od problema, vec od

njihove maste, a stablo ciljeva postaje puno zivlje i inspirativnije.

Spirala promjene: izgradnja ciljne strukture od malih koraka
Mladi crtaju spiralu (vanjski krug - unutarniji centar).
Glavni cilj je postavljen u srediste, a zatim, krecuci se prema van, odgovaraju na
sljedeca pitanja:
Koje manje promjene dovode do ovoga?
Koja ponasanja i operativni elementi bi ukazivali na to da smo na pravom putu?

Sto bismo dozivjeli u zajednici kada bi se ovo ostvarilo?

Slojevi spirale transformiraju se u razine ciljnog stabla na sljedeci nacin:
e - intervencijske tocke umijesto korijena,
e - glavni cilj umjesto prtljaznika,
e - umjesto grana, ocekivane pozitivne posljedice.
e Metoda je posebno korisna u grupama gdje mladi ljudi radije razmisljaju u smislu

procesa nego hijerarhija.
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Metoda ,ZASTO?"

Metoda ,Zasto?” na prvi pogled moze se Ciniti izuzetno jednostavnom, ali jedan je od
najucinkovitijih alata za sagledavanje iza zadanog problema i otkrivanje njegovih
stvarnih, dubljih uzroka. Bit tehnike je u tome da iznova i iznova postavljamo jedno,
temeljno pitanje o zadanoj situaciji, dogadaju ili teskoci: ,Zasto se ovo dogada?” Ovo
jednostavno pitanje pokrece lanac misli koji nam pomaze da se odvojimo od povrsnih
simptoma problema i sve dublje zademo u korijenske uzroke. Tijekom procesa, nakon
svakog odgovora, ponovno pitamo: , A zasto je to tako?” To nastavljamo sve dok grupaili
pojedinac ne dodu do odgovora koji se ne moze dalje rasclaniti, a to ce biti takozvani
korijeni.

Metoda je posebno ucinkovita u radu s mladima jer:
® podrzava razvoj kritickog i refleksivnog misljenja;
* potice dijalog i prirodan, otvoren razgovor;
® pomaze v artikuliranju temeljnih cimbenika koji u pocetku ostaju skriveni;
* idaje nam priliku da ne trazimo pogreske, vec da vidimo sistemske veze.

Ova tehnika takoder pomaze mladima da nauce da vecina problema nije rezultat jedne
osobe ili dogadaja, vec su Cesto rezultat visestrukih, preklapajucih pozadina. Iza pocetne
poteskoce moze se kriti, na primjer, nedostatak informacija, losa komunikacija,
organizacijski nedostatak ili cak nedostatak emocionalne sigurnosti. Prepoznavanje ovih
faktora ne samo da gradi razumijevanje, vec i suosjecanije.

Metoda ,Zasto?" nije samo logicka vjezba, vec put do dubljeg razumijevanja. Ona sugerira
da je mapiranje temeljnih uzroka kljucno za pronalazenje istinski ucinkovitih i dugorocno
odrzivih rjesenja, bilo da razmisljamo na individualnoj, zajednickoj ili organizacijskoj
razini. Kada mladi ljudi otkriju te veze na temelju vlastitih iskustava, mogu se stvoriti
temelji za stvarnu promjenu.
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STVARANJE MISIJE

Za organizaciju, formuliranje misije nije samo strateska formalnost, ve¢ najdublja
samodefinicija. Misija odgovara na temeljno pitanje zasto postojimo, za koga radimo i
koje znacenje vidimo u svom svakodnevnom poslovanju. Qva izjava pokazuje ne samo
svrhu organizacije, vec i njezinu namjeru, uvjerenja i smjer u kojem se Zeli kretati. Dobro
formulirana misija moze ujediniti ljude, jasno definirati zajednicki cilj i pruziti inspiraciju i
za svakodnevne odluke i za dugorocne strategije.

Izjava o misiji je vise od teksta: ona je srce organizacije. Pokazuje kakvu promjenu
Zelimo napraviti u svijetu, kako doprinosimo poboljsanju Zivota mladih i koje vrijednosti
zastupamo iza svega Sto radimo. Kada organizacija radi s mladima, posebno je vazno da
ta izjava bude jasna, emocionalno pristupacna i istovremeno iskrena. Trebala bi koristiti
jezik koji mladi ljudi mogu razumieti i s kojim se mogu povezati. Stoga izjava o misiji ne bi
trebala biti apstraktna ili opcenita, previse komplicirana ili jedina namjera voda.
Funkcionira samo ako je rezultat zajednickog razmisljanja, gdje svi ukljuceni, posebno
mladi, mogu reci sto misle da je najvaznija misija organizacije i koje je njezino pravo
znacenije.

Misija je prozeta temeljnim vrijednostima koje vode djelovanje organizacije. To mogu biti
nacela poput sudjelovanja, prihvacanja, sigurnog prostora, jednakih mogucnosti,
aktivnog gradanstva ili slobode samoizrazavanja. Ove vrijednosti nisu prisutne samo u
pozadini djelovanja, vec moraju biti prisutne i u tekstu misije, bilo neizravno ili
eksplicitno. Ova recenica bit ce uistinu snazna ako ne samo artikulira sto radimo, vec i
kako to radimo, s kojim pristupom, kojim vrijednostima, kakvom namjerom zajednice.
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Vazno je da izjava o misiji bude jasna i lako razumljiva. Ne mora biti duga, cCesto su
dovoljne jedna ili dvije sazete recenice, ali treba precizno prenijeti njezinu bit. Takoder je
vazno da izjava bude primjenjiva: ne kaze samo ,tko smo”, vec i sto radimo, kakvu
promjenu zelimo postici. Ova orijentacija na djelovanje Ccini izjavu o misiji zivom,
upotrebljivom i inspirativnom za clanove organizacije, podupiratelje i mlade.

Kada je prva verzija misije gotova, vrijedi je podijeliti s mladima kako biste je mogli
usavrsiti uz njihove povratne informacije. Ako se s njom ne mogu poistovijetiti, ako im je
strana ili daleka, tada misija nece ispuniti svoju ulogu. Postaje istinski autenticna kada je
osjecaju i oni zbog kojih organizacija postoji.

Ucinkovita misija:

Kratko: 1-2 recenice, ali ne povrsno; iza toga se krije jasna misao.

Razumljivo: ne koristi interni zargon ili komplicirane koncepte.

Odnosi se na djelovanje: mi ne samo da "bivamo’, vec "Cinimo”.

Inspirativno: mobilizira, inspirira, daje ideju zasto se vrijedi pridruziti ili podrzati.
Autenticno: istinski odrazava ono sto radite, ne samo da ,.zvuci dobro”.

Pitanja i predlozak za zajednicko formuliranje misije:

|Izrada izjave o misiji znaci zajednicki odgovoriti na: zasto postojimo, za koga radimo i sto
zelimo postici svojim svakodnevnim poslovanjem. Ova izjava ne odnosi se samo na ono
sto radite, vec i na to kako i zasto radite ono sto radite.

Svoje zajednicko razmisljanje mozete zapoceti ovim pitanjima:

,1. Koja je bit nase organizacije?”
Zasto smo stvoreni? Zasto je vazno da ova zajednica postoji?
Koji je bio nedostatak, situacija ili svrha zbog koje smo rodeni?
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2. S kim suradujemo i zasto?
Koje ljude (npr. mlade, grupe, zajednice) zelimo dosegnuti?
Na koje poteskoce, zelje i pitanja zelimo odgovoriti?

3. Koju promjenu zelimo postici?
Kako Zelimo da svijet bude drugaciji ako dobro obavljamo svoj posao?
Sto nas rad €ini smislenim?

4. Sto nas vodi?”
Oko kojih vrijednosti Zelimo djelovati? (npr. prihvacanje, sudjelovanje, otvorenost,
sigurnost, jednakost) Koje principe smatramo vaznima u nasim odlukama i programima?

Izrada izjave o misiji korak po korak:
Nakon Sto raspravite o gore navedenim pitanjima, pokusajte prikupiti kljucne rijeci:
Tko si ti? S kim radig? U &to vjerujes? Sto zeli§ postici?

Zatim, stvorite izjavu o misiji od 1-2 recenice koja je jasna i jednostavna. Za to mozete
koristiti i predlozak:
e _Ovdje smo da podrzimo zivote... [s kim raditel... [na koji nacin, u skladu s kojim
vrijednostimal”
e Nasa je misija stvoriti... [prostor, program, iskustvo] gdje... [lono sto mladi ljudi mogu
iskusitil.”

* _Mismo zajednica koja... [predstavlja vrijednostil i... [svrhu, promjenul”’
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Primjeri bi mogli biti:

.Kroz iskustva u zajednici pomazemo mladima da pronadu vlastiti glas i ulogu u drustvu.’
,Stvaramo siguran i prihvacajuci prostor u kojem svi mladi ljudi mogu iskusiti razvoj,
povezanost i sudjelovanje.”

,Radimo na tome da se mladima ne samo da se cuje njihov glas, vec i da imaju priliku
oblikovati buducnost u kojoj Zive.”

Sveukupno, misija nije nametnuti strateski element, vec sazeta, prakticna formulacija
etosa organizacije. Pokazuje odakle krecemo, s kim stojimo, Sto predstavljamo i kakvu
buducnost Zelimo oblikovati. Dobro formulirana misija ne samo da vas pokrece, vec vas i

vraCa natrag: podsjeca vas iznova i iznova zasto se isplati krenuti ovim putem.
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STVARANJE VIZIJE

Vizija nije nista vise od slike buducnosti koju zamislja organizacija: Zeljeno stanje prema
kojem idemo ako dobro obavimo svoj posao. Vizija nam pomaze da artikuliramo kakvu
zajednicu, kakve mlade ljude i kakvo okruzenje Zelimo vidjeti oko sebe za nekoliko
godina. Ova slika nije samo kompas za ciljeve i planove, vec i inspirativan, zajednicki san
koji povezuje clanove i sudionike organizacije.

Dobro napisana vizija je pozitivna, usmjerena prema buducnosti i motivirajuca. Ne
usredotoCuje se na probleme sadasnjosti, vec na ono sto bi mali dio svijeta mogao
postati kada bismo zajedno radili na tome. Vizija bi trebala biti u stanju inspirirati one koji
s njom rade, podsjetiti nas zasto smo zapoceli i Sto Zelimo postici. Vazno je da je lako
pamtljiva i razumljiva, posebno mladima, koji se s njom mogu poistovjetiti i u njoj vidjeti
vlastite ciljeve.

Stvaranje vizije zapocinje zajednickim razmisljanjem. Dobra je ideja zapoceti razgovor
pitanjima koja poticu mastu i pomazu u iznosenju elemenata zeljene buducnosti na
povrsinu. Na primjer, takva pitanja mogu biti: ,Kakva bi nasa zajednica bila kad bi sve
funkcioniralo jako dobro?” ili ,Kakvo iskustvo Zelimo da mladi ljudi imaju kada nas

upoznaju?” Ili ¢ak mozete pitati: ,Sto zelimo da drugi kazu o nama za pet godina?"

Kada se dobiju odgovori na ova pitanja, voditelj ili tim ih prikuplja i pokusava pronaci
ponavljajuce elemente, ponavljajuce teme. Mnogi mogu istaknuti snagu zajednice, drugi
vaznost sigurnih prostora, treci priliku za sudjelovanje ili osobni rast. Ovi sadrzaji polako
ocrtavaju jezik kojim mozemo govoriti o buducnosti.

Ovi odgovori, kljucne rijeci i misli u konacnici stvaraju izjavu o viziji koja sazeto, ali bogato
izrazava dugorocne teznje organizacije.
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Recenica bi trebala oslikati sliku koja je ohrabrujuca, daje nadu i pokazuje zasto se to
isplati raditi svaki dan. Vrijedi stvoriti recenicu koju ¢e tim rado podrzati i koja ce
potaknuti one koji se prvi put susrecu s organizacijom.

Posljednji, mozda i najvazniji korak, jest prenijeti viziju onima cCija je buduénost: mladima.
Moramo ih pitati sto misle o njoj, Sto osjecaju kada je cuju. Osjecaju li da se odnosi na
njih? Vjeruju li u nju? Mogu li zamisliti da je ovo buducnost za koju bi zeljeli raditi? Ako je
odgovor potvrdan, tada vizija nece biti samo recenica, vec ce postati stvarni, zajednicki
smijer.

Pitanja za stvaranje zajednicke vizije:
Ova pitanja mogu se koristiti kao poticaji za razgovor, za grupni rad ili individualnu
refleksiju. Pomazu mladima da izgrade sliku buducnosti na temelju vlastitih iskustava i
Zelja.
Osnovna pitanja o buducnosti
* Kad bi sve funkcioniralo onako kako zelimo, kakva bi nasa zajednica bila za godinu
dana? A za pet godina?
e Kako bi izgledao prostor ili program u kojem se mladi ljudi mogu osjecati dobro,
razvijati i biti svoji?
e Kakvi bi ljudi bili ovdje? Kakva bi bila atmosfera? Kakav bi bio osjecaj biti ovdje?
¢ Kad bi netko izvana promatrao rad organizacije, sto bi vidio Sto nas cini posebnima?
* Kad bi se mlada osoba osvrnula na to kako je bila dio ove zajednice, Sto bi rekla o
njoj? Kakav smo trag ostavili na njoj?
¢ Uz emocije, vrijednosti i iskustva
e Koje osjecaje zelite da organizacija izazove kod mladih ljudi? (npr. sigurnost,
inspiracija, oslobodenje)
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o Koje biste vrijednosti zeljeli vidjeti implementirane svaki dan? (npr. prihvacanje,
sudjelovanje, postovanje)

o Koje rijeci ili slike vam padaju na pamet kada zamisljate svoju idealnu
buducnost?

Pomoc pri formuliranju vase izjave o viziji:
Nakon sto ste prikupili odgovore, vrijedi zajedno potraziti ponavljajuée motive:
koje se kljucne rijeci, zelje i slike ponavljaju?
Zatim pokusajte iz njih stvoriti zajednicku izjavu o viziji. Evo nekoliko predlozaka
koji mogu olaksati formuliranje:

¢ Gradimo zajednicu u kojoj... [kljucna idejal*

¢ ,Vjerujemo da mladi ljudi... [buduéa prilika, snagal”

e Stvaramo prostor u kojem svi... [pozitivno iskustvo ili izjaval*

e ,Buduénost koju zajedno oblikujemo je mjesto gdje se.. [djelovanje i

vrijednost susrecul”

Primjeri bi mogli biti:
e _Sanjamo o zajednici u kojoj se mladi ljudi mogu hrabro izraziti i zajedno
stvoriti promjenu.”
¢ _Nas je cilj pruziti inspirativan prostor u kojem svi mladi ljudi mogu iskusiti da
budu saslusani, da sudjeluju i da se razvijaju.”
e _Zamisljamo buduénost u kojoj mladi ljudi ne samo da imaju glas, vec i
oblikuju svijet oko sebe."

SAVJET: Vizualizirajte to!

Izradite poster ili ,,zid misije” zajedno s recenicom, kljucnim rijecima, slikama i
bojama koje prenose vasu misiju. Na taj nacin misija nece biti samo tekst, vec ce se
pojaviti i u prostoru gdje je svi mogu vidjeti, zapamtiti i biti ponosni na nju.
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POSTAVLJANJE PRIORITETA

Nakon sto organizacija razjasni svoju misiju, formulira viziju i identificira drustvene
probleme koje Zeli rijesiti, dolazi do sljedeceg kljucnog koraka: postavljanja prioriteta i
cilieva. Ovdje organizacija odlucuje gdje zeli usmijeriti svoju paznju i resurse te koje
specificne rezultate Zeli postici.

Stratesko razmisljanje ne znaci pokusavati rijesiti svaki problem odjednom. Bit strategije
je upravo U svjesnom odabiru onoga Sto je najvaznije i ima najveci utjecaj. Dobro
promisljen fokus daje smjer djelovanju organizacije, pomaze u ucinkovitom koristenju
resursa i jasno pokazuje koju konkretnu promjenu zelimo postici u drustvu.

Postavljanje prioriteta uvijek se temelji na analizi i svjesnom razmatranju. Kao prvi korak,
vrijedi pregledati prethodno identificirane probleme i njihove uzroke. Metoda stabla
problema moze pomodi u vizualizaciji podrucja koja zahtijevaju intervenciju i gdje se
moze postici stvarni utjecaj. Nakon toga, korisno je usporediti trenutno stanje
organizacije s formuliranom vizijom. Gdje je najveci jaz izmedu stvarnosti i Zeljene vizije?
Gdje mozemo prvo poduzeti korake kako bismo se priblizili stanju koje Zelimo postici?

Prilikom postavljanja prioriteta ne treba zanemariti aspekt izvedivosti. Vazno je
procijeniti koji su resursi - ljudski, financijski, strucni i partnerski - dostupni i u kojoj
mjeri omogucuju provedbu promjene. Dobar prioritet nije samo vazan, vec i realno
ostvariv: to jest, vrijedi poceti tamo gdje organizacija zaista moze ostvariti utjeca;.

45



METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Sastavni dio procesa je da mladi aktivno sudjeluju u oblikovanju prioriteta i ciljeva. To
moze biti u obliku zajednickih rasprava, brainstorminga, glasanja ili vizualnih metoda,
poput izgradnje piramide ciljeva. U ovom slucaju, ne samo da se odluke donose
zajednicki, ve¢ mladi ljudi takoder osjecaju da su proces i ciljevi njihovi vlastiti.
Demokratsko, transparentno donosenje odluka povecava motivaciju, osjecaj
odgovornosti i predanost zajednici.

Kako organizacija moze odrediti svoje prioritete?

Prioriteti su glavna podrucja na koja se organizacija usredotocuje jer vide najvecu priliku
za promjenu. Njihovo odredivanje je svjesna odluka koja se oslanja na analizu, povratne
informacije i strateska razmatranja.

1. Provedite analizu problema
® Vrijedi koristiti prethodno pripremljeno stablo problema ili analizu situacije kao
pocetnu tocku.
e Utvrdite koji problemi leze najdublje u sustavu.
* Pogledajmo koji uzrocni lanci imaju najveci utjecaj na ciljnu skupinu.
¢ (daberimo tocke gdje nasa intervencija moze stvarno napraviti razliku.

2. Evaluacija v svjetlu misije i vizije
e Vrijedi usporediti trenutne aktivnosti organizacije s onim sto Zeli postici dugorocno.
* (Gdje je najvedi jaz izmedu trenutne situacije i vizije?
* U kojim podrucjima se mozemo najvise pribliziti ostvarenju nase misije?
* (Qva analiza vam pomaze da shvatite koja podrucja intervencije najbolje odgovaraju
identitetu vase organizacije.

3. Donosenje odluka na temelju podataka i povratnih informacija

® Prilikom odredivanja prioriteta vrijedi uzeti u obzir misljenja mladih, partnera i
dionika.
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e /atrazimo povratne informacije: koje probleme smatrate najhitnijima?
¢ (QOrganizirajte fokus grupe, anketne ankete ili online konzultacije.
* Procjenjujemo koja podrucja mladi smatraju najpotrebnijima za promjenom.

4. Analiza resursa i kapaciteta
® Prioritet postaje uvistinu realan kada organizacija ima potrebno znanje, ljudske
kapacitete, mrezu partnerstva i financijske resurse.
* Procijenimo koje resurse imamo na raspolaganju kratkorocno i dugorocno.
® Razmislimo hoce li zadana intervencija biti odrziva u buducnosti.
® (Qdredite koja ce podrucja pruziti brze, vidljive rezultate, a koja zahtijevaju
dugorocniju predanost.

5. Izrada matrice izvedivosti utjecaja
¢ Jednostavan, ali ucinkovit alat koji ¢e vam pomoci da odredite prioritete:
* Podrucjima u kategoriji .visok utjecaj - visoka izvedivost” treba dati prioritet.
® Podrucja s "visokim utjecajem, a niskom izvedivoséu” trebala bi se planirati za
kasnije ili ojacati partnerstvima.

Koraci i alati za definiranje strateskih ciljeva

Nakon sto su glavna podrucja fokusa jasna, sljedeci korak je definiranje strateskih ciljeva.
Postavljanje ciljeva daje organizaciji specifican smjer rada u nadolaze¢em razdoblju.
Dobro formuliran cilj je jasan, uskladen s misijom, ostvariv, mijerljiv i vremenski
ogranicen. To je bit pojednostavljenog SMART pristupa, koji je mladima lako razumjeti:
specifican, mjerljiv, relevantan, realan i vremenski ogranicen.
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Ciljevi povezuju svakodnevni rad s dugoro¢nom vizijom. Oni nisu niz izoliranih aktivnosti,
vec svjesno planiran put, Ciji svaki korak doprinosi postizanju veceg drustvenog utjecaja.
Ovaj pristup slijedi dobro poznato nacelo SMART (Specifiéno - Mjerljivo - Relevantno -
Realisticno - Vremenski odredeno). Cilievi pomazu osigurati da se svakodnevno
poslovanje organizacije ne sastoji od izoliranih aktivnosti, vec se tumaci kao svjesni put
prema dugorocnom utjecaju.

SMART metoda: kako postaviti zaista ostvarive ciljeve?

Jedan od najvaznijih koraka u organizacijskom planiranju je precizno definiranje ciljeva.
Cesto su ciljevi preopéeniti, nejasni ili jednostavno preveliki da bi se uistinu mogli postici.
SMART metoda pomaze u postizanju specificnih, realisticnih i mjerljivih ciljeva, tako da i
organizacija i mladi ljudi tocno znaju kamo idu i kada mogu reci: ,Postigli smo ovo.”

Kratica SMART oznacava Specificno, Mjerljivo, Ostvarivo, Relevantno i Vremenski
ograniceno, a svaki od njih predstavlja osnovno nacelo. To osigurava da su ciljevi jasni,
logicni i sljedivi.

S - Specificno

Cilj je dobar ako se moze jasno izreci i ako svi znaju sto znaci. Izbjegavajte opcenite,
nejasne izjave (,zelimo poboljsati situaciju mladih“), umjesto toga tocno definirajte sto
zelite postici, s kim, gdje i kako.

Na primjer: ,Sljedece skolske godine odrzat cemo forume za mlade u tri lokalne srednje
skole gdje mladi mogu podijeliti svoja misljenja o zastiti okolisa.”

M - Mjerljivo

Uvijek povezite cilj s metrikom ili pokazateljem koji ¢e vam pomoci u pracenju napretka.
To moze biti broj, omjer, postotak ili bilo koji drugi specifican podatak. Mjerljivost je
kljucna jer omogucuje organizaciji da procijeni vlastite rezultate i prilagodi strategiju ako
je potrebno.
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Na primjer: ,Najmanje 150 mladih sudjeluje na forumima i najmanje 60% njih daje
pozitivne povratne informacije o programu.”

A - Ostvarivo

Cilj je vjerodostojan samo ako je postavljen na realistican nacin. Preveliki ili nerealni
ciljevi mogu lako dovesti do razocaranja i gubitka motivacije. Vrijedi razmotriti dostupne
resurse, vrijeme, partnere i kompetencije. Ostvarivost ne znaci razmisljati u malim
okvirima, vec da je cilj izazovan, ali ne i nemoguc.

Na primjer, umjesto ,Ukljucivanje sve madarske mladezi u jednoj godini”, realniji cil;
mogao bi biti: ,,Ukljucivanje 200 mladih u program u tri grada u jednoj godini.”

R - Relevantno (Relevantno, tj. u skladu s misijom)

Cilj je vrijedan kada je povezan s misijom, vizijom i temeljnim vrijednostima organizacije.
Relevantan cilj uvijek odgovara na pitanje: ,Zasto nam je ovo vazno?”“ Ako cilj nije
uskladen sa smjerom organizacije, Cak ni uspjesna provedba nece vas pribliziti stvarnom
drustvenom utjecaju.

Na primjer, ako je misija organizacije jacanje sudjelovanja mladih u zajednici, relevantan
cilj moze biti: ,Ukljucivanje mladih u lokalne procese donosenja odluka.”

T - Vremenski ograniceno

Svaki cilj treba imati rok. Vremenski okvir pruza motivaciju i pomaze u planiranju i
rasporedivanju zadataka. Ako cilj nema rok, lako moze izblijedjeti ili pasti u drugi plan.
Vremenski okvir ne samo da pomaze u disciplini, ve¢ i daje organizaciji priliku za
procjenu napretka i redizajn na temelju iskustva.

Na primjer: .Zelimo provesti program do lipnja 2025. i provesti procjenu ucinka do rujna.”
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SMART cilj bi mogao zvucati ovako:

,Do lipnja 2025. zelimo ukljuciti najmanje 200 mladih ljudi u tri grada u niz

programa za razvoj ekoloske svijesti, a rezultat toga bit ce da ¢e 70% sudionika

pokrenuti inicijativu odrzivosti u vlastitoj skoli.”

Ovaj cilj je specifican (tri grada, 200 mladih], mjerljiv (broj sudionika, postotak rezultata),
ostvariv (realan uz odgovarajuce resurse), relevantan (odgovara misiji organizacije) i
vremenski ogranicen (bit ¢e postignut do lipnja 2025.).

Postavljanje prioriteta i ciljeva stoga nije samo administrativni zadatak, vec¢ proces
izgradnje zajednice i odredivanja smjera. Kada organizacija moZze jasno definirati sto joj je
najvaznije i to Cini u partnerstvu s mladima, ne samo da postaje ucinkovitija, vec i gradi
zajednicku buducnost u kojoj se svi mogu osjecati ukljucenima i oblikovanima.

Evo nekoliko nacina kako mozemo lako ukljuciti mlade ljude u ovaj proces:

Vaznost/utjecaj: matrica s glasanjem

Ova metoda temelji se na zajednickom razmisljanju i svjesnom promisljanju. Na
pocetku procesa, mladi ljudi okupljaju u malim grupama teme, probleme ili razvojne
ideje za koje smatraju da ih vrijedi istraziti za organizaciju. Svaka tema se stavlja na
zasebnu karticu, a zatim ih grupa postavlja na veliku plocu ili plakat duz dvije osi: na
jednoj osi procjenjuju koliko je tema vazna, a na drugoj koliki bi utjecaj imala njezina
provedba.

Rezultirajuca matrica prikazuje cetiri kvadranta: u gornjem kutu pojavljuju se teme koje
su i vazne i imaju veliki utjecaj, a one ce postati glavni prioriteti. Podrucja s malim
utjecajem ili manjom hitnoscu dobivaju nizi rang.

Tijekom zajednickog smjestaja i rasprave, mladi uce kako formulirati argumente,
postici konsenzus i strateski razmisljati. Na kraju, grupa takoder moze glasati o tome na
koja podrucja bi se prvo zZeljela usredotociti.
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Izgradnja piramide ciljeva: kreativno i vizualno za vase ciljeve

Piramida ciljeva je kreativan, vizualni alat koji pomaze mladima da problem i moguca
riesenja vide u kontekstu. Tijekom vjezbe, zajedno grade piramidu na velikom komadu
papira ili kartona, koja se sastoji od tri razine.

Donja razina sadrzi probleme ili potrebe koje mladi smatraju najvaznijima. Njihovo
formuliranje pomaze razjasniti sto oni zapravo zele promijeniti. Srednja razina sadrzi
zasto je to vazno, tj. koji je drustveni, ekonomski ili drustveni znacaj problema. Ovdje
mozete razgovarati o uzrocima, posljedicama, a takoder i o vrijednostima koje ciljano
podrucje predstavlja.

Na vrhu piramide nalazi se specifican cilj koji odgovara na dvije nize razine. Mladi
zajedno formuliraju koji opipljiv rezultat Zele postici i kako se to uklapa u misiju
organizacije.

Metoda glasacke kutije: proces demokratskog donosenja odluka

Tijekom ove metode, organizacija prikuplja prioritete i ciljeve koji su se pojavili u
prethodnim razgovorima i grupnom radu, a zatim ih prikazuje na jasno vidljiv nacin, na
primjer na zidu ili ploci.

Mladi zatim mogu glasati naljepnicama, markerima ili obojenim pribadacama o
temama koje smatraju najvaznijima. Svatko dobiva odredeni broj glasova, pa moraju
procijeniti Sto smatraju doista vaznim. Glasanje moze biti otvoreno ili anonimno, ovisno
o raspolozenju koje Zelite stvoriti.

Posebnost metode je u tome sto su rezultati odmah vidljivi. Zid vizualno pokazuje koje
su teme dobile najvecu podrsku, omogucujuci zajednici da zajedno odluci na koja se
podrudja isplati usredotociti u buducnosti.
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IZRADA AKCIJSKOG PLANA

Najuzbudljivija, a ujedno i najizvodljivija faza razvoja strategije je izrada akcijskog plana.
To je tocka kada se prethodno formulirana vizija, identificirani problemi, dodijeljeni
prioriteti i ideje koje dijele mladi ljudi pretvaraju u opipljive akcije. Akcijski plan je most
koji pretvara misli i namjere u stvarnu provedbu, sa specificnim zadacima,
odgovornostima, rokovima i mjerljivim rezultatima.

Dobro osmisljen akcijski plan pomaze osigurati da strategija ne ostane samo dokument,
ve postane pravi kompas za svakodnevno djelovanje. Sto je vise mladih ukljuéeno u
planiranje, to ce biti predaniji njegovoj provedbi, jer se u njemu odrazavaju i njihove
vlastite ideje, prijedlozi i odgovornosti.

1. Rastavljanje ciljeva na specificne zadatke

Nakon sto su vasi strateski ciljevi jasni, sljedeci korak je razmisliti o tome kako cete ih
ostvariti. To znaci razbiti svoje velike ciljeve na manje, provedive korake. Vazno je da se ti
koraci logicki nadovezuju jedan na drugi i da su svima razumljivi.

Tijekom planiranja vrijedi postaviti pitanja poput:
* Koja bi trebala biti prva konkretna akcija?
¢ Koje preduvjete imate?
e Tko bi u tome trebao sudjelovati?
* (Gdje mozemo zapeti u procesu i kako to mozemo sprijeciti?

2. Odredivanje odgovornih, uz stvarno sudjelovanje

Plan funkcionira samo ako postoje ljudi koji se stvarno brinu o zadacima. Dakle,
dodjeljivanje odgovornosti nije “stavljanje necijeg imena na popis’, vec davanje stvarne
ovlasti za djelovanije.
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Odredena osoba mora imati potrebne alate, znanje i podrsku te mora osjecati povjerenje
zajednice. Ako su ukljuceni mladi, vazno je da su im zadaci jasni te da primaju pomoc,
povratne informacije i mentorstvo.

Male, dobro definirane odgovornosti pruzaju im siguran prostor za razvoj: mogu iskusiti
kako je to kada se nesto istinski ostvari vlastitim naporima.

3. Planiranje vremena i postavljanje kljucnih ciljeva

Akcijski plan bez vremenskog okvira je poput karte bez rokova: tesko je vidjeti gdje se
nalazite. Vremenski okvir i prekretnice pomazu da proces bude sljediv, mjerljiv i
motivirajuci.

Vrijedi definirati kada Zelimo postici cilj i koja ce biti prva vazna prekretnica koja ce
ukazivati na to da smo na pravom putu. Prekretnice nisu samo administrativne tocke,
one takoder pruzaju zamah, povratne informacije i osjecaj uspjeha.

Za mlade ljude moze biti posebno inspirativno ako je proces poput igre, gdje se razine
moraju postici i svaka postignuta prekretnica daje novi zamah.

4. Planiranje resursa

Provedba dobrih planova zahtijeva resurse, ne samo novac, vec i vrijeme, znanje, veze,
alate i ljude. To moze ukljucivati volontere, profesionalne partnere, mjesta odrzavanja,
digitalne platforme, komunikacijske kanale ili cak mogucnosti za osposobljavanije.
Tijekom planiranja vazno je razmisliti sto ce biti potrebno za provedbu i gdje se ti resursi
mogu nabaviti. Koje ve¢ imamo i u kojoj mijeri (vidi kartu resursa izradenu tijekom
analize situacijel, a koje trebamo zamijeniti?

Vrijedi aktivno ukljuciti mlade i u ovaj dio, jer oni Cesto vide prilike koje organizacija ne
vidi, na primjer kroz lokalne veze, drustvene prostore, online alate ili cak vlastita

kreativna rjesenja.
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5. Definicija pokazatelja ishoda i utjecaja

Akcijski plan je dovrsen tek kada znamo sto cemo ocijeniti kao rezultate. Rezultati mogu
biti kvantitativni, na primjer, koliko smo mladih dosegnuli, ali zbog prirode rada s
mladima, kvalitativne promjene su cesto najvaznije: poboljSana suradnja, veca
autonomija, povecano sudjelovanje, smanjeni sukobi ili ¢ak jaci osjecaj zajednistva.
Ukljucivanje mladih u definiranje sto za njih znaci uspjeh ne samo da ih motivira, vec i
pomaze osigurati da su ciljevi doista uskladeni s njihovim iskustvima i vrijednostima.

6. Vizualizirajte plan kako bi ga svi razumijeli i slijedili

Akcijski plan je aktivan kada je vidljiv i sljediv. Vizualni prikaz, kao sto je vremenska crta,
Kanban ploca, stablo projekta ili karta zadataka s ikonama, pomaze svima da razumiju
gdje se proces nalazi, koji je sljedeci korak i kako su zadaci medusobno povezani.
Vizualni elementi su posebno vazni pri radu s mladima. Vizualni alati pomazu u
razumijevanju veza, odrzavanju interesa i jacanju osjecaja zajednicke odgovornosti.

Akcijski plan je stoga ,ozivljavanje” strategije. Ovo je faza u kojoj vizija postaje konkretni
koraci, ciljevi postaju opipljive akcije, a planovi postaju zajednicka akcija. Ako su mladi
ukljuceni u cijeli ovaj proces, kao ideatori, organizatori, menadzeri ili evaluatori, strategija
ne samo da postaje stvarnost, vec i iskustvo zajednice i proces ucenja.

Na sljedecim stranicama nudimo primjer predloska za izradu akcijskog plana.

Preporucujemo da prilagodite predlozak prije i/ili tijekom upotrebe, tj. dodate dodatni
sadrzaj (retke, stupce, pitanja) prema vlastitim potrebama.
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AKCIJISKI PLAN (KOVNICA)

1. Strateski ciljevi
Na koje se Sire ciljeve odnosi ovaj akcijski plan?

2. Specifi¢ni zadaci | koraci
Sto trebate u&initi da biste postigli svoj cilj? Jednostavno, razumljivo, u malim
koracima.

Zasto je to

Zadatak / Korak .
vazno?

Povezani cilj Komentar
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3. Odgovorne osobe
Tko Ce preuzeti zadatak? Ima li partnera? Kakva mu je podrSka potrebna?

Zadatak Odgovoran Podrzavatelji Potrebni alati

4. Vremenski okvir i klju€éne prekretnice
Kada pocinjemo, kada ¢emo zavrSiti i kako pratimo napredak?

Prekretnica Rok Sto ukazuje na to da smo to postigli?
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5. Resursi
Koja su znanja, veze, alati, lokacija i financijski resursi potrebni?

6. Ocekivani rezultati i utjecaji
Sto ¢éemo drugadcije percipirati? Sto ¢e se promijeniti u Zivotima mladih, zajednice ili
organizacije?

7. Metoda evaluacije
Kako pratimo je li bilo uspjesno? (Npr.: kratke runde povratnih informacija, upitnik za
evaluaciju mladih, zajedniCke rasprave o refleksiji, status vizualne kanban plocCe itd.)

57



METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Platno za planiranje projekata u zajednici (Platno za djelovanje mladih)

e Platno za djelovanje mladih® pojednostavljeni je alat za planiranje za mlade ljude
temeljen na nacelima projektne pedagogije. Na velikoj vizualnoj ploci ili plakatu
mladi zajedno ispunjavaju glavna pitanja planiranja projekta:

Koji je nas cilj?

Tko su dionici ili partneri?

Koji koraci vode do rezultata?

Kakav ce biti opipljiv utjecaj?

Koje resurse imamo i sto ¢e nam jos trebati?

Platno je ucinkovito jer je i logicno i vizualno: mladi ljudi mogu lako razumijeti proces,
vidjeti veze i zajedno graditi projekt.

Metoda je razigrana, interaktivna i razvojna: ne samo da pomaze u razumijevanju

strategije, vec i uci mlade ljude da planiraju, preuzimaju odgovornost i suraduju. Dobro
pripremljeno platno za djelovanje mladih moze cak biti i prilog sluzbenom akcijskom
planu organizacije, verzija onoga sto organizacija kolektivno predstavlja, koju su stvorili
mladi ljudi, na temelju mladih ljudi.

Projektni laboratorij, mini-hackathon

,Projektni laboratorij* je kratka, intenzivna radionica u kojoj mladi rade u malim
grupama na specificnim zadacima ili inicijativama vezanim uz strateske ciljeve. Proces
je slican mini-hackatonu: svaka grupa bira cilj ili temu, a zatim zajedno razvija
prijedloge za njegovu provedbu.

Mladi odreduju koje korake smatraju potrebnima, koliko im je vremena potrebno, koje
ce uloge preuzeti u njihovoj provedbi i na kraju predstavljaju svoj plan ostalim
grupama.

Na kraju projektnog laboratorija, ideje svake grupe se zajednicki ocjenjuju, a najbolje se
mogu Cak ukljuciti u sluzbeni akcijski plan organizacije.
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Kanban ploca za sudjelovanje
Kanban ploca je vizualni alat koji vam pomaze pratiti status zadataka. Ploca se

sastoji od tri (ili vise) stupaca: obi¢no ,,Za napraviti, ,,U tijeku* i ,,Gotovo*, pri cemu

je svaki zadatak naveden na zasebnoj kartici.

Mladi sami postavljaju i premjestaju ove kartice kako zadatak napreduje. To se
moze uciniti fizicki (npr. na velikoj zidnoj ploci s ljepljivim papiricima) ili digitalno
(npr. na platformi poput Trello, Miro, Asana ili Notion).

Bit metode je u tome da mladi ljudi cine rad vidljivim: svi znaju gdje se nalazi
zajednica, koje zadatke treba dovrsiti i tko trenutno radi na cemu. Vizualnost je
motivirajuca, a proces postaje transparentniji i zajednickiji.

Matrica odlucivanja 3x3

Matrica odlucivanja je strukturirani alat za procjenu koji pomaze mladima u
postavljanju prioriteta. Grupa procjenjuje ideje za zadatke ili projekte na temelju tri
kljucna pitanja:

Koliko je vazna tema?

Koliko je to izvedivo s dostupnim resursima?

U kojoj mjeri to doprinosi postavljenom cilju?

Na temelju odgovora, ideje se smijestaju u mrezu 3x3. Matrica takoder vizualno
prikazuje koji prijedlozi spadaju u zonu ,visokog utjecaja - visoke izvedivosti®, tj. koji su
vrijedni biti dio akcijskog plana.

Prvi krug koraka

Krug ,.prvog koraka“ je jednostavna, ali duboka vjezba. Sudionici sjede u krugu i
jedan po jedan govore: ,Koji je jedan mali, konkretan korak koji mogu poduzeti da
bih ostvario svoj cilj?“ Ova metoda jaca osobnu razinu odgovornosti. Na taj nacin
strategija ne ostaje udaljeni dokument, ve¢ postaje osobno obecanje o

poduzimanju akcije. Svaka izrecena obveza nova je karika v zajednickom procesu.

Vjezba posebno dobro funkcionira na zatvaranjima grupa, na kraju radionica ili na
pocetku nove faze. lzgovorene rijeci imaju moé, a mladi ljudi dozivljavaju da
promjena pocinje malim, pojedinacnim postupcima.
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ALATI POTREBNI ZA PROVEDBU I PODRSKA

Proces stvaranja strategije ne zavrsava dovrsetkom dobro osmislienog, lijepog
dokumenta. Zapravo, tu pocinje pravi izazov: kako osigurati da formulirani ciljevi, ideje i
vizije ne postoje samo na teoretskoj razini, ve¢ postanu dio svakodnevnog poslovanja. To
zahtijeva prakticne alate koji podrzavaju provedbu, pomazu dosljednom napretku i
omogucuju povratne informacije.

Alati za provedbu pomazu nam da vidimo koje su kompetencije, ljudski i financijski
resursi potrebni za postizanje ciljeva. Takoder nam pomazu da rano u procesu
identificiramo potencijalne prepreke i izazove te da razvijemo rjesenja za njihovo
rjesavanje.

Bitno je imati alate koji omogucuju redovito pracenje i evaluaciju. To ne samo da
pokazuje jesu li zadani ciljevi postignuti, vec i krecemo li se u pravom smjeru i vode li nas
nase aktivnosti doista prema Zeljenom ucinku. Dobro funkcionirajuci alati za pracenje i
evaluaciju pomazu nam da na vrijeme prepoznamo kada je potrebna promjena te
podrzavaju ucenje i razvoj na svim razinama organizacije.

Aktivno sudjelovanje mladih kljucno je u planiranju i pracenju provedbe strategije. Ovo je
faza u kojoj njihovo ukljucivanje vise nije samo izrazavanje misljenja ili brainstorming, vec
preuzimanje stvarne odgovornosti. Ovo je faza u kojoj oni istinski dozivljavaju da ne
samo da su mogli izraziti svoje misli, vec i imati ulogu u tome kako sve to postaje
stvarnost. Njihovo ukljucivanje u provedbu pomaze u razvoju kompetencija, jaca vezu sa
zajednicom i daje mladima priliku da uce iz vlastitih iskustava, a istovremeno imaju
stvaran utjecaj na oblikovanje nase zajednicke buducnosti.
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Da bi bila uspjesna, organizacija mora osigurati alate i strukture koje podrzavaju mlade
lijude u toj ulozi: potrebna je jasna raspodjela zadataka, redovita povratna informacija,
zajednicki razvijene tocke mijerenja i mogucnosti donosenja odluka. Cilj je da strategija
ne bude samo stvar voda, vec zajednicki iskustveni, zajednicki voden proces u kojem svi
sudionici - bez obzira na dob - mogu sudjelovati.

Mapa kompetencija: mapiranje ljudskih resursa za implementaciju

Strategija se ne odnosi samo na ciljeve i planove, vec i na to tko ih moze ostvariti i s
kojim znanjem i vjestinama. Mapa kompetencija pomaze u tome, pruzajuci
sveobuhvatnu sliku resursa, znanja, iskustva i vjestina koje clanovi organizacije -
posebno mladi - donose sa sobom i kako su oni povezani sa zadacima koje treba obaviti.

Jedna od najvecih vrijednosti mape kompetencija jest ta Sto Cini postojece znanje
vidljivim i prepoznatljivim te pomaze u prepoznavanju podrucja u kojima je jos uvijek
potreban razvoj. Ne samo da podrzava potrebe za resursima za stratesku provedbu, vec i
doprinosi osnazivanju mladih: salje im poruku da je ono Sto znaju vrijedno i da daje
stvarni doprinos zajednickom radu.

Mapa kompetencija takoder pruza priliku za podizanje svijesti o ulogama i
odgovornostima unutar tima. Tko je u ¢emu jak? Tko bi se u kojem zadatku osjecao kao
kod kuce? Gdje se mogu razvijati? Ova pitanja ne samo da pomazu funkcioniranju
organizacije, vec i podrzavaju individualno samospoznaju i razvoj.

Pri radu s mladima posebno je vazno da mapiranje kompetencija ne bude suhoparan
popis, vec iskustven, zanimljiv proces koji na razigran i iskren nacin pokazuje sto se krije
u svakoj osobi. Za to postoje mnoge kreativne metode koje podrzavaju otvoreno
razmisljanje i zajednicko ucenje.
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Proces izrade mape kompetencija

Mapiranje kompetencija nije samo tehnicka vjezba, vec i proces ucenja i osnazivanja
zajednice. Cilj mu je mapirati koja su znanja, vjestine i uloge vec dostupne u zajednici i
gdje postoje podrucja za razvoj. Evo koraka u procesu:

1. Pregled strateskih ciljeva i zadataka

Prije nego sto zapocnemo s mapiranjem kompetencija, vazno je imati zajednicko
razumijevanje specificnih ciljeva i zadataka strategije. Ovaj korak pomaze u
dobivanju jasne slike o tome koje vrste aktivnosti zahtijevaju koja znanja. Cil;
ovdje nije razraditi sve detalje, ve¢ mapirati koja su ,,podrucja znanja” povezana s
provedbom, kao sto su komunikacija, organizacija, kreativni dizajn, tehnicka
izvedba, veza ili administracija.

2. Prikupljanje trenutnih kompetencija

Zatim dolazi najvazniji dio: zajedno s mladima i ostalim sudionicima prikupljamo
vjestine, iskustva i znanja koja vec postoje unutar grupe. Za to se mogu koristiti
kreativne, razigrane metode (npr. ,trznica vjestina“, kartice s ulogama, intervjui u
parovima), koje omogucuju sudionicima da samouvjereno i iskreno pokazu u cemu
se osjecaju jakima.

Vazno je da se ove kompetencije tumace siroko, ne samo formalno znanje (npr.
.Dobar sam u prezentacijama®), vec¢ treba prikupiti i osobne snage (npr. ,Lako
uspostavljam odnose”, ,0drzavam grupu na okupu®, ,Dobro organiziram
programe”).

3. Sistematizacija i grupiranje kompetencija

U sljedecem koraku, prikupljeno znanje organiziramo tematski i povezujemo ga sa
zadacima vezanim uz strateske ciljeve. To cini vidljivim u kojim podrucjima tim ve¢
ima odgovarajuce kompetencije, a gdje postoje praznine.
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Sistematizacija se moze provesti i vizualno, na primjer na velikom papiru ili digitalnoj
ploci, gdje su imena, primjeri ili uloge povezani s odredenim podrucjima kompetencija.
Ova transparentnost ne samo da pomaze u planiranju, vec i ucvrscuje mlade ljude da su i
oni vazni i kompetentni akteri u procesu.

4. ldentifikacija nedostataka i razvojnih potreba

Nakon sistematizacije, lako mozemo prepoznati gdje je potrebno ukljuciti ili razviti nove
kompetencije. To nam daje mogucnost planiranja ciljane obuke, mentorstva ili vanjske
podrske ili ukljucivanja novih clanova ako nema dovoljno znanja u odredenom podrucju.
Ovaj korak je vazan dio osiguranja da je provedba strategije realisticna i odrziva. Ne
ocekujemo da "svi znaju sve’, vec svjesno gradimo nase zajednicke resurse.

5. Finaliziranje i koristenje mape kompetencija

Posljednji korak je biljezenje i usuglasavanje mape kompetencija. To moze biti vizualni
plakat, digitalna proracunska tablica, interni dokument - kljucno je promatrati je kao Zzivi
alat kojem se mozete vratiti u bilo kojem trenutku.

Vrijedi povremeno azurirati kartu, na primjer kada dodu novi clanovi ili kada se nekome
dodijeli nova uloga. To osigurava da se zadaci uvijek svjesno i ucinkovito rasporeduju
tijekom provedbe te da svatko vidi da ima svoje mjesto, vrijednost i doprinos.

Mapa kompetencija stoga nije samo alat, vec i prilika za mlade da dobiju podrskuy,
priznanje i stvarnu ulogu u oZivljavanju strategije. Ako se dobro koristi, pokrece proces
koji povecava samopouzdanje, produbljuje suradnju i dugorocno gradi funkcioniranje
zajednice.
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Metoda ,spremnog trzista”
Sudionici svoje ,vjestine” iznose na zamisljenom trzistu. Svatko zapisuje u cemu je dobar
i Sto bi zelio doprinijeti strategiji. Ostali mogu ,kupiti” od njih - tako se stvara zajednicka

mapa kompetencija.

Kartice uloga

Pruzamo unaprijed izradene kartice s ulogama (npr. komunikator, voditelj projekta,
organizator zajednice, kreativni dizajner, tehnicki asistent), a mladi ljudi uskladuju uloge
sa svojim vlastitim snagama.

Mapiranje skrivenog ,.znanja"
U parnim intervjuima mladi se medusobno pitaju: Koje iskustvo imate koje jos niste

iskoristili u organizaciji? To cesto otkriva dodatne kompetencije koje uvelike pomazu u

provedbi.
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Analiza rizika ili priprema za neocekivano

Osim definiranja ciljeva, resursa i smjerova djelovanja tijekom strateskog planiranja,
jednako je vazno razmotriti s kojim se preprekama mozemo susresti na tom putu i kako
na njih mozemo svjesno reagirati. Upravo je to svrha analize rizika: pomaze nam
predvidjeti cimbenike koji mogu ugroziti provedbu i daje nam priliku da se za njih
pravovremeno pripremimo.

Ovaj korak ne stvara strah ili negativne scenarije. Naprotiv, svjesna analiza rizika daje
snagu i stabilnost, jer pomaze u sprjecavanju neocekivanih neuspjeha i Cini proces
orovedbe fleksibilnim. Sto preciznije vidimo potencijalne poteskoce, to éemo moéi bolje
reagirati na njih i krenuti naprijed prema postavljenom cilju.

Ovaj je proces posebno vrijedan za mlade ljude jer jaca dizajnersko i sistemsko
razmisljanje te im pokazuje kako raditi odgovorno i predvidajuce. Umjesto da ih
paraliziraju teskoce, oni dozivljavaju da se na probleme mogu i trebaju pripremiti - i da je
u redu ako u pocetku ne ide sve glatko.

Zasto se isplati provesti analizu rizika?
* To pomaze da strategija bude realisticnija i prizemljenija.
* Smanjuje vjerojatnost da problem potpuno zaustavi proces.
e To vam daje priliku za razvoj B-planova, Sto organizaciji omogucuje fleksibilniji
odgovor.
* Podrzava proces ucenja: mladi ljudi uce da dobro planiranje nije samo stvar snova,
veC i svjesnog upravljanja izazovima.
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Koraci analize rizika

1. Pregled ciljeva i aktivnosti Prvo,

pregledajmo glavne ciljeve strategije i akcije povezane s njima. Koje dogadaje, programe i
razvoje planiramo? Ova pocetna tocka pomaze nam da vidimo u kojim se podrucjima
konkretno mogu pojaviti rizici.

2. Prikupljanje potencijalnih rizika
Zatim, razmislimo zajedno o cimbenicima koji bi mogli ometati provedbu. To bi
mogli biti:
¢ unutarniji rizici: npr. nedostatak vremena, gubitak motivacije, previse zadataka
za premalo ljudi, nedostatak znanja;
¢ vanjski rizici: npr. tehnicki problemi, poteskoce u suradnji partnera, pravne ili
financijske prepreke, drustvene promjene;
e Organizacijski rizici: komunikacijski prekidi, nejasne linije odgovornosti, nisko
sudjelovanje.
Vrijedi ovaj dio obaviti kreativno i interaktivno - na primjer, pisanjem “kartica

opasnosti’ na velikom plakatu ili brainstormingom u malim grupama.

3. Procjena i odredivanje prioriteta rizika

Nakon sto je popis sastavljen, vazno je odluciti koji su rizici najozbiljniji, a koji
najvjerojatniji. Mozemo koristiti jednostavnu matricu, gdje je na dvije osi navedeno:
vjerojatnost (koliko je vjerojatno da ce se to dogoditi?)

utjecaj (koliko stete moze uzrokovati?)

Na temelju toga odredujemo prioritete podrucja kojima je potrebna pozornost.

4. Razvoj preventivnih i odgovornih mjera

Nakon vaganja, sljedeci korak moze biti: koje korake mozemo poduzeti kako bismo
izbjegli rizik, a ako se dogodi, kako reagiramo?

To bi moglo biti:

preventivni korak: npr. planiranje dodatnog slobodnog vremena, jacanje tima,
wkljucivanje mentora;
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* odgovor (plan B): npr. ako je dogadaj otkazan, trebala bi postojati alternativa; ako je
kljucna osoba odsutna, trebala bi postojati mogucnost zamjene.
Vrijedi sve to zapisati u jasan plan upravljanja rizicima.

5. Ukljucenost i osnazivanje mladih

Vazno je da mladi ljudi ne budu samo pasivni promatraci, vec aktivni sudionici u analizi
rizika. S jedne strane, zato sto Cesto prvi osjete vibracije organizacije, a s druge strane,
zato Sto kroz vlastita iskustva mogu nauciti kako odgovorno razmisljati unaprijed. Ova
faza takoder pruza priliku za raspravu: Gija je uloga $to ako se pojavi problem? Ciji je
zadatak reagirati, tko donosi odluke, tko komunicira?

6. Ukljucivanje analize rizika u planiranje

Na kraju procesa vrijedi povezati rezultate analize rizika s planom provedbe strategije.
Ako znamo koje aktivnosti imaju vedi rizik, mozemo tamo planirati vise resursa,
fleksibilnosti ili podrske. To ne samo da povecava osjecaj sigurnosti, vec i osigurava da se
strategija ne raspadne pri prvoj teskoci, vec da je sposobna uciti, prilagodavati se i
pronaci novi put.

Matrica vjerojatnosti i uCinka

Matrica vjerojatnosti i utjecaja jednostavan je, ali vrlo koristan vizualni alat koji pomaze u
jasnoCi kojim se rizicima treba pozabaviti u strateskom procesu. Rizik je dogadaj ili
¢imbenik koji moze sprijeciti postizanje postavljenih ciljeva. To mogu biti unutarnji (npr.
problemi unutar tima) ili vanjski (npr. tehnicke pogreske, promjene u vanjskom
okruzenju) ¢imbenici.

Matrica rangira ove rizike na temelju dva glavna pitanja:
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Matrica vjerojatnosti i ucinka

Matrica vjerojatnosti i utjecaja jednostavan je, ali vrlo koristan vizualni alat koji pomaze u
jasnoci kojim se rizicima treba pozabaviti u strateskom procesu. Rizik je dogadaj ili
¢cimbenik koji moze sprijeciti postizanje postavljenih ciljeva. To mogu biti unutarnji (npr.
problemi unutar tima) ili vanjski (npr. tehnicke pogreske, promjene u vanjskom
okruzenju) ¢cimbenici.

Matrica rangira ove rizike na temelju dva glavna pitanja:
1. Koliko je vjerojatno da ce se rizik dogoditi?
Ovo mijeri koliko je realna prijetnja zadanog problema:
e Mala vjerojatnost: dogada se rijetko, radije u iznimnim slucajevima (npr. nestanak
struje, izbijanje bolesti).
e Srednja vjerojatnost: moguca, ali nije legalna (npr. umor clana tima, prekid
komunikacijel.
* Visoka vjerojatnost: vrlo je vjerojatno da ce se dogoditi, mozda se to vec dogodilo
prije (npr. propusteni rokovi, niska participacija).
2. Koliki bi utjecaj to imalo na nas ako bi se stvarno dogodilo?
e Ovim se ispituje koliko bi ozbiljne bile posljedice odredenog rizika:
 Mali utjecaj: manji poremecaji, mogu se brzo otkloniti (npr. kvar pisaca).
e Srednji utjecaj: uzrokuje neugodnosti, rjesavanje zahtijeva vrijeme i energiju (npr.
program kasni ili ga je potrebno izmijeniti).
e \lisok utjecaj: postoji ozbiljan rizik od neuspjeha u ostvarivanju vaznog cilja,
zaustavljanja procesa ili gubitka prilike (npr. kljuéna osoba odlazi, nema
financiranja).

Ako vidimo samo popis rizika, tesko je odluciti koji su vazni, a koji manje vazni. Matrica
vjerojatnosti i utjecaja pomaze nam da ne reagiramo na sve na isti nacin, ve¢ da svjesno
odlucimo cemu posvetiti svoju paznju, vrijeme i energiju.

To olaksava prepoznavanje:

koji rizici zahtijevaju hitnu intervenciju (npr. visok utjecaj + visoka vjerojatnost),

na koje treba paziti i za koje se treba pripremiti (npr. srednji utjecaj + visoka vjerojatnost),

a koji su niskog prioriteta, ali ih se ne smije potpuno zaboraviti.
68



METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Zamislite da omladinska organizacija organizira dogadaj.

Moguci rizici:

Nekoliko volontera otkazuje sudjelovanje - vjerojatnost: srednja, utjecaj: visok
Pada kisa na dan programa na otvorenom - vjerojatnost: visoka, utjecaj: sredniji

Grafiéki materijal nije dovréen na vrijeme - vjerojatnost: niska, utjecaj: nizak

Na temelju toga, lako je planirati:

gdje se alternativa mora unaprijed razviti,
gdje vrijedi obratiti paznju i ostati fleksibilan,
i gdje je dovoljan samo brzi plan B u pozadini.

e Matrica vjerojatnosti i utjecaja stoga nije kompliciran, ve¢ vrlo ucinkovit alat za
svjesno suocavanje s rizicima, a ne samo kada postoji problem. Posebno je vrijedna
kada se koristi s mladima jer istovremeno uci predvidanju, zajednickoj odgovornosti
i strateskom razmisljanju.

 Struktura matrice:
Zamislite jednostavan kvadrat dimenzija 3x3 ili 5x5, gdje:
X-os prikazuje vjerojatnost (npr. mala - srednja - velika),
Y-os prikazuje utjecaj (npr. slab - umjeren - jak).

¢ Dakle, polja matrice formiraju se na sljedeci nacin:

Mali utjecaj Srednji utjecaj Visok utjecaj
. S Obratimo Idemo Hitna
Visoka vjerojatnost - . .
pozornost na to. moderirati intervencija
Obratimo
Srednja vjerojatnost Prihvatljiv pozornost na Idemo moderirati
to.
: — . . : . Obratimo
Niska vjerojatnost Prihvatljiv Prihvatljiv

pozornost na to.
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METODE I ALATI ZA PRIPREMU STRATEGIJE

Ovdje smjestamo rizike, procjenjujuci ih jedan po jedan na temelju dva kriterija. To se
moze uciniti jednostavnom metodom lijepljenja na flipchartu ili se moze izraditi digitalna

verzija.

* Na temelju matrice odlucite:
Koje rizike treba odmah rijesiti i koje korake treba poduzeti kako bi se sprijecili ili
odgovorilo na njih.

Koje treba pratiti, ali ne zahtijevaju nuzno intervenciju sada?

* Akoje se mogu tretirati kao niskoprioritetne, ali se ne smiju zaboraviti.
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USKLADIVANJE STRATEGIJE SA
P

MJERNICAMA POLITIKE
I POZIVIMA ZA D

3 NOSENJE PRIJEDLOGA
Vecina organizacija za mlade i rad s mladima djeluje u okruzenju u kojem su dostupni
resursi ograniceni, a znacajan dio financijskih sredstava dobiva se putem natjecaja. Iz tog
razloga, mnoge organizacije prirodno pokusavaju uskladiti se s nacionalnim ili europskim
smjernicama, programima i ocekivanjima - na primjer, Europskom strategijom za mlade
ili prioritetima programa Erasmus-+. Ti dokumenti i ocekivanja definiraju glavne smjerove
europskog rada s mladima i pomazu u razumijevanju vrijednosti i ciljeva oko kojih struka

i politika razmisljaju na europskoj razini.

Medutim, lako je pogrijesiti pokusavajuci formulirati svoje ciljeve prvenstveno na temelju
zahtjeva prijave, a ne na temelju vlastite lokalne stvarnosti. Medutim, proces izrade
strategije bit ce autentican ako organizacija prvo krene od sebe: od stvarnih potreba
mladih, lokalnog okruzenja, vlastitih snaga i izazova. Dokumenti Sire razine - bilo
nacionalni ili medunarodni - mogu obogatiti rad samo ako vec postoji stabilna strategija
temeljena na lokalnoj stvarnosti, s kojom se kasnije moze povezati.

Ovo poglavlje je ukljuceno u publikaciju jer zelimo pomoci organizacijama da se
samouvjereno krecu izmedu lokalne i europske dimenzije. Cilj nije da organizacija
Jpodredi” vlastitu strategiju europskim dokumentima, vec da prepozna da se ti okviri
mogu dobro prilagoditi vlastitim autenticno formuliranim ciljevima. Na taj nacin, ne
samo da se mogu uvjerljivo povezati s europskim ciljevima iz perspektive bespovratnih
sredstava, vec i razviti operacije koje su dugorocno odrzivije i temeljene na potrebama

mladih.

Europski i nacionalni dokumenti o politici mladih pruzaju organizacijama Siru
perspektivu. Isticu trendove koji su odlucujuci diliem Europe, kao sto su: podrska
demokratskom sudjelovanju mladih, promicanje ukljucivosti i jednakih mogucnosti,
razvoj digitalnih vjestina, obrazovanje za odrzivost i zastita mentalnog zdravlja mladih.
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USKLADIVANJE STRATEGIJE SA SMJERNICAMA POLITIKE
I POZIVIMA ZA PODNOSENJ PRIJEDLOGA

Ovi dokumenti pomazu u razumijevanju kakve drustvene promjene Zele promovirati na
europskoj razini i kako se rad s mladima moze uklopiti u to. Takoder mogu pruziti
inspiraciju organizacijama: nove ideje za programe, metode ili konceptualne okvire koji
mogu obogatiti njihov vlastiti rad.

lako dokumenti vise razine pruzaju korisne smjernice, organizacijska strategija nije
mehanicko usvajanje istih. Ako organizacija pokusava definirati vlastite smjernice
iskljucivo radi primjene ili ispunjavanja ocekivanja, tada: lako moze izgubiti vlastiti
identitet, ciljevi se mogu udaljiti od stvarnih potreba mladih, strategiju ce biti tesko
odrzati, a svakodnevno poslovanje moze postati neizvjesno i reaktivno.

Prakticni savjeti za pisanje prijedloga:

* Nemojte osmisljavati strategiju na temelju poziva za prijedloge - vec¢ obrnuto:
koristite vlastitu strategiju za prijedloge.

* Tocke povezivanja ne smiju se izmisljati, vec otkrivati.

e Dokumenti mogu pomoci da formuliranje strategije bude transparentnije i
profesionalno utemeljenije.

* Uvijek naglasavajte da je vlastita stvarnost organizacije primarna - sve ostalo joj je
dopunsko.

Vjerodostojnost strategije proizlazi iz ¢injenice da organizacija prvo razumije samu sebe:
vlastitu analizu situacije, vlastite izazove, vlastitu zajednicu. Iz te stvarnosti moze
formulirati ciljeve koji su i dugorocno izvedivi. Lokalna stvarnost i europske smjernice
mogu se medusobno pojacavati ako se susretnu pravim redoslijedom i na pravi nacin.
Vlastita strategija organizacije pruza temelj. Dokumenti vise razine pomazu u
osiguravanju da je taj temelj stabilan, dobro utemeljen i dobro komuniciran - bilo u
prijavama, profesionalnoj suradnji ili opcoj vanjskoj komunikaciji.
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O PROJEKTU INKLUZIJA BEZ GRANICA

Erasmus+ projekt pod nazivom Ukljucivanje bez granica imao je za cilj podrzati dvije
organizacije mladih - udrugu luventus Ventus iz Vojvodine (Srbija) i udrugu Jévobarat iz
Madarske - da dugorocno postanu osvijestenije i odrzZivije organizacije. Projekt je
koordinirao GYIOT, koji je organizacijama pruzio struc¢nu podréku, vodenje i mentorstvo
tijekom cijelog procesa.

Jedna od najvaznijih vrijednosti projekta bila je ta sto smo mlade ljude ukljucili u svaku
fazu procesa. Oni nisu bili samo sudionici, vec - kao mladi ljudi koji pripadaju ciljnoj
skupini dviju organizacija - i oblikovatelji stvaranja strategije: njihove povratne
informacije, ideje i iskustva temeljno su utjecali na razvoj strateskih smjerova.

Kao rezultat procesa, obje organizacije su pripremile vlastiti strateski dokument koji
ukljucuje analizu situacije, definiciju ciljne skupine, viziju, misiju, dugorocne prioritete i
kratkorocni akcijski plan. Organizacije djeluju na svjesniji i transparentniji nacin te grade
svoje svakodnevne aktivnosti na stabilnijim temeljima.

Jos jedan opipljiv rezultat projekta je ova publikacija, koja je nastala na temelju iskustava
partnerstva. Cilj je bio pruziti pomoc svakoj organizaciji koja zeli ukljuciti mlade ljude u
strateske odluke, ali nema nuzno rutinu ili resurse za to.

Utjecaj gotovo dvogodisnjeg projekta nadilazi tri partnerske organizacije. Treninzi i
zajednicki rad ojacali su odnose izmedu organizacija sudionica, strucnjaka i mladih,
pruzili inspiraciju i doprinijeli razvoju kvalitete rada s mladima u drustvenim prostorima.
Publikacija pruza priliku da ta iskustva dopru do drugih organizacija.

Projekt Ukljucivanje bez granica pokazao je da razvoj strategije uz sudjelovanje mladih
nije samo moguc, vec i vrijedan, inspirativan i dugorocno nagradujuci proces.
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KORAK PO
KORAK

Kompas za organizacijsku
strategiju razvijen zajedno s
mladima

Ova publikacija pruza prakticne smjernice za organizacije mladih i
zajednice o tome kako razviti dobro osmiél&)enu organizacijsku strategiju
temeljenu na stvarnim potrebama mladih. Proces je olE)_iijlv zahvaljujuci
jednostavnim metodama za razumijevanje, alatima lakim za koristenje i
Iskustvima partnerstva. Cilj publikacije je pomoci vam da se snadete u
koracima stvaranja strategije — od analize situacije, definiranja vizije i
cilja, do planiranja akcija 1 analize rizika. Posebnu pozornost posvetili
smo tome kako je moguce i isplativo ukljucCiti mlade ljude kako bi postali
stvarni oblikovatelji razvoja organizacije. Publikacija je namijenjena
podrSci strucnjacima, volonterima i mladima koji zele izgraditi svjesniju,
stabilniju i dugoroCno odrzivu organizaciju.

Publikacija je nastala u okviru projekta GYIOT pod nazivom Boundless
Inclusion, koji podrzava program Erasmus+. Partneri u projektu su
udruga luventus Ventus i udruga JovGbarat.

2025.

- Co-funded by the
European Union
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