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o(-..) meggybziddésemmé vilt, hogy hazdnkban igazdbdl
csak egy 1ij nemzedék teremthet 4j vildgot.
Am persze nem onmagdtdl és automatikusan, hanem az
ifjitkorban elsajdtitott mintdk alapjan.”

(Beke Pil: Méltosdgkeress)



A miivész, a muzeoldgus és a latogato

Szabadsdg, demokrdcia, onkormdnyzds. ..

Fogalmak, amelyek egyrészt elméleti
keretek, amelyekrdl lehet tanulni, a tar-
talmukrdl vitatkozni, publicisztikdkat,
tudomdnyos értekezéseket {rni. Ha azon-
ban csak ezt tessziik, kizdrélag ekként
tekintiink rdjuk, akkor azok valéjdban
csupdn muzeumi tdrgyak. Muzeumi
targyak, amelyek gydnyoriek, gyonydr-
kodtetnek, amelyekrdl konyvek, katals-
gusok szdlnak; amelyeket nyitvatartdsi
idében - belépdjegyet vésdrolva, - vagy
az interneten, virtudlis mizeumban meg
lehet tekinteni. Nézni, tanulmdnyozni,
akdr minden informdciét megismerve
réluk, sbt kivételes esetben meg is érint-
ve, de mindezt csak gy, hogy valéjéban
sohasem lesznek szerves részei az életiink
mindennapjainak, hacsak nem vagyunk
a muzeum munkatdrsai. Ez azonban
nem mindenki szdmdra adatik meg.

A szabadsdg, a demokricia, az onkor-
mdnyzds nem lehetnek csupdn elméleti
keretek, amelyekrdl tanulunk, vitatko-
zunk, irunk. Nem lehetnek, mert akkor
tdvol maradnak t8liink. A szabadsdgot, a
demokricidt, az 5nkormdnyzdst csindlni,
gyakorolni kell! Gondolhatjuk, hogy ez
azok dolga, akiket erre megvdlasztunk.
Végiil is azért tessziik ezt, hogy szaba-
don, demokratikusan énkormdnyozzon.
Gondozza, 6vja éreékeinket, 6rkodjon
azok felett. Ha azonban igy gondoljuk,
akkor tudnunk kell, hogy a mazeum
nincs mindig nyitva és bdrmennyire is
részletes a virtudlis vdltozata, azt az 6r6-
met, a megismerésnek azt a fokdt, hogy

az ott Orzott trgyakat kézbe vehessiik,
bizonyosan nem adja meg. Azt pedig,
hogy alakitsuk, formdljuk pedig semmi-
lyen kériilmények kozdee sem.

Az, hogy muzeumba jiré érdeklédsk,
miivészettdreénészek, muzeolégusok vagy
a muizeumi tdrgyakat megalkoté mi-
vészek lesziink, a mi dontésiink. A sza-
badsdg, a demokricia, az énkormdnyzds
rdaddsul egy olyan mivészet, amelyhez
mindannyiunknak velesziiletett tehet-
sége van. E képességiinket azonban, ha
nem vigydzunk, elveszithetjitkk. Egy dtja
van annak, hogy ne igy legyen, ha gya-
korlunk. Sokat, és leginkdbb kézdsen md-
sokkal. Beszélgetve, hogy mit szeretiink
és mit nem a telepiilésiink, az orszdgunk
vagy akdr a tdrsashdzunk mindennapja-
iban, és ez alapjén minek a meg6rzését
vagy megvéltoztatdsdt tartjuk fontosnak
és leginkdbb mit tesziink mindezek érde-
kében. Majd ezt kévetden mindazt, amit
elhatdroztunk meg is csindljuk. Ha igy
tesziink, akkor ezernyi gydnyort mivet
alkothatunk meg. A muzeumokhoz ké-
pest azzal a kiilonbséggel, hogy ezeket az
alkotdsokat nem 6vni kell. Sokkal inkdbb
Gjra meg Ujra az emberek kezébe adni és
arra biztatni 8ket, hogy folytassdk veliink
kozdsen vagy vegyék 4t t8liink — mert mi
j miibe kezdiink — az alkotdst.

A szabadsdg, a demokricia, az dnkor-
mdnyzds zsenidlis dolog. Megélhetjiik
ugyanis, hogy valami azért jon létre,
mert mi, masokkal kdzosen létrehozruk.
Elhatdroztuk, és készen van. Lehet per-

sze olyan helyzet is, hogy elhatdrozzuk,
és nem késziil el. Ilyenkor mondhatndnk
azt, hogy ne fdradozzunk tovdbb, inkdbb
menjiink el egy galéridba és vegyiink in-
kabb egy mdsok dltal elkészitett mdalko-
tdst. De oriilnénk mi évtizedeken 4t egy
olyan festménynek a falunkon, amely
arra emlékeztet minket, hogy valamit
nem tudtunk megcsindlni?

Kétségtelen, hogy a szabadsdgot, a de-
mokrécidt, az onkormdnyzdst csindlni,
gyakorolni nem egyszer(i. Azonban egy
nagyszer( kaland. A dontés rajrunk 4ll,
hogy érdekl8dd ldtogatdk vagy alkotd
miivészek lesziink. Ezt a déntés magunk

kell meghozzuk. Minél fiatalabban hatd-
rozzuk el magunkat, anndl bb idénk
lesz tanulni, gyakorolni. A felndtt tr-
sadalom felel8ssége pedig az, hogy ezt
értd és tdmogatd kornyezetben lehessen
megtenni. Ez a kdnyv ahhoz ad tdmpon-
tot, hogy ha az elhatdrozds megsziiletett,
akkor miképpen tudunk énmagunk és
mdsok szdmdra is 6romét adé médon
alkotni. Fiatalként, szabadon, demokra-
tikusan énkormdnyozni magunk és ko-
zdsségiink sorsét.

Beke Mdrton
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Floszo

A Gyermek- és Ifjisigi Onkormanyzati
Térsasdg immdr 18 éves fenndlldsdnak
egyik mérfoldkéve és eredménye e konyv
elkésziilése és megjelenése, hiszen igy
egy kotetbe foglalhattuk 8ssze a gyerme-
konkormdnyzatisdg tobb mint hisz éves
miikddésének tapasztalatait és mddsze-
reit, amelyet t6bb szakirodalom felhasz-
ndldsdval és segitségével fliztiink egybe a
teljesség érdekében. Legyen kéznél! ajin-
ldsok  iffisdgi  szervezetek miikidéséhez
cim( kényviink a Fiatalok Lendiiletben
Program 4ltal tdmogatott ,,Kozos alapok,
kiilon utak” cfmii projeke keretében jott
létre, els8sorban azért, hogy a benne részt
vett ifjusdgi érdekképviselettel foglalko-
z6, fiatalok alkotta szervezeteknek a pro-
jekt lezdrdsa utdn is Gtmutatdst, segitséget
nytjtsunk. Kényviink célcsoportja azon-
ban nem korldtozédik a projekt részeve-
vire, hiszen igyekeztiink minden részt
Ugy osszedllitani, hogy bdrmely ifjisdgi
szervezet tagja, vezet6je taldlhasson ben-
ne szdmdra hasznosithaté gondolatokat,
gyakorlatokat és mddszereket.

Bizonydra minden ifjisdgi szervezetben
résztvevd fiatal vagy felndte segitd jdrt
mér abban a cipdben, hogy olyan 6tle-
tekre, tippekre volt sziiksége, amelyet a
szervezet céljaihoz mérten és annak érde-
kében tovdbb gondolhat, felhaszndlhat.
Kiilonosen igaznak ldtjuk ezt a telepiilé-
si gyermek- és ifjisdgi dnkormdnyzatok
képviselSire és felndtt segitdire, akik szd-
méra kevés specidlisan e szervezeti for-

mdra koncentrdlé szakirodalom érhetd
el. Ezére, ahol lehetséges, ott bemutatjuk
a telepiilésenként eltérd, vdltozatos szer-
vezeti formdra vonatkoz6 kiildnlegessége-
ket és a mdr kiprébdle és bevalt gyakorla-
tokat is.

A kényviink témdi sordn kitériink a szer-
vezet mikodésének fejlesztésére, az ér-
dekképviseleti tevékenység fontossdgira,
a projektek szinvonalas megvalésitdsdval,
illetve az egytittmikodések kialakitdsd-
val kapcsolatos tudnivaldkra, és a szerve-
zet hosszu tévi fenntartdsdhoz szitkséges
utdnpétlds-nevelés mikéntjére is.

Az Olvasé kezében tartott kdnyv egyfajta
gyljteményként is felfoghaté, amelyben
az egyes témdkhoz kapcsolédd szakiro-
dalmak, valamint a Szerz8k tapasztala-
tai alapjdn megfogalmazott ajinldsok és
modszertani leirdsok taldlhacdk, igy az
egyes részek és fejezetek akdr kiilon-kii-
16n, 6ndlléan is értelmezhetdek és hasz-
nalhatéak. Bizunk benne, hogy az ifjd-
sdgi szervezetek szdmdra a Legyen kéznél!
ajdnldsok ifjiisdgi szervezetek miikidéséhez
cimi kényv valédi és gyakran forgatott
kézikonyvvé fog vdlni, amelyet az Olvasé
rendszeresen levesz a polcrdl egy-egy gon-
dolat, dtlet erejéig, vagy éppen azért mert
Gtmutatdsra van sziiksége.

Ova intenénk az Olvasét attdl, hogy az
egyes részeket k8be vésett {rdsként értel-
mezze, hiszen ezek a médszerek a sok-sok

éves gyakorlati tapasztalataink, amelyek
az egyes ifjusdgi szervezeteknél mdr jol
miikddnek és adaptdldsuk természetesen
koriiltekintést igényelnek.

J6 olvasdst kivanunk!

A Szerz8k



|. rész

Aktiv allampolgarsag

Gulyés Barnabas
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Teljességgel megmagyardzhatatlan az
a magatartds, amikor sz6 és gondolko-
dds nélkiil figyelmen kiviil hagyjuk a
koriilseeiink zajlé toreénéseket, féleg ha
az kozvetleniil is érinthet minket. Sajdt
dolgainkat nem elég nyugalomban tenni,
kiilondsen akkor nem, ha jélétet szeret-
nénk biztositani magunknak és csald-
dunknak. A tevéleges részvétel, valds cse-
lekvés mindannyiunk kozos érdeke.
T4gabb lakdékdrnyezetiinkben é18 kiilon-
b6z8 emberek egyiittélésének eredménye
a kozélet, amelynek miikodtetése, tarta-
lommal valé megtoleése idedlis esetben a
lakossdg feladata. A kozéletben, a térsa-
dalom életében vald részvétel, mint éreék
sok esetben nem élvez elsébbséget, sokak
vélldn afféle nylig, s valéjdban kevés ér-
tékteremtd probdlkozds irdnyul megerd-
sitésére.

Hiba azt gondolni, hogy a cél nem elég
nemes és fontos. Az ifjisdg szemszdgébdl
vizsgdlva igen elrettentd a kutatdsi adat,
amely szerint az orszdgos politikusok
35%-a, mig helyi szinten 34%-a egydlta-
l4n nem veszi figyelembe a fiatalok véle-

ményét. Ennek kapcsdn érdekes kérdés,
hogy hazdnkban a fiatalok milyen ardny-
ban élnek a kozvetlen részvétel egyik for-
mdjéval, a vdlasztdsokon valé részvétellel,
viszont a kérdést csak éringjitk a kévet-
kez8kben. Fontos hozzdtenni azt, hogy a
vélasztdsra jogosultak kdzdtt nem jelenik
meg a 18 év alatti fiatalok kére, akiknek
igényeit érdemes volna meghallgatni, hi-
szen tele vannak jobbndl jobb &tletekkel,
és benniik rejlik a jové is.

Jelen résziink - és a konyv egészének is
eltokéle — célja, hogy erésitsiik a telepii-
tési funkcidjdt, tdmogassuk ket abban,
hogy képessé véljanak sajit igényeiket
a megfelel szintG politikai déntésho-
z6k felé kdzvetiteni, velitk partnerséget,
egytittm(ikddést kialakitani. A kényv
els6 részében az aktiv 4llampolgar-
sdgrél, a demokratikus magatartdsfor-
makrél, magdrdl a tdrsadalmi részvétel
formdirél, mikéntjeirdl és fontossdgarol
kivanunk frni, kiilonos figyelmet szentel-
ve a gyermek- és ifjusdgi onkormdnyza-

tok j6 példdjanak.

1 Székely, L.: Magyar Ifjasdg 2012, Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd, Budapest, 2013.

|. A demokraciardl roviden

A demokricia egy olyan jelenség, amely
évezredek 6ta sokféle formdban létezd, a
torténelem sordn megannyiszor megseb-
zett 6rokség, olyan létforma, amely - vé-
leményiink szerint - biztositja az embe-
rek egyiittélésének egyik legmegfelelsbb
keretét. Am a demokrécia hazénkban és
Eurdpa szerte is szdmos nehézséget élt 4t:
elég csak a kiilonb6z8 torténelmi korok
viszontagsdgaira gondolnunk, a nagy hd-
bortkra, véres csatdkra, a szabadsdgukért
harcolé forradalmdrokra.

A XXI. szdzadban él§ emberek tébbségé-
nek mdr természetes a demokricia fogal-

ma, a velejdré 4llampolgdrsdg és annak

elényei, valamint - a néha kevésbé ismert
- kotelezettségei. Magdtdl értet8d6nek
vessziik, hogy demokricidban éliink, de
vajon tudjuk-e, hogy nekiink ebben mi a
szerepiink, hol vagyunk ebben mi?

»Demokrdcidban élni nem lehetetlen és
véleményem szerint nem is nagy kihivds
akkor, ha mdr jéval kordbban elkezdjiik
megtanulni mit is takar a fogalom. Alta-
ldnos iskolds koromban nyelvi é irodalmi
kompetenciafejlesztd programban résztvevd
osztdlyban tanultam az elsé négy évben.
Az dbécével vald ismerkedést kivetden mdr
James Wattrdl, az 6 taldlmdnyairdl és az
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ipari forradalomrdl tanultunk. Mar elég
kordn megismerkedtiink olyan fogalmak-
kal, mint tdarsadalom, demokricia, vilasz-
tds. Egy kisgyermeknek ezek az informdci-
Ok akkoriban még nagyon idegenek voltak,
mdra azonban mdr értem, hogy amikor a
programbil kikeriilve az itidik osztdlyt egy
nagyvdrosi lakdtelepi iskoldban fejeztem
be, miért gondolta rélam néhdny tandr,
hogy a hatodikar mdr ne is ndluk kezdjem,
hanem gimndziumban.

Erde/eességke])pen megjegyzem, hogy bdr
az utolsé éves dltaldnos iskolai torténelem
tankinyvem cime kiegésziilt dllampolgd-
ri ismeretek alcimmel, mindaddig keveset
hallottam arrél, mi is valdjdban a demok-
rdcia és én ebben milyen szerepet toltik be.

Nem itélkezni szeretnék, de az oktatdsban
nem tapasztalhatd azdéta sem nagyobb fejlé-
dés ez irdnyban. Egy mai fiatalnak 18 éves
kordig legaldbb kérszer kell, hogy tanuljon
(vagy halljon) dllampolgdri ismereteket,
és az érettségizék Magyarorszdg Alaptir-
vényét is megkapjik. Ezekhez tdrsul még
a kotelezden végzendd kizisségi szolgdlat,
amelybél dsszesen dtven drdr kell elvégeznie
a didkoknak. Egyféle tudatossdgor feltéte-
leziink a tdrsadalom miikodésével kapcso-
latban ezek utdn, de vajon tényleg elvirha-
td-e ez a tudatossdg?

Erdekes tény, hogy ki-ki akarata ellenére
is az iskolai didkinkormdnyzat tagja, mi-
ként tanuldi jogviszonya alapjin az iskolai
didkinkormdnyzat képviseli minden ta-
nuld érdekér. Tevékenységiik bir a falakon

beliilre korldtozddik, kisebb telepiiléseken
- ahogy ez falusi didkkoromban rank is
igaz volt - idénként kiterjedher onnan ki-
viilre is. Semmikképpen sem egy korosztdlyt
képviseld  szervezetrdl beszéliink tehdr.”

(a szerzd)

Ha hazdnkat, Magyarorszdgot, vessziik
figyelembe, akkor a kovetkezd8kben az
1989-1990-es rendszervaltozdst kovetd
idészakot emeljiik ki, illetve arra utalunk
vissza, hiszen roviddel az utdn, hogy ha-
zank demokratikus dllamformat vett fel,
elindult a gyermekdnkormdnyzatisdg,
mint mozgalom terjedése is, amely mint
kozosségszervezd eré megfeleléen kozve-
titheti a demokratikus magatartdsforma-
kat, kdztiik a részvétel fontossdgat is.

Az aktudlis részben szeretnénk réviden
felvdzolni az aktiv dllampolgdrsdg kap-
csén felvet8d8 fontosabb fogalmakat,
illetve tisztdzni azok helyes jelentését. A
gyermekdnkormdnyzatokra  fékuszélva
mutatjuk be az ifjasdgi érdekképviselet
ezen formdjdt, céljait és gyakorlati mi-
kodését. E rész végén megtaldlhaté né-
hdny gyakorlat leirdsa, amely erdsiteni
kivdnja a részvétel és aktiv dllampolgdr-
sdg témdjdt.

Tekintettel arra, hogy elengedhetetlen
az ifjusdgi érdekképviselethez szorosan
kapcsolédé kommunikdciérdl is beszél-
ni, {gy ennek a témdnak a részben szen-
teliink helyet, most csupdn érintdlegesen
utalunk r4.

[I. Mi az aktiv allampolgarsag?

Pontosan mit is takar a fogalom, mi a je-
lentése és egydltaldn kikrdl szdl, ki lehet
aktiv dllampolgar? En milyen dllampol-
gédr vagyok?

Azt gondolhatjuk, hogy a fentebb emli-
tett fogalom kozhely, s6t magdtdl értets-
d4 minden ember szdmdra. Ahhoz, hogy
megértsiik, hogy mitdl lesz akeiv egy
dllampolgdr, és osszességében mit jelent
az aktiv dllampolgdrsdg fontos, hogy ké-
vetkezetesen megnézziik annak alkotde-
lemeit

ALLAMPOLGAR ES POLGAR

Allampolgérnak lenni annyi, mint pol-
garként egy hazdhoz tartozni, a mi ese-
tiinkben Magyarorszdghoz. Ez egyben
jogviszony is, hiszen 4llampolgdrként
vannak alapvetd jogaink, kotelezettsé-
geink, amelyekrdl bdvebben Magyaror-
szdg Alaptorvényében lehet informdcidt
szerezni.2 Fontos megjegyezni, hogy az
dllampolgdrsdg kérdéskore ennél sokkal
bonyolultabb teriilet, amellyel szdmos
tudoménydg foglalkozik.3 Polgdroknak
- a mi esetiinkben - azokat az adott tele-
piiléseken él8 embereket nevezziik, akik
akdr mds dllampolgdrsdggal, netdn kettds
dllampolgdrsdggal is rendelkezhetnek a
magyar mellett. Ok azok, akik tevékeny
alkotéi lehetnek a telepiilés életének,
akikre kdzvetlen hatdssal vannak a tele-
piilést irdnyité vezetdk dontései. Azok-
6l a dontésekrdl beszéliink, amelyekkel
kapcsolatosan az embereknek valéjdban
lehet8sége van véleményér kifejteni, igé-

nyeit megfogalmazni, és kidllni azok

mellett.

Beke P4l szavaival élve:

»A polgdr sokféle embert, ezért inkibb ma-
gatartdsformdt jelol. (...)A polgdr tehdr
tdjékozott a kozélet irdnt érdekldds, abban
sziikség &5 lehetdség szerint részt is vdllald
ember.” 4

Valéjédban tehdt azt a személyt jelsli, aki
érti és felismeri a kozosségen beliil a je-
lenlév8 folyamatokat, netdn problémd-
kat, arra reagdlni képes és akar is.
Tobbségében ilyen polgdrok azok a fia-
talok is, akik gyermek- és/vagy ifjusdgi
dnkormdnyzati munkde végeznek, illetve
mindazok, akik valamilyen énkéntes te-
vékenységet folytatnak szabadidejitkben.
Teszik mindezt azért, hogy a tdrsadal-
munk javdt és fejlédését szolgdljdk, erd-
sitsék az dsszetartdst, dsszetartozdst és a
kozdsségeket.

Mielétt tovdbbhaladunk, végezzen min-
denki magdban egy révid dnvizsgdlatot és
tegye fel magdnak a kérdéseket, amelyhez

7

mi késébb lefrtunk néhdnyat segitségiil.

2 Magyarorszdg Alaptdrvénye (2011.04.25.)

3 Kisteleki, K.: Az dllampolgdrsdg fogalmdnak és jogi szabdlyozdsdnak torténeti fejlédése- koncepcidk és
alapmodellek Eurépdban és Magyarorszdgon, PhD értekezés, Budapest, 2009.
4 Beke, P: Kozjogi kiskdté, Kozosségszolgalat Alapitvany, Budapest, 1998.
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En milyen vagyoks?

Szamos onellendrzésrél hallottunk mar,
de kevésszer kérdezzitk magunkat arrél,
hogy valdjdban mennyire vagyunk 4l-
lampolgdrok, s ezen tilmenden milyen
polgdrok. A kérdés meglehet8sen fontos
abban a korban, amikor szembesiilniink
kell egy eloregedd tdrsadalom képével.
Azért is fontos, mivel a fiatalok a jové 4t
alakulé demokracidjdnak miiveldi, netdn
alkotéi lesznek.
Mindennapi  tevékenységeink  sordn
szembetaldlkozhatunk olyan helyzetek-
kel, amelyekre adott vdlaszaink segithet-
nek eldénteni, mennyire vagyunk érzé-
kenyek a koriilottiink zajlé torténésekre,
valtozdsokra.

Bemelegités gyandnt, vegyiink egy hideg
téli napot és egy forgalmas teret, ahol nap,
mint nap tbb ezer ember fordul meg. A
tér kdzepén egy szobor talapzatdndl egy
kisfia kabdt nélkiil vacog. A jérékeldk ko-
ziil t8bben is sietve elsétdlnak, szinte alig
veszik észre a kisfiat. Mit tennél te? Mi
volna az els8 dolog, ami errdl eszedbe juc?
A tettek embereként viselkednél?

Egy interneten keringd ,kisérlet” ihletett
meg minket a példa megirdsakor, ahol a
torténet egy norvég buszmegélléban zaj-
lik, és tobb ember a sajdt ruhdit, puléve-

rét, kabdtjdt stb. ajdnlotta fel egy vacogd
fitnak. A vidednak nem késziilt angol
nyelv( forditdsa, igy csak taldlgachatunk,
hogy mirdl folyt a beszélgetés a szerep-
18k kozote. A kisérlet lényege azonban az,
hogy mennyire tudunk nyitott szemmel
jérni a vildgban, és emellett mennyire va-
gyunk empatikusak és befogaddak a kér-
nyezetiinkben bekdvetkezd valtozdsokra.
A torténetben mindannyian szerepl8k
vagyunk, tetteink befolydsoljdk a vilto-
z4st, tdliink is fiigg, hogy milyen irdnyba
haladunk tovabb.

A gyakorlatiassdg vezérfonaldt kdvetve,
ellendrizze mindenki magdt a kovetkezd
kérdésekkel, amelyekre adott vélaszok
segithetnek a példdban feltett kérdés el-
dontésében:

¢ Atadom-e a helyemet buszon/vonaton/
villamoson iddsebb embernek vagy kis-
mamdnak?

¢ Folszedem-e a foldrdl a szemetet, ha
megldtom vagy otthagyom?

* Végzek-e 6nkéntes munkde?

o Elek-e a vélasztéjogommal?

* Beleszélok-e  lakShelyem  koziigyeibe
vagy egyaltaldn ismerem-e 8ket?

* Segitek ott és akkor 6nkéntesen, ha baj

van?

Es még tobboldalnyi kérdést tudndnk
megfogalmazni, mégis fontos kihang-
stlyozni, hogy mindez nem mennyiségi
kérdés, nem arrdl szél, hogy ki mennyi
dologban vesz részt, mennyit tett, vagy
tesz mésokért, illetve mennyi id6t, vagy
pénzt szdn erre vagy arra. A sok kicsi —
kiilondsen az 6nkéntesség esetén - tény-
leg sokra megy, és minél tSbben érzé-
kenyebbek a koriiloetiik 1évSkre, a vildg
torténéseire, anndl nagyobb eredménye-
ket lehet elérni. Erdemes nagyot 4lmodni
és iddt forditani mindazokra a dolgokra,
amelyet egyébként sok-sok gyermek- és
ifjusdgi 6nkormdnyzatos fiatal tesz.

Egy rovid példa arrdl, hogy a fiatalok bar
lassan, de képesek megvalésitani dlmai-
kat, elérni a kit(izott céljaikat:

A tdrténet nyolc évre nyulik vissza, ami-
kor is a telepiilésen él8 fiatalok, - akik
koziil maguk is tobben a helyi gyerme-
konkormdnyzathoz kéthetdek - nagyon
vigytak egy extrém sportpdlydra. Egy
olyan kozosségi térre, ahol gyakorol-
hatjdk a kiilénbozé tritkkoket, és biz-
tonsdgos kornyezetben, a valdban erre a

célra kialakitott pdlydn (izhetik kedvenc
sportjukat. Az évek sordn tobb alkalom-
mal jdrtak utdna annak, hogy miként
lehetne olyan forrdst taldlni a pdlya meg-
épitésére, amelyet az dnkormdnyzat elfo-
gad, és esetleg onrésszel tdmogat. Végiil
2012-ben taldledk meg a forrdst, s ekként
2013 nyardn sikeriilt felavatni az extrém
parkot. A pdlydzaton nem 6ndllé jogi
személy révén nem tudtak volna indulni,
de az akkor mdr t&bb mint 10 évre visz-
szanyuld jé kapcsolatuk a felndtt dnkor-
mdnyzattal lehetdvé tette, hogy megvalé-
sitsak dlmukat.

A gyermek- és ifjusdgi onkormdnyzatok
képvisel6i emberi sokszintiségiik miatt
is tudnak telepiiléseiken, hosszi tévon
sikereket, valtozdsokat elérni. A meg-
Gjulds képessége révén a korcsoportbdl
kidregedett generdcidkat wjabb és wjabb
fiatalok véltjdk a mozgalomban. Az 4co-
rokitett éreék és szellemiség meghatdrozé
eleme ezeknek a szervezeteknek, amelyek
bar folyamatosan megtjulé kozosségek,
a hagyomdnyaikat tisztelve épitik tovabb

jovéjiiket.
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[Il. Gyermek- és ifjosagi onkorményzatok-
»~almaink vardzsmozdonya™

Az aldbbiakban szeretnénk 4ltaldnos

SR

képet adni az ifjasdgi érdekképviselet és
érdekérvényesités egyik szervezeti forma-
jarél, amely —szerintiink - az egyik leg-
idedlisabb a helyi ifjasdg (érdek)képvise-

letére, a demokratikus utak gyakorldsdra.

NEMI TORTENELEM

A gyermek- és ifjusdgi 6nkormdnyzatok
hazdnkban a kilencvenes évek elején
kezdtek megalakulni. Meghonositisa
Beke P4l nevéhez fiizédik, aki szemé-
lyesen is sokat tett a mozgalom népsze-
rlsitéséére és fennmaraddsdére. Mdig
haszndljuk az 8 4ltala késziile kiadvdnyo-
kat, gondolunk vissza tandcsaira és t5-
reksziink meg@rizni 6rokségét az utékor
szdmdra.

Némiképpen romantikusnak haté toreé-
net az egész ,gyermekoénkormdnyzatosdi”
itthon, igyeksziink lényegre tor8en Gssze-
foglalni a sokévnyi torténet kezdeteit:

Beke P4l - népmiveld - mdr a kilencve-
nes éveket megel6z8en huzamosabb id8t
toltott Franciaorszdgban, hogy kiilonbs-
28, a kozosségi mivel6déssel kapcesolatos
tapasztalatokat gydjtson. Egy francia
bardtjdndl val tartézkoddsa sordn keriilt
a kezébe egy francia nyelv(i kiadvdny a
gyermekdnkormdnyzatrél, amelyet ala-
pos tanulmdnyozds utdn leforditott sajdt
magdnak magyarra szotdr segitségével -
ahogy irja. Tapasztalatairdl csak egy év-
tizeddel késébb szdmolt be a nagykozon-
ség elétt, amelynek kovetkezményeként
megindult a mozgolédds tanulmdnyu-

> Mészdros Agnes debreceni gyermekdnkormdnyzatos fiatal gondolata a gyermek- és ifjusdgi dnkormdnyza-

tokrol.

tak szervezésére. Egy kalandos mikro-
buszos kirdndulds alatc telepiiléseket
ldtogattak meg, szervezetekkel, helyi ve-
zetbkkel, polgdrmesterekkel ismerkedtek
a hazai csoportot alkoté népmiveldk, te-
lepiilésvezetdk és munkatdrsaik. A mdra
miér legendds kék szind kisbusz lerobba-
ndsa a szdmos bonyodalom mellett a hir-
telen jott sok pozitiv élmény hatdsdra az
onszervezddésre is lehetdséget teremtett,
igy 1992-ben, Phalsbourgban megala-
kult a Telepiilési Gyermek- és Ifjusdgi
Onkormdnyzatokat Segiték Egyesiilete
(TGYSE). Ki-ki a hazatérést kovetben
megalapitotta a sajdt telepiilésén a gyer-
mek- és ifjusdgi onkormdnyzatot, a moz-
galomma fejlédés elkezd8dbtt.

Az elsd hazai gyermekonkormdnyzat
Tiirjén alakult meg, amely azéta mar saj-
nos nem miikédik aktivan. Az 1992-es
eseményeket kovetben megalakult tele-
piilési szervezetek koziil az egyetlen még
ma is mikodd szervezet a Levéli Gyer-
mekénkormdnyzat - amely 2014-ben
gyermek- és ifjusdgi 6nkormdnyzattd
alakule-, mai napig is toretleniil és folya-
matosan szervezi telepiilése fiataljainak
életét, amelynek akrtudlis tervei kozott
szerepel a korosztdlyi érdekképviselet ki-
szélesitése is.

ALTALANOSSAGBAN

A telepiilés gyermek- és ifjusdgi onkor-
mdnyzata a helyben él§ és/vagy tanuld
fiatalok érdekképviselete céljabdl létrejott
korosztalyi tdrsasdg.

B
. TELEPULE SUNKON
-mmm\mk\‘\m S
' MUK

A gyermek- és ifjisdgi 6Snkormdnyzatot a

fiatalok 4ltal, maguk koziil vélasztdsi sza-
balyzat alapjdn, demokratikusan megvi-
lasztott képviselGtestiilet irdnyitja és nem
a felndttek! A szervezet tébb képvisels-
bél, dltaldban egy vagy két alpolgdrmes-
terbdl és egy polgdrmesterbdl 4ll, viszont
ezek az ardnyok a telepiilés nagysdgdtol
fiiggben, helyi szinten eltérhetnek egy-
mdstol.

Célja, hogy a jové polgdrai mdr fiatal
korukban elsajétitsdk a telepiilés tigye-
ivel vald felelds foglalkozdst, hogy mdr
ekkor megtanuljdk a kozos, a csoportos
érdekérvényesités megfeleld formdit és
sikeres eljardsmodjait. Fontos, hogy az
ifjisdgi 6nkormdnyzat politikamentes
legyen, ezért partokedl fiiggetlennek kell
maradnia.
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A telepiilési gyermek- és ifjusdgi onkor-
mdnyzat mukodésével segiti az 4lrala
képviselt korosztdly életét, szervezi a
korosztdlyi és a korosztdlyok kozotti kap-
csolatokat, képviseli vélasztéi érdekeit
minden lehetséges és szitkséges helyen és
helyzetben.

A miikodési teriilete elsésorban a tele-
piilési szintd, mdsodsorban lehet a régié
és az orszig egésze, de szdmos szervezet
nemzetkdzi kapesolatokkal is biiszkél-

kedhet.

MEGALAKULAS

A gyermek és ifjisdgi dnkormdnyzat az
elsd eredményes képviselévalasztds sordn
jon létre, Alapszabdlydt és Szervezeti- és
Miikodési Szabdlyzatde (késdbbiekben:
SZMSZ) az - elsé - alakuld testiileti {ilé-
sen fogadjdk el a megvilasztott képvi-
seldk, akiket a helyben laké és/vagy ott
tanulé fiatalok teljes korébdl, titkos sza-
vazds Utjan és kozvetleniil vélasztanak.
A vilasztds szervezésének megkezdé-
se elétt szerencsés, ha a kezdeménye-
z8k  (pl.: a felndtt képviselStestiilet és
tisztségviseldi, a gyerekek és a fiatalok
kiilonboz8 csoportjai, a pedagdgusok,
a népmivel8k, a telepiilésen miikodd
egyesiiletek tagjai és az aktiv sziil6k) az
ifjusdgi onkormdnyzatokat mdr régéta
miikddtetd telepiiléseken tdjékozddnak,
tanulmdnyutakat és felkészitd taldlkozs-
kat szerveznek a tapasztalatgytjtés érde-
kében. A fiatalokat és segitd felndtteket
vendégiil ldtva egyéni és csoportos be-

szélgetések alkalmdval lehet8ség adédik
mir mikodd szervezetek tapasztalata-
ikrél, sikereikrdl el8addsokat hallgatni,
illetve megismerkedni a szervezet mi-
kodésével, felépitésével. Az elsd vélasztds
szervezését csakis akkor kezdjék el, ha a
beszdmoldk - ldtottak, hallottak - 6szton-
z8en hatottak.

Az el6készitd megbeszéléseken, ame-
lyeken a formdt honositani akaré fiata-
lok és felndttek egyardnt jelen vannak,
kozosen kell kialakitaniuk példdul a
vélasztds és vélaszthatdsdg helyi kor-
hatdrdt, a valasztdsi korzetek hatdrait,
a leendd testiiler létszdmdt stb., tehdt
sajdt vélasztdsi szabdlyzatot kell fogal-
mazniuk és elfogadniuk. Az el6készitdk
akkor jérnak el helyesen, ha valamennyi
dontésiik ideiglenes, csakis az elsd alkal-
mat szabdlyozza. A megalakuld testiilet
modosithatja a feliiletesen fogalmazott,
vagy az éppen tulszabdlyozott eljdrdst,
mivel a szabdlyok rdjuk vonatkoznak és a
megfeleld formdt csakis 6k tudjak megfo-
galmazni. Fontos, hogy a helyben érvé-
nyes szabdlyrendszert még a gyermek- és
ifjsdgi onkormdnyzati vdlasztdsra sz6l6
felhivéssal egytitt hozzdk nyilvdnossdgra.
A vilasztds kiirdsdval egyidejiileg az el8-
készit6knek valasztdsi bizottsdgot kell
létrehozniuk olyan fiatalokbdl, akik nem
érdekeltek a jelslésben. Ez az ideiglenes
testiilet gondozza a vilasztdsokkal kap-
csolatos minden tennivalét a vilasztdsra
jogosultak névjegyzékének osszedllitdsd-
t0l, a kampdnygyilések megszervezésétdl

a vélasztds lebonyolitdsdig és az eredmény
kihirdetéséig. Adott a lehetdség t6bb bi-
zottsdg létrehozdsdra is, miként lehetnek
a ,nagy’ bizottsdgnak rendezvényszerve-
z8, szavazatszdmlald vagy egyéb felada-
tokra alakult albizottsdgai is.

A vilasztds utdn alakuld iilést kell tar-
tani. Ekkor taldlkozik el8szor az djon-
nan megvilasztott testiilet. Szitkség és
megdllapodds szerint testiileten beliil
is tisztségviseldket lehet vélasztaniuk
(pl. alpolgdrmester, jegyzd, referensek,
bizottsdgok tagjai stb.), természetesen
itt is - mint minden mds kérdés kap-
csdn - a flatalok igénye (és érdeklddése)
szerint. A legelsd, alakuld iilésen az
ifjasdgi polgdrmester vezetésével kidol-
gozzdk, dtalakitjék a testiilet Alapszabé-
lydt, SZMSZ-ét, Vilasztdsi Szabélyzatdt,
programtervét és koleségvetését. A késéb-
bi vdlasztdsok sordn ezeket a szabdlyzato-
kat nem kell mindig jraalkotni, viszont
érdemes belefogalmazni, hogy mely sze-
mély(ek) és mikor kezdeményezhetik a
szabdlyzatok médositdsdt. Alapfeladat a
felnétt onkormdnyzattal valé egyiitem-
kodés biztositdsa, amelynek feladatdt egy
felndtt segitd bevondsdval kénnyebbé
lehet (és érdemes is) tenni.

Sajnos a gyakorlat sordn a telepiilési
gyermek- és ifjusdgi onkormdnyzatot
sok esetben dsszekeverik, vagy rosszabb
esetben azonositjik az iskolai didkdnkor-
mdnyzactal, holott az gyermek- és ifju-
sdgi onkormdnyzat kompetencidja nem
csak egy intézményre vonatkozik, mint
a didkénkormdnyzatoknak, hanem az
egész telepiilésre, valamint a telepiilésen
él6 fiatalokat érintd tigyekre. A didkon-
kormdnyzatok ezzel szemben csak az is-

koldban tanulékra figyelnek. Csakhogy
a telepiilési hatékor nagyobb, hiszen ott
élnek olyan fiatalok, akik valami miatt
nem tanulnak, hanem dolgoznak, esetleg
dolgozndnak, vagy egyszerlien mds tele-
piilésen tanulnak.

Nincs konkrét tdrvényi szabdlyozds erre
a szervezeti formdra, emiatt rendkiviil
sokszind és véltozatos a gyermek- és ifju-
sdgi onkormdnyzatok palettdja, és ennek
koszonhetd, hogy mindenhol a helyi
igényeknek megfelel8en, a fiatalok 4ltal
kialakitott és szabdlyozott rendszerben
miikddhetnek és virdgozhatnak.

A MUKODES RENDJE

Egy frissen megalakult gyermek- és ifju-
sdgi dnkormdnyzatnak meglep8en sokré-
tli feladatkore van. Egy érzékletes hason-
lattal élve, amikor felépiil egy hdz, mdr
kemény és faraszté6 munkdn vagyunk tul,
de Ugy tlinik a neheze azt kivetden jon,
hiszen a sajdt {zlésiink szerint kell kifes-
teniink, berendezniink, kialakitanunk:
otthonunkkd kell vardzsolnunk!

Egy 1j épitkezés sordn az ablakok arra a
helyre keriilnek, ahol j6 esetben 6rokre
maradni fognak! A gyermek- és ifjisdgi
dnkormdnyzatoknak az alapjait terem-
ti meg az elsd vélasztds és az elékészitd
bizottsdg. A tovébbi munka a képvi-
sel§-testiileten mulik. Az 8 feladatuk
eldénteni, hogy a szabdlyzataik milyen
elemeket tartalmazzanak, vagyis hogy a
hdzban hova keriiljon az ablak és az ajté.
Egy szervezet kialakuldséndl nagyon
fontos, hogy az azt alkoté emberek ko-
zosen hatdrozzdk meg a céljaikat, és ezzel
kapcsolatban az alapértékeket, amelyek
mentén dolgozni kividnnak, amelyeket
kézvetiteni probélnak.
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Egy el8készitett és elfogadott munka-
tervben rogzitésre keriilnek a folyamatos
taldlkozdsok és tevékenységek id8pont-
jaik, hatdridejiik. A tervet a fiatalok ko-
zdsen alkotjdk meg azzal a céllal, hogy
meghatdrozzdk a sajét és szervezeti cél-
jaikhoz illeszkedd tevékenységeiket és
feladataikat.

Alakuldst kdvet8en, vagy 4j vdlasztdsok
utdn a mds dolgok irdnt is érdeklddé fia-
talok is megjelenhetnek, az 8 djitdsuknak
koszonhetden fejlddik a szervezet, béviil
a tevékenységi kor, és tokéletesednek a
régéta bevéle programok.

A megvilasztott képviselSk a ciklus alatt
szamos eredményt tudnak elérni az 4l-
dozatos munkdjuk révén. Az egyiict-
miikddés és a részvétel tobbféle formdja
megvaldsithaté. Csatlakozhatnak mds

szervezetekhez, egyiittmtikddhetnek més
partnerekkel, csoportokkal tevékenysé-
geik sikeres megvaldsitdsa érdekében.
Id8szerti lenne egy ,,gyermekonkormdany-
zati j6 példatdr”, amely 6sszefoglalnd az
alapvetd szabdlyokat és lehetdségeket, de
ez iddig eréforrdshidny miact nem valé-
sulhatott meg. A csorbdt addig az orszi-
gos szervezet, a Gyermek- és Ifjisigi On-
kormdnyzati T4rsasdg probélja honlapjin
keresztiil rendszerezni és megjelentetni.

ERDEKKEPVISELETI
TEVEKENYSEG

A fentebb emlitett tevékenységeket meg-
annyi mdédon és formédban lehet folytatni,
azonban fontos tisztdzni, hogy a megva-
16sitds eldtt tervezni, majd azt kdvetben
éreékelni is szitkséges.

Kéozvetlen médon kaphat a fiatalok kép-
viseld-testiilete problémafelvetést, amely
kapcsdn beindulhat egy érdekképviseleti
tevékenység. Az esetleges problémdknak
elébe mehetiink, igy felkereshetjiik a fi-
atalokat, hogy megtudjuk tliikk, hogy
milyen aktudlis problémdkat ldtnak és
éreznek magukat, kornyezetiiket illetd-
en. Az alapvet8en lefektetett érdekeket,
értékeket védeni illik, valamint tudatosi-
tani érdemes mindenkiben, hogy ne me-
ritlljenek feledésbe (pl.: gyermeki jogok
érvényesiilése).

A lényeg a tudatossdgon és az elkote-
lez8désen mulik, vagyis hogy a megvi-
lasztott képviselé-testiilet valéban akar-
ja-e képviselni az adott tigyet. A lényeg
akkor sem veszik el, ha egy évek éta
miikodd gyermek- és ifjusdgi érdekkép-
viselet tdbbnyire programokat szervez,
mivel 8k kdzvetett médon csatorndzzik
a flatalok igényeit a helyi déntéshozék

felé, masképp kozelitik meg az igényeket.
Amennyiben nincs jol és rendszeresen
fenntartott kapcsolat a telepiilés-vezeték-
kel, akkor gyakran kialakulhat az ,egy-
mdsrél nem tudds” jelensége, tehdt a fe-
lek bar egymds létezésérdl tudnak, de az
egyéni/szervezeti problémdikrdl, igénye-
ikr8l semmit vagy csak nagyon keveset.

Egy rovid példdval szeretnénk érzékeltet-
ni az ,egymdsrdl nem tudds” jelenségét:

Egy nagyon jél mtikodd telepiilési gyer-
mekonkormdnyzatndl, ahol a gyerme-
keket mér évek 6ta bevonjdk a telepiilés
életébe a szervezeten keresztiil, a fiatalok
megddbbenve érzékeleék, hogy az unids
finanszirozdsbdl djjdvardzsolt jitszdteret
éjjelente droghaszndlé fiatalok ,lepik” el.

A tagok mér személyesen maguk is taldl-
koztak hasznalt fecskendékkel, szemta-
nui voltak a szert a jitszétéren haszndlé

fiataloknak. Egy rogtonzote kerekasztal
beszélgetés sordn, ahol az egyik énkor-
mdnyzati képvisel is megjelent, a beszél-
getés moderdrtora feltette a kérdést, hogy
mit ldt az 6nkormdnyzat a telepiilésen
problémdnak a fiatalok kérében. Meg-
débbentd vélasz érkezett, amely szerint
hidba fordit az 6nkormdnyzat sok pénzt
fejlesztésre, és szervez rendszeresen pre-
vencidt célzé eldaddsokat a telepiilésen, a
fiatalok egy csoportja mégis kozteriileten
szlrja magdt.

Fontos, hogy ez egy kistelepiilésen tor-
tént eset volt, nem hasonlithaté nagyvé-
rosi koriilményekhez. Szerencsére a prob-
léma nem volt éridsi méretli, azonban
ahhoz eléggé hangsilyos, hogy zavarja
a kozosséget. A beszélgetés rdvildgitott
arra, hogy a felnttek és fiatalok képvi-
sel8-testiiletét azonos probléma zavarja.
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[V. (yakorlati elemek - Kisokos

ALLJ MELLE!

Csoport létszdm: 10 £8 vagy anndl tobb
Cél: bevezetd gyakorlat az dllampolgdr-
sdg, demokrdcia témdiba

Idétartam: 30 perc

Elékészités: Ad-es lapokra olyan éllitdso-
kat frunk fel, amelyek az aktiv dllampol-
gdrsdghoz és demokricidhoz két8dnek.

Néhdny példa:

*  Minden ember képes hozzdjérulni a
kozdsség fejlédéséhez

*  Mindenkinek kételessége volna részt
venni a kozosség életében

*  Mindenki lehet8séget kap arra, hogy
részt vegyen a kozdsség életében

e A demokricia azokat érinti elsd sor-
ban, akik valasztéi korban vannak

Letrds:

A csoportnak elmondjuk, hogy kizérélag
a sajdt véleményiikre vagyunk kivdncsi-
ak. Feladatuk, hogy csendben vélassza-
nak maguknak egy 4llitdst, amely mel-
lett kidllnak és hasonléan gondolkodnak
a témdban arrél, amit az 4llitds tiikroz.
Amikor mindenki készen 4ll, tegyiik le
a foldre az 4llitdsokat, majd indulhat a
gyakorlat. Amikor mdr mindenki odadlle
az 4llitdsa mellé, akkor elinditunk egy
beszélgetést, amelyben a résztvevék a sa-
jét véleményiiket osztjdk meg az 4llitdssal
kapcsolatosan.

Viltozat:

A gyakorlatot mds jelleggel is lehet jét-
szani, az 4llitdsokat dsszegyjtjiik és ke-
resiink - akdr a szabadban - egy helyet,
ahol jol ldthatéan el tudunk kiiléniteni
két oldalt (lehet ez egy 8svény két ol-
dala, vagy két fa koézote huzote vonal).
Alapesetben a résztvevék a vonalon, azaz
koézépen 4llnak. A baloldal az egyetértés
oldala, a jobb a nem egyetéreésé. Az 4l-
litdsokat egyenként felolvasva megkérjiik
8ket, hogy alljanak a megfeleld oldalra.
Révid beszélgetést is kezdeményezhe-
tiink arrol, hogy ki miért 4lle egyik, vagy
mdsik oldalra.

M

RESZVETELI LETRA

A részvételi létrahoz a Hart-féle részvételi
modellt alkalmazzuk!

A modellrél roviden:

A modellt Roger Hart alkotta meg
1992-ben, és mdig ez az egyik legjobban
elterjedt modell az ifjusdgi részvérelt il-
letden. A modellbdl kideriil, hogy a fi-
atalok valéban mennyire tudnak jelen
lenni a részvételi folyamatokban, és eh-
hez kapcsoléddan a hatalom és kontroll,
illetve azok intézményei milyen szinten
befolydsoljak 8ket. A modellr8l és hdt-
terérdl, annak megéreésével kapcsolatos
egyéb informdciét a Mobilitds-konyvek
sorozatbdl kaphatunk.

Letrds:

A részvételi létrdt érdemes a fiatalokkal
feldolgozni. Kevésszer hagyunk iddt
arra, hogy valéban elméleti alapokra he-
lyezziik a fiatalok részvételét, ugyanak-
kor nem lehetetlen. A részvételi létrdnak
kiilonboz8 1épesdfokait egyesével dolgoz-
zuk fel a fiatalokkal, segitségiil adjunk
nekik kulesszavakat: pl.: Elsé fok: mani-
puldcié, kulcsszavak: ldtszat, visszaélés,
felhaszndlds sajét érdekbdl stb. Kérjiik
meg a csoportokat, hogy gytjtsenek en-
nek alapjdn példdkart kiilsnbozé helyze-
tekre, amelyek jellemzik a részvételi lécra
adott lépcsdfokdt. Fiatalabb korosztdllyal
lehet kreativabb elemeket is alkalmazni,
példdul kolldzsok készitése.

A részvételi 1étra feldolgozdsdt ajdnljuk
mindenkinek, hiszen ezdltal konnyebbé
vélik, a ki-ki sajdt helyének meghatdroza-
sa, amelyhez ezt kdvetéen kiilonbdz8 cél-

meghatdrozdsokat lehet késziteni, hogy
(ha arra sziikség van) miképp ,mdssza-
nak” feljebb és feljebb.

Az elmélet gyakorlati alkalmazdsa el-
s@sorban a résztvevd sajét feldolgozdsin
mulik, ezért technikai és egyéb kereteket
nem adunk meg.

7
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6 Bénszegi, Zs.: A fiatalok tdrsadalmi részvétele- Altaluk lesz jobb, Mobilitds Konyvek 2. FSZH-MOISZ.
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Szerencsés helyzetben vannak az élélé-
nyek, hogy sajdtos rendszeriik van egymds
megértésére, lizeneteik tovdbbitdsira, vi-
gyaik és kéréseik kifejezésére. Az emberek
- véleményiink szerint - kiilondsen ked-
vezd helyzetben vannak, hogy mindezt
szdmtalan médon tehetik meg.

Az informdcié kdzvetitése manapsdg egyre
fontosabb, nemcsak abbdl a szempontbdl,
hogy ki-kinek kozvetit, hanem abbdl is,
hogy mit és hogyan kozvetit. Az ifjusdgi
kozdsségeknél, csoportosuldsokndl a kiilsd
és belsd kapcsolataik kialakitdsdban elen-
gedhetetlen szerepet jdtszik maga a kom-
munikdcié és annak mindenféle formdja.
A jelen részben tdbbek kozote kitériink

arra is, hogy a kommunikdcié, mint az
egylittm(ikodések eszkdze, milyen for-
mdkban létezik, és azokndl mely szem-
pontokat érdemes figyelembe venni a
partnerségi viszonyok kialakitdsa sordn.
A kommunikdcidét kdvetden a sajdt szer-
vezetiink bemutatkozdsdra, valamint a
lehetséges érintettekre tériink ki, hogy
végiil tisztdzhassuk az egyiittmiikodéseink
kereteit, céljait és sajdtossdgait.

A mir kiprébdlt és bevélt gyakorlati pél-
ddk bemutatdsdval igyeksziink olyan ala-
pokat felvdzolni, amellyel egy szervezet az
egylittmiikodéseit és partneri kapcsolatait
rendszerezheti, és azokra stratégidkat al-

kothat.

|. Kommunikacio

A kommunikdcié az egyik olyan kifeje-
zésiink, amellyel nap mint nap, tdbb kii-
16nb6z8 formdban taldlkozunk. Annak
ellenére, hogy szinte minden percben
alkalmazzuk, haszndljuk, sokszor nem
vagyunk vele tisztdban, hogy pontosan
mirdl is szol, pontosan mi is az a kom-
munikdcié.

Fontosnak tartjuk, hogy kériilhatdrol-
juk a kényviink szempontjdbdl lényeges
megkdzelitések mentén a kommunikécié
fogalmdt, hiszen jelen irdsunkban sok-
szor hivatkozunk és utalunk rd, mivel
a kapcsolatok és az egyiicemtkodések
szintjén elkeriilhetetlen a kommunikécié
és annak kiilonboz8 fajrdinak haszndla-
ta, alkalmazdsa a tevékenységeink sordn.
fgy a soron kovetkezd rovid 4ttekintés
alkalmdval bemutatjuk, hogy a kényv e
része szempontjabdl mely fogalomkorben
értelmezzitk a kommunikdciot, és igyek-
sziink olyan szakirodalmakat megjellni,
amelyek tovabbi érdekl8dés esetén, segi-
tenek a téma mélyebb tanulmdnyozdsi-
ban.

A kommunikdcié mar az dltaldnos iskola-
ban gyakran el8keriild fogalom, és sokat
hallhatunk a Jakobson féle modellrdl?,
tizenetrdl, ad6rél-vevérdl. Torma Kéroly
szerint a kommunikdcié: ,, 4 kapcsolat lét-
rehozdsdnak eszkize, amikor két vagy tibb
egyén kozitt bizonyos tartalmak, jelentések
kicserélédnek.” Azaz olyan eszkdzrdl be-
szél, amely nem csak létrehozdsrdl, ha-

nem iizenetvaltdsrdl és azok cseréirdl is
sz6l, valamint legaldbb kétszerepl8sek.
Azt is észlelhetjiik, hogy a csere miatt
mindez egy dinamikus jelenség, amely-
ben igy a szereplék folyamatosan hatnak
egymdsra, ezért hangstlyozzuk, hogy a
kommunikdcié nagyon fontos a szerve-
zeti munkdban és az egyticemikodéseink
tervezésekor.

A kommunik4ciénak tobbféle formdja
létezik, amelyeknek mindegyikérdl sza-
mos szakirodalom {r. A beszéd és nyelv

hasznalatdval megvaldsuld verbélis kom-

11

1 Roman Jakobson nyelvi kommunikdciés modellje

2 Torma, K..: Kommunikicié, in. Rudas, J.: Onismereti csoportok, Animula kiadé, Budapest, 2001.
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munikdcié az egyik legkézenfekvdbb és
legmegfoghatébb a hétkdznapok folya-
matdban. Uzeneteinket nyelvi jelekkel
kozvetitjiik, azokat kédoljuk magunk és
egymds szdmdra. De kiilon szét kell ej-
teniink a nonverbdlis kommunikdaciérél
is, amely nagyban hozzdjirul mondani-
valénk hitelességéhez. Ilyen nonverbdlis
elemek példdul a gesztusok, a tekintet
(bardtsdgos, hatdrozott), a testtartdsunk,
de még a hanglejtésiink is, amelyek mind-
egyike a beszédiinket kiséri és drnyalja,
hitelesiti, kiegésziti. Kommunikdcié so-
rdn beszélhetiink még metakommuni-
k4ciérdl, amely hangzatos magyardzattal
élve maga a kommunikdcié a kommuni-
kéciérol.

Véleményiik szerint a szervezet kom-
munikdcidjdt csoportosithatjuk aszerint,
hogy azzal kit szeretnénk megcélozni, el-
érni, azaz kinek sz6l a kozvetitett iizene-
tiilnk. Ennek alapjdn beszélhetiink belsd
kommunikdciérél, azaz a szervezetiink
tagjait, vezetdit érintd tizenetkdzvetitésé-
rél, valamint kiilsé kommunikéciérdl,
amellyel mindazon egyéneket és csopor-
tokat kivdnunk elérni, akik a szervezeten
kivil taldlhatdak, vagyis nem tagjai, ré-
szesei annak. A kovetkez8kben e sziszté-
ma szerint csoportositottuk gondolatain-
kat, a bemutatott médszereket.

A fenti bekezdésben 6sszefoglaltak alap-
jén azt mondhatjuk, nagyon fontos, hogy
kell6en felkésziiltek legyiink és minden
szitkséges informdcié birtokdban kezd-
jink bele egylittm(ikédd partereinkkel
az egyeztetésekbe, adott esetben térgya-
ldsokba.

Osszegezve a kommunikdcié nagyon
sokrétli és sokszint, ezért szamtalan le-
het8séget ad a keziinkbe egy-egy kap-
csolatfelvétel sordn, és elengedhetetlen
a sikeres kapcsolatfelvételekhez és azok
fenntartasihoz.

SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO
A konyv e részének elkészitése sordn arra
gondoltunk, hogy érdemes arrdl is ir-
nunk, hogy milyen sajétossdgai vannak a
személyek kozote torténd kommunikdci-
6nak.

Mindig olyan helyzetben vagyunk,
amelyben mdsik emberrel érintkeziink,
és bizony ilyenkor a kommunikdacié alatt
mds-méds folyamatok mennek  végbe.
Fontos megjegyezniink, hogy nagy fe-
lelétlenség volna, ha ezt a témdt e rész
keretein beliil megprébdlndnk hosszasan
elemezni, mivel annak mélysége tilmu-
tat fejezetiink céljdn, 4m t6bb szakiroda-
lom is elérhetd, amelyek tanulmdnyozd-
sdval kdzelebb juthatunk az tgynevezett
interakciondlis néz8pont® megértéséhez.
Egy szempontot érdemes mégis figye-
lembe venni a kommunikdciéelmélet
emlitett nézdpontjdnak kutatéi mun-
kdssdgdbdl: e megkozelités sordn a kom-
munik4cidt, a viselkedés sz6 szinonimd-
jaként, gyakran azt helyettesitve irja le.
Ez azért fontos szdmunkra, mivel a visel-
kedésiink &sszetettségét, mds dolgokon
feliil (személyiségiink, habitusunk stb.),
maga a kommunikdacié is meghatdrozza,
igy akdr a szervezetiinkén beliili és kiilsd
kommunik4ciondl, akdr egyiitemikodé-
sek tervezésekor erre oda kell figyelniink.

Ezek utdn kezdjiik azzal, - ami segitheti
a megértést - hogy a nézépont kutatéi

3 Watzlawick, P.: Az interakciondlis néz8pont in: Griffin, E.: Bevezetés a kommunikdciéelméletbe, Har-

mat, Budapest, 2003.

szerint egész egyszertien nem fordulhat
el6 veliink, hogy valamilyen médon ne
kommunikdljunk. Amikor csendben
vagyunk, azzal is valamilyen iizenetet
kozvetitiink, vagyis nem musz4j ahhoz
beszélniink, hogy iizenetet tovdbbitsunk
a mdsik fél felé. Gondoljunk arra, amikor
az iskoldban a tandr olyan kérdést tesz
fel a felelet alatt, amelyre nem tudjuk a
valaszt és csak mereven bimulunk elére:
bizony ebben a pillanatban azt kommu-
nikdljuk, hogy 8szintén sajndljuk, de a
vélaszt nem tudjuk.

Tdvolrdl sem ennyire egyszerli ezeknek
a viszonyoknak a megértése, mivel a
kommunikdcié kommunikdcidja* , azaz a
metakommunikacié sordn olyan jelen-
ségrél beszéliink, amely nem egy tuda-
tos tervezés eseménye, hanem automa-
tikus. Nem arrdl szél, hogy nyilvdnvalé
és biztos, hogy a mdsik mit kézol. Nem
leirhatd jelenség, hiszen az, amit mon-
dunk és mutatunk az iizenet kozlésekor
textusként (tartalomként) jelenik meg az
tizenet befogaddjinak, 4m az, ahogyan
mondjuk, amely az értelmezés szerint
a kontextus (dsszefliggés-viszony), mdr
sokkal nehezebben megfejthetd. Ezért
két dolgot tartunk hasznosnak akkor,
amikor egyiittmtkodések kialakitdsdrol
beszéliink, ezek koziil az egyik a kong-
ruencia, a mdsik pedig a kommunikécié
elsédleges funkcidi.

Nézziik eldszor, hogy mi is az a kong-
ruencia! A kommunikicié kiilénb6z6
fajedinak &sszhangjde, s ezdltal a kom-
munikdciénk hatékonysdgdt megha-
tdrozé jelenség. Roviden: a verbdlis, a
nonverbdlis és a metakommunik4ciénk

teljes ©sszhangjdrél van sz6, amelynek
hatdsdra nem azért vdlik hatékonnyd a
kommunikdcié, mert szépen ejtjitkk a
szavakat és megfelelden artikuldlunk,
hanem mert az iizenet kozl6jeként hi-
telesek vagyunk. Nem csak azért, mert
amit mondunk, azt lithatdan ismerjiik
és tudatdban vagyunk a tartalmdval, ha-
nem mert ahogyan mondjuk, az is hite-
les. Azaz, nem tudjuk azt mondani, hogy
kongruens viselkedés az, amikor egy férfi
flegmdn kozolte a bokjdt egy nd Gj hajvi-
selete kapcsdn. Mindemellett a kommu-
nikdcidban a partneriink kongruenssége
is jelentds, hiszen az, hogy egyik-mdsik
fél milyen benyomdst kelt a mdsikban,
nagyban meghatdrozza a felek jovébeni
kapcsolatdt és egyben egyiicemiikodését
is. A kongruencia témakérérél a kony-
nyebb megértés érdekében dr. Buda
Béla irdsait vessziik alapul, aki szerint:
LA kiznapi beszédben a kongruencidval
kapesolatos észrevételeinket az dszinteség,
a spontaneitds, a hitelesség, az egyenes-
ség, a becsiiletesség fogalmaival szoktuk
kifejezni.”> Egylittm(kodéseink szem-
pontjabdl a leginkdbb fontos dolog ezzel
kapcsolatban az, hogy a kommunikdacids
helyzetekben a kongruencia déntd té-
nyezd lehet, hiszen minél inkdbb pozitiv
benyomdst tudunk kelteni valakiben,
anndl nagyobb a valészintisége, hogy rd
tudjuk venni valamire, hogy befolydsol-

hatjuk.

A misik szempont, amelyet egyardnt a
szervezetek belsd, kiilsé kommunikaci-
djanak tervezésekor, és az egyiitemiiks-
dések szempontjdbdl is kiemelend6nek
tartunk, az a kommunikdcié elsédleges
funkciéi koéziil, a kommunikiciés kont-

4 Watzlawick,P. et al: Az emberi kommunikdcié pragmatikdja, in: Lengyel, Zs.: Szocidlpszicholégia

Széveggytjtemény, Osiris, Budapest 1977.

5 Buda,B.: A kdzvetlen emberi kommunikdcié szabélyszertiségei, Animula kiadd, Budapest, 1994.
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roll és affilidcié. Wieman és Giles® gon-
dolatait felhaszndlva irjuk le az egyiitt-
miikoédések tekintetében a kontrollt és az
afilidciét, mint kommunikdciés funkcié-
kat.

Viselkedésiink sordn bizonyos mértékig
haszndlunk ,korldtozdst” mdsok felett,
amely nem mds, mint olyan kényszerit§
eszkozok haszndlata a kommunikdcié
sordn, amellyel az emberek strukcurdljik
a kapcsolatukat azzal, amit és ahogyan
mondanak. A kulcsszé a kényszerités,
mivel a kontroll sordn sajét magunkat he-
lyezziik el8bbre a viszonyban, mi irdnyi-
tunk, mig a mdsik fél ,,aldrendelt” marad.
Ki t8bb, ki kevesebb ilyen korldtozdst vet
be a kommunikdcié sordn. A kontrollt
az orvos-beteg kapcsolatdn keresztiil be-
mutatva gondoljuk kénnyen felfedezhe-
t6nek, megérthetdnek, amelyre a forrdst
ad6 kdnyvben részletesebb anyag elérhe-
t8. A beteg, aki panaszdval felkeresi az
orvost, sajt szavaival prébalja elmondani
mi a gondja, csakhogy az orvos tobbszor
kozbevdg, ezzel egyre jobban csokkenti
az illet§ ,kommunikdciés” mozgdsterét.
Onmagdban a kozbevigds nem volna
felcétleniil ennyire lekorldtozd erejli, de
az orvos nem biztos, hogy igy megtudja,
hogy mi 4ll a beteg panaszdnak hétte-
rében. Ennél persze jéval osszetettebb a
kommunikicids kontroll, ami szamunk-
ra viszont lényeges, hogy miként ,,szabjuk
4t” azt a kommunikdcids teret, amelyben
szervezetiinkdn beliil vagy egyiicemiko-
déseink sordn egymdssal kapcsolatban
vagyunk, és hogy ebben a térben ki lesz
a domindns fél, vagy tdreksziink-e arra,
hogy kiegyenstlyozott legyen ez a vi-
szony. Egyes esetekben a kontroll funk-
cidk segitd jelleggel is megjelenhetnek:

gondoljunk f8ként arra, amikor vissza- és
belekérdeziink egy-egy torténetbe azére,
hogy tisztdn ldssunk.

Mit értiink ezzel szemben afilidciés tize-
net alatt? A kommunikdcié kontrollja
osszefliggésben van azzal, hogy miként
érziink a mdsik fél irdnt: azaz, hogy po-
zitiv vagy negativ érzéseink vannak a
kommunikdciés viszony alatt a mdsik
fél irdnt, amely igy a vele vald viselkedé-
siinket is befolydsolja, és egyben jellemzi
is. Az affilidci6 egyezkedések és alkudo-
zasok sorozata. Az ezekre valé torekvés
addig-addig zajlik, amig mi magunk
elégedettek lesziink a viszonnyal. Addig
prébdlunk alkudozni, amig eljutunk
egy pontig, amelyben mdr hatdrozott
a kialakult kép a mdsikrdl, stabilizdls-
dik a viszony. Ekkor a kommunikdcié
sordn, az affilidciés iizenetek is elérnek
egy eclégedettséget okozd szintet. Egy
egylittmi(ikddés kapesdn kulesfontossdga
lehet annak, hogy partneriinkben hova
helyezédiink ebben a szeretet-gytilolet
dimenziéban a kommunikdcids viszony
kapcsdn.

CSOPORTON BELULI
KOMMUNIKACIO

Az eredményes és sikeres projektekhez,
egylittmtikddésekhez és a szervezet meg-
felelé miikddéséhez elengedhetetleniil
fontos a szervezeten beliili kommuni-
kici6 kiépitése, fejlesztése és annak fo-
lyamatos fenntartdsa tobb kiilénbszd
modszer segitségével. A kovetkezdkben a
szervezeten és a kiilonbdzd csoportokon
beliili kommunikiciérél, a mindenna-
pos tevékenységek sordn, a gyakorlatban
mdr kiprébdle csatorndkat, eszkdzoket
és médszereket kivdnjuk bemutatni. El-

6 Wieman, ], Giles, H.: Az interperszondlis kommunikacio, in: Hewstone,
M et al: Szocialpszicholégia (eurdpai szemszogbdl) Jogi és Kézgazdasagi kiadd, Budapest, 1995.

s6sorban sajdt tapasztalataink alapjdn,
a szamunkra bevilt eszkozok keriilnek
bemutatdsra, amelyek a kommunikdcié
témakorée érintéen semmiképp sem he-
lyettesithetik a megfelel§ szakirodalma-
kat.

A bels8 kommunikécié egyik legfon-
tosabb alapvetése, hogy az els8sorban
el8segitse és gordiilékennyé tegye a mun-
kdnkat, hogy semmiképpen se gdtolja,
nehezitse tevékenységeinket, legyen sz6
akdr a szervezetiink mindennapi mi-
kodésérdl, akdr projekteink megvalé-
sitdsdrl vagy az ezekkel kapcsolatos
egylittmiikdéseink sordn hasznalt kom-
munikdcids csatorndk, eszkézok, méd-
szerek hasznalat4rél.

Tisztdznunk kell énmagunkban, és a
csoportunkon beliil is, hogy muaksdé-
siink és tevékenységeink szervezése sordn
mely kommunikdcids csatorndkat hasz-
ndljuk, valamint azt is, hogy ezt hogyan
és milyen céllal tesszitk. Nem mindegy
ugyanis, hogy mi a kommunikdciénk
célja. Egészen mds stlya van egy fontos
dontés eldkészitésének, megvitatdsinak
és meghozataldnak, mint példdul egy
kotetlen beszélgetésnek. Nem mindegy
az sem, hogy feladatot akarunk kioszta-
ni egy adott helyzetben, hivatalos levelet
akarunk irni, vagy csupdn tdjékoztatni
kivanjuk tdrsainkat egy-egy feladat el-
végzésérol. fgy az adott tevékenységhez
és célhoz mérten kell tudnunk kivélasz-
tani a megfeleld és a csoport tagjai leal
is ismert és elfogadott kommunikdcids
csatorndkat.

Miikoddésiink akkor lehet hosszt tidvon
hatékony, ha a kiilonb$z8 kommunika-
cids csatorndk haszndlatdrél a csoport
megdllapodik, és egy kozds, mindenki

4ltal betarthaté ,szabdlyrendszert” dol-
goz ki a kénnyebb informdciédramlds és
tdjékoztatds érdekében.

A csoport munkdjénak megkezdése elején
érdemes meghatdrozni azokat a kommu-
nikdciés csatorndkat és moédszereket is,
amelyeket a csoport a tevékenysége sordn
hasznélni fog. Ezekhez a kivdlasztott esz-
kézokhoz célszert hasznélati szabdlyrend-
szert is kialakitani, hogy megkonnyitsiik
a munkdnkat. Itt nem folyamatdbrdkra
és bonyolult haszndlati metédusok feldl-
litdséra gondolunk, hanem példdul arra,
hogy tisztdzzuk hdny napon beliil sziik-
séges reagdlni, hogyan kiilénigjik el az
egyes témdkat, stb. A gyakorlatban mi-
kodsképes megoldds lehet példdul az, ha
a levelekben betiikédos megjeldléseket al-
kalmazunk (S a siirgds, V a vélaszt igény-
18, T pedig az informdcidkszld iizenet).
Azokndl a szervezeteknél, ahol viszonylag
sok a kozosségi oldalakat is hasznalé fia-
talok szdma, ott j6 mddszer lehet az is, ha
az itt meglévd zdrt csoportunkban tesz-
szitk kozzé, hogy siirgls iizenet érkezett,
amelyre vélaszt vdrunk.

A puding prébdja marpedig az evés, igy
a kivélasztott kommunikdcids csatorndn-
kat is a gyakorlatban tudjuk csak igazdn
kiprébdlni. Akkor jirunk jé tton, ha a
kivdlasztott eszkozeink valéban elSrevi-
szik munkdnkat és mindenki szdmdra
konnyen elérhet8ek és megfelelden alkal-
mazhatdak. A csoporton beliili kommu-
nik4cidbdl kévetkeztetni lehet magdra a
szervezeti kultdrdra is, és viszont. Idedlis
esetben kommunikdcidonk egyiite fejls-
dik és véltozik magdval a csoportunkkal,
a szervezeti kultdrdnk részévé vilik.
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A csoporton beliili kommunikicié sordn
legtobbszér megtaldlhatunk kiilénbsz8
- funkciéjukat tekintve 4llandénak ne-
vezhetd - szereplSket, torténjen a kom-
munikdcié akdr széban, akdr irdsban.
Legtobb esetben a ,beszélgetésnek” van
egy (vagy tobb) vezetSje, aki 4ltaldban
kezdeményezi és irdnyitja a kommunika-
cidt: tigyel arra, hogy a felvetett kérdések
mindegyike a sziikséges részletességgel
megtdrgyaldsra keriiljenek. A vezetd a
gyakorlatban sokszor betslti a moderdtor
szerepét is, aki mederben tartja a beszél-
getést, de erre a szerepre akdr egy kiilon
személyt is kivélaszthatunk. A moderd-
tor {igyel a kommunikdcié folyamatos
fenntartdsdra, az eredményességre, és
célszert, ha id8rél idére 8sszefoglalja az
elhangzottakat vagy a leirtakat. Bérmely
kommunik4cids csatorndrdl van szé, ér-
demes valamilyen médon &sszefoglalni,
dokumentdlni, megérokiteni azt.

Javasoljuk, hogy a fontosabb megbeszélé-
sekrél késziiljon a részleteket és fontosabb
dontéseket (és az azok mellett és ellene
sz0l6 érveket), valamint a vallale fel-
adatokat és azok hatdridejét tartalmazé
jegyz8konyv vagy emlékeztetd, amely a
kés8bbiek folyamén jelentdsen megkdny-
nyitheti a pontos visszaemlékezést, ezzel
is segitve munkdnkat. Itc fontos megje-
gyezniink, hogy sok — f8leg fiatalok al-
kotta — szervezet esik abba a hibdba, hogy
a jegyz8konyveket és emlékeztetket
nem a késébbi felhaszndlds érdekében ké-
szitik, csupdn megszokdsbdl, vagy azért,
mert valami/valaki (példdul valamely
szabdlyzat) kotelezdvé teszi. Azokat a ké-
s8bbiekben nem haszndljak, holott egy
gondosan elkészitett, 4tldthatd, tomér és

lényegre t0ré jegyzdkonyviemlékeztetd
nagyon sok esetben megkénnyiti a ké-
sébbi kozds munkdt. Ezek elkészitésére
vélaszthatunk egy-két dllandé személyrt,
de alkalmanként mds-mds csoporttag is
végezheti a feladatot.

Fontos, hogy idérdl id6re megvizsgéljuk
és érékeljitk azt, hogy hogyan miiksdik
szervezetiinkben a kommunikdcié és az
mennyire hatékony. Ha azt tapasztaljuk,
hogy az éppen alkalmazott mddszerek
nem megfeleldek, Ugy bédtran merjiink
véltoztatni, akdr kisérletezhetiink is 4j
eszkdzokkel, a lényeg, hogy mindig ko-
vessitk nyomon a vélasztott médszereink
hatékonysdgdt. Ha csoportunk 1j taggal
vagy tagokkal egésziil ki, érdemes 8ket
tdjékoztatni a mdr kialakult szokdsokrdl,
a kozdsen kialakitott normédkrél, hogy
bekapcsolédhasson a folyamatokba.

Szdmos szervezet, megannyi projektjé-
ben szdmtalan mddszerrel és megolddssal
taldlkozhatunk a bels6 kommunikdcié
tekintetében, mégis hatékonysdgrol és
sikerességrdl akkor tudunk igazdn be-
szélni, ha az abban résztvev8k szdmdra
egyértelmi és elfogadott az a mddszer,
amelyet az érintett csoporton beliil alkal-
maznak.

CSOPORTON KIVULI
KOMMUNIKACIO

Minden szervezet életében fontos a
kommunik4cié: a hatékony belsé kom-
munikdcié elengedhetetlen a  sikeres
miikddéshez, azonban, ha hosszii tdvon
gondolkodunk, akkor fel kell ismer-
niink a csoporton kiviili kommunikd-
cié fontossdgdt is. Egy szervezet életét
nagymértékben meghatdrozza a kiilsd

kommunikdcidjdnak mindsége. A hiteles
megjelenésen tdl - azaz, hogy tisztdban
vagyunk céljainkkal, lehetdségeinkkel,
terveinkkel - hangsdlyt kell fektetni a
hiteles kommunikdciéra is, legyen sz6
egyltemiikodésrdl, tdmogatdsrdl, vagy
egyszerin csak informdaciokdzlésrdl. Azt,
hogy egy csoport hogyan, milyen médon
kommunikdl a kiilvildggal, jérészt pél-
ddul a csoport tagjainak személyisége és
életkori sajétossdgai hatdrozzék meg.

A kévetkez8kben dttekintjiitk a csoporton
kiviili kommunikdcié egyes elemeit, csa-
torndit és mddjait, és azok legoptimdli-
sabb felhaszndlhatésdgr.

A CSOPORTON KIVULI KOMMU-
NIKACIO GYAKORI ESZKOZEI
Hirlevél, honlap, szérélap, plakdt, kiad-
vény, konyv, meghivé, leporells, molind,
hirdet8tdbla, logézott ajandéktdrgyak,
mappa, toll... és még sorolhatndnk azo-
kat az eszkozoket, amelyek arra szolgal-
nak, hogy szervezetiinket bemutassuk,
népszerlsitsiik vagy felhivjuk a figyelmet
egy adott rendezvényiinkre, tevékenysé-
giinkre. De mitél lesz a kiilsé kommuni-
kdciénknak hiteles iizenete? Mitél éri el
a valédi céljae? Mitdl lesz hatékony? Mi
alapjdn vélasszunk az eszkdzok koziil és
azokat hogyan haszndljuk jol?

A fenti kérdésekre vilaszt adni nem
kénny(d, azonban mindenki rendelke-
zik tapasztalattal a kiilonboz8 eszkézok
haszndlatdval kapcsolatban. Mindenki
dltal és minden szitudciéban egyardnt
haszndlhaté megoldds nem létezik, mivel
minden elem és médszer sikeressége tobb

"o

tényezdtdl is fiigg. A kovetkez8kben né-

hdny gondolatban szeretnénk &sszefog-
lalni gyakorlati tapasztalatainkat, hogy
felhivjuk a figyelmet a tudatos tervezés
fontossdgdra. A leirtak nem a ,sdrgako-
ves” utat jeldlik, hiszen azt szeretnénk, ha
ezt az utat minden szervezet a sajit gon-
dolatai, dtletei alapjén, és - ha mdr van
- tapasztalatai felhaszndldsdval - esetleg
hozzdértd bevondsdval - magdnak hatd-
roznd meg, amelyhez mi csak tdmpon-
tokat, egy lehetséges vonalvezetést kivé-
nunk adni.

Szervezetiinkon kiviil természetesen sok-
kal tobb személy és csoport taldlhats,
akikkel tobbnyire mds-mds szdndékkal,
és a legtobbszor eltérd tartalommal (és
eltérd idében) kommunikdlunk. Mis
tizenetet kozvetitiink a célcsoportunk-
nak, a tdmogatdinknak, az egyticemiko-
d8inknek, a kiilonbozd hatdsigoknak és
a palydzatkezel8knek, de még sorolhat-
ndnk. Altaldban ezek tartalmi kérdése-
ivel tisztdban vagyunk, - sokszor auto-
matikusan tudjuk, - hiszen nem kiildjiik
el az adébevalldsunkat a tdborunk részt-
vevlinek, mint ahogyan szervezetiink
vezetOségének levelezését sem a honla-
punk nyile feliiletén bonyolitjuk le. De
mindezeken tilmenden tudjuk-e, hogy
melyik csoportoknak milyen jellegli és
milyen tartalommal rendelkezd iizene-
teket kiildiink és azokat milyen form4-
ban, hogyan jutatjuk el hozzdjuk? Meg-
hatdroztuk-e, hogy ki milyen tartalmat,
hogyan és kinek kdzvetit a szervezetiink
kapcsdn? Van-e erre bels§ megéllapodd-
sunk, esetleg szabdlyzatunk? Szokds-e a
szervezetben tervezni az effajta kommu-
nikdciéval, van-e neki dllandé felel8se
vagy ad hoc ldtjuk el kiils6 kommuni-
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kéciéval kapcsolatos teenddket? Egydlta-
lan van-e jelentdsége szervezetiink kiils6
kommunikdcidjdval foglalkozni?
Taldlhatunk olyan szervezeteket is, akik-
nek kevesebb hangstlyt kell a kiilsd
kommunikdciéra fektetniitk vélhetéen
azért, mert tevékenységeik inkdbb befe-
1¢, a tagokra koncentrdlédnak, igy nem
relevdnsak a fenti kérdések. Tapasztala-
taink alapjdn azonban a legtdbb ifjusdgi
szervezet szdmara a kiilsé kommunikacié
fontos tényezd a miikddés sordn, viszont
sok esetben mégsem kap elég figyelmet
és erbforrdst. (Ldttunk mér olyan ifji-
sdgi rendezvényt, amely kivdld szakmai
programmal, megfeleld el8készitéssel és
technikai lebonyolitdssal keriilt megva-
16sitdsra, mégsem tolongtak a résztvevék
az ajtéban. Lehet, hogy nem az igény
hidnyzott, csupdn a célcsoporthoz nem
jutott el az informdcié?)

Ha a kiilsé kommunikécié fontos eszko-
ze szervezetiinknek, akkor mindenkép-
pen tervezziink tudatosan és id8kozon-
ként vizsgaljuk feliil, éreékeljiik, hogy az
dltalunk vdlasztott eszkézok és médsze-
rek mennyire hatékonyak, mennyire érik
el a céljukat.

A tervezést két - szorosan Osszeflig-
gb - médon értjitk. Egyrészt szervezeti
szinten kell tervezniink a mindennapos
mikoédés sordn, azaz mikodtessiik az
alapvetd kommunikdcids eszkodzeinket.
Legyen és folyamatosan frissiiljon hon-
lapunk, kozosségi oldalunk, a megje-
lenésben legytink mindig egységesek.
Mdsrészt az egyes projektek tervezése-
kor vegyiik figyelembe, hogy az adott
tevékenységek milyen eszkozoket
igényelnek. Kell-e hirdetést, vagy bdr-

milyen mds kiils6 kommunikdcids csa-
torndt haszndlnunk? Ha igen, akkor mit
és hogyan? A terveinkben hatdrozzuk
meg ezeket, és mint mds szakmai felada-
tokhoz, ezekhez is rendeljiink feleldst,
hatdridét és gondoljunk elére a sziiksé-
ges erbforrdsokra (humdn, anyagi stb.).
Ertékelés alatt a haszndlt eszkézok és
modszerek hatékonysdgdnak vizsgdlatdt
értjiik. Kovessiik figyelemmel, hogy ezek
mennyire vdlnak be, és ha gy tnik, tdl
sok erdforrds 4rdn sem hatékonyak, tgy
alkalmazzunk mds eszkozoket. (A ter-
vezés és értékelés folyamataihoz tovdbbi
inform4cidk a Projektmenedzsment rész-
ben taldlhatéak.)

Ha a kiilsé kommunik4ciéval kapcsola-
tos feladatok sokfélék és mennyiségében
is soknak mondhatéak, tgy célszerl e
feladatok koordindldsira kiilon felel@st
kivdlasztani. Ez elképzelhetd olyan mé-
don, hogy egy 8 koordindlja a folyama-
tokat és tovabbi személyeket von be a
konkrét megvaldsitdsiba, de egy dllandd
munkacsoport is ellithatja a feladatokat.
A feladatokat azok jellege mentén is el-
oszthatjuk, példdul mds és mds - egymds-
sal szorosan egyiittm(ikddd - személyek
felelhetnek a honlapért, a kozosségi ol-
dalunkére, a hitlevelekére, vagy a rendez-
vények megfelelé dokumentdldsdére (pl.:
fényképezés).

A miikddés zokkenémentessége és folya-
matossdga érdekében érdemes szervezeti
szinten egyeztetni, hogy ki kivel (kik-
kel), milyen témdban, mit és hogyan
kommunikdl. Ez vonatkozhat akir a
személyes megjelenésre, a szervezetiink
személyes képviseletére, de ide tartozhat
a hivatalos levelezés, a honlap kezelése,

a kozosségi portdlokon (pl.: facebook)
toreénd hozzdszéldsok és megjegyzések
alkalmazdsa is. A postdn érkezd hivatalos
levelek, és - ha van - a kézponti e-mail ci-
miinkre érkezd levelek esetén tisztizzuk,
hogy ki és hogyan kezeli ezeket, annak
érdekében, hogy minden bejovd levél a
megfeleld személyhez jusson el, és azokra
a szervezeti szinten elfogadott, a ,hivata-
los ttnak” megfeleld vélaszokat idejében
megadjuk. Ugyanez az eljirds és szokds-
rend vonatkozhat a kdzosségi portdlokon
érkezd levelekre és hozzdszéldsokra is,
hogy a kommunikdcié egységes és infor-
mativ legyen.

Lehet8ségeinkhez mérten egy kozosen
meghatdrozott szintig javasoljuk, hogy
torekedjiink az egységességre. Ebbe
szinte minden beletartozhat: a kozole
informdcidk egységességétdl kezdve a
haszndle betltipuson, betliméreten és
betliszinen keresztiil, akdr a szervezet
tagjainak és vezetdinek e-mail cimire (és
aldirdsira), de a kommunikdciés eszko-
zeink képi megjelenitésére is igaz lehet.
Neviinket és logénkat hasznéljuk min-
den rendelkezésre 4116 feliileten, hogy az
minél jobban beépiilhessen a koztudatba.
Erre j6 megoldds lehet, ha vannak logé-
val elldtote kittiz8ink, tollaink, esetleg a
tagok szdmdra pdlok vagy mds ,egyen-
ruhdk”. Ha kiilonb6z4 rekldmtdrgyakat
(pdlé, toll, karszalag, kittiz8, kiadvdnyok,
szatyrok stb.) is rendszeresen haszndlunk,
akkor ajédnljuk ezekben is az egységes ar-
culat alkalmazdsét (szinhaszndlat, bettiti-

pus stb.).

Osszességében a kiilsé kommunikacié
képet ad szervezetiinkrdl, annak tar-

talma és formdja nagyban meghatdroz-
za, hogy milyen kép alakul ki rélunk a
koztudatban. Térekedjiink arra, hogy ez
a kép minél pontosabb és hitelesebb le-
gyen, és probéljunk meg sajét elemeket
kialakitani, amellyel felépithetjiik szerve-
zetlink egyéni arculatit.

A tovdbbiakban, a teljesség igénye nélkiil,
néhdny kommunikdcids eszkdzt részlete-
sebben is bemutatunk.

A kiils8 kommunikdci6 gyakori
eszkozei:

a) Hirlevelek

A hirlevél egy olyan rendszeres idéko-
zdnként (pl.: naponta, hetente, havonta)
megjelend publikdcié, amely dltaldban
tdjékoztatd, figyelemfelkeltd funkcidval
rendelkezik. Formadit tekintve lehet elekt-
ronikus, mint példdul az e-mail - amely
manapsdg a legelfogadottabb és legelter-
jedtebb forma - vagy megjelenhet ujsdg
formdjéban. A hirlevél egyik {8 feladata,
hogy tdjékoztat és naprakész informdci-
6kat ad aktualitdsokrél.

Online hirlevél felépitése és tartalma’

* Térgy

Fontos, hogy a levélnek adjunk tdrgyat,
vagyis jeloljitk meg, hogy mirél fog szél-
ni a leveliink.

* Online véltozat elérhet8sége

Az elkésziile hirleveliinket feltolthetjiik a
honlapunkra is, hogy bdrmikor visszake-
reshetd és Gjra megnézhetd legyen bérki
szamdra, ezért érdemes a online elérhe-
t6ségét is feltiintetniink a levélben. Ezt
célszerti a végén megtenni.

7 htep://viaweb.hu/tudastar/viamail _sajat-hirlevel-sablon-keszitese (2014.10. 22.)
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* Megszolitds

Leveliink mindig tartalmazzon valami-
lyen tdvozlést, megszélitdst; ha lehet-
séges a cimzett személyek/szervezetek
nevével. Ezzel nem csupdn az alapvetd
tisztelet kifejezésének tesziink eleget, ha-
nem segitjitk a személyes kapcsolat kiala-
kuldsdt és megalapozhatjuk a bizalmat is
a szervezetiink és a cimzettek kozore. [gy
biztositva azt is, hogy valéban a cimzett
szdmdra relevdns informdcidkat vagy ép-
pen adatokat tartalmazza a levél, amelyet

kiildiink.

* Aldirds, szervezeti elérhet8ség

A hirlevél akkor lesz hiteles, ha ugyanigy
rendelkezik aldirdssal és szervezetiink el-
érhet8ségével, mint bdrmely mdsik levél
vagy e-mail. Az adatok elhelyezhet8k az
aldirds alatt, vagy kicsit lentebb, mintegy
léblécként megjelenitve.

* Leiratkozdsi lehetdség

Célszerti a hirleveliink végére — példdul
lébjegyzetként — feltiintetni a leiratkozdsi
lehetdséget, hiszen ahogy a kériilsttiink
1év6 vildg, Ggy valtozik a szervezetiink te-
vékenységét érdekldk és nyomon kovetdk
kore is.

b) Hivatalos levelezések

A hivatalos levél az a protokolldris kote-
lezettség, amelyet kivétel nélkiil minden
szervezetnek szitkséges ismernie és hasz-
ndlnia, hiszen szervezetiink mikodése
sordn szdmos olyan szitudciéba keriilhe-
tiink, ahol szitkséges példdul a telepiilési
onkormdnyzat vagy egy véllalkozé felke-
resése levél atjdn.

Ez a felkeresés tobbféle szdndékkal is tor-

ténhet, fontos azonban, hogy kévessiik a

hivatalos levél tartalmi és formai eléira-
sait.

A hivatalos levél formai sajdtossdgai®

* Fejléc

A fejlécben 4ltaldban szervezetiink ada-
tait tiintetjiik fel: elérhetdség és 16gé. Ez
azért célszerli, mert igy a leveliink réné-
zésre is azonosithatd, ezért a fejléc hasz-
nalatdt javasoljuk minden szervezetnek.

* Cimzés

A cimzett adatait minden esetben a bal
felsd sarok tartalmazza. Ide irjuk a felke-
resett szervezet/intézmény nevét és leve-
lezési cimét, és — ha ismerjiik — a szerve-
zet vezetjének a nevét.

* Tirgy

A levél tartalmdra utald kifejezés.

* Megsz6litds

A leveliink cimzettje. A megszdlitds
mindegyik eleme nagybettivel kezdddik:
Tisztelt Uram/Hoélgyem. Ha név szerint
ismerjiik a cimzettet, akkor névre sz6l6
cimzést haszndljunk. Els8dlegesen a titu-
lus alapjdn szélitunk meg (Tisztelt Pol-
garmester Url) , mdsodlagosan a személy
nevén (Tisztele Kis Istvén!), egyéb eset-
ben Uram/Hoélgyem)

* Levél szovege

A megsz6litds utdn a levél szdvege kover-
kezik, amelyben kifejtjitk megkeresésiink
szandékdt. A levél irdsa kozben arra kell
torekedniink, hogy vildgosan és egyértel-
mien fogalmazzunk: keriiljiik a bonyo-
lult kérmondatokat. Deriiljon ki az olva-

8 htep://hivataloslevel.blog.hu/ (2014.10.22.)

s6 szdmdra, hogy mi a célunk és legyen
kénnyen dctekinthetd, vagyis tagoljunk.

* Keltezés

A levél végére illessziik be a keletkezés
helyét és pontos ddtumdt. Helyes keltezés
formdja a kdvetkezd: Telepiilésnév, 2013.
junius 2. A telepiilésnév utdn mindig
vessz6t tesziink, majd székoze, az év utdn
pontot és szokdzt. A hdnap neveit mindig
kis kezd8betlikkel irjuk és a nap utdn is
pontot tesziink.

* Elkoszonés

Itt jelezhetjitk a vélaszkérési szdndékun-
kat is. Alcaldban a , Tisztelettel” kifejezést
hasznaljuk a hivatalos levelek végén.

* Aldirds

A leveliink jobb alsé sarkdba keriiljon az
aldirdsunk nyomtatott médon is és min-
denképpen kézzel is irjuk ald, kiilonben
nem lesz hiteles. Célszer(i a neviink alatt
feltiintetni az elérhetdségiinket is.

CIMIES
CIMIES
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e Libléc

Amennyiben szeretnénk, itt szintén fel-
tiintethetd szervezetiink elérhetdsége és
16gdja. Léblécet a fejléccel 8sszhangban
haszndljunk, formailag és tartalmilag is
harmonizdljanak egymdssal. Ugyeljiink
arra, hogy az adatok tartalma ne legyen
megegyez0.

A hivatalos levél leggyakoribb form4i®

* Ertesités

Valakit (személy, szervezet) tdjékozta-
tunk valamilyen megtortént, vagy beko-
vetkezd eseményr6l.

e Felszélitds

Fiatalokkal foglalkozd szervezetek eseté-
ben felszélitds lehet példdul egy palydzati
hidnypétldsrol sz6l6 levél, amely egy ud-
varias felsz6litds a kotelezettségiink telje-
sitésére, de emellett a levél tartalmazhatja
az esetleges szankcidkat is, valamint a
kotelezettség elvégzésére rendelkezésre
4116 idét is, azaz a feladat elldtdsdnak ha-
taridejét.

* Igazolds

Ezt a levélformdt akkor haszndlhatjuk,
ha példdul egy rendezvényiink iskolaidé-
ben zajlik és a fiataloknak igazolniuk kell
tavollétiiket. Itt pontosan rogziteni kell:
kinek, milyen célbdl dllitottuk ki.

¢) Honlap és koézosségi oldalak hasz-
ndlata

Ma, az informiciés tdrsadalomban fon-
tos, hogy egy csoport, szervezet az inter-
neten is megtaldlhaté legyen. Ha honla-
pot készitiink a szervezetiinknek, fontos,
hogy illeszkedjen a profilunkhoz, a te-

vékenységiinkhoz. Erdemes 4rgondolni,
hogy kik fogjak létogatni, kik az els4d-
leges célcsoportunk. Ezeket végiggon-
dolva vdlasszuk ki a stilust, a képeket,
a nyelvi formdt, vagyis a honlapunk
megjelenését, teljes arculatdt. Kiemelten
figyeljiink arra, hogy mindig akcudlis és
a lehetd legfrissebb informdacidk és hirek
jelenjenek meg az online feliiletiinkén,
naprakészek legyiink — hiszen, ha valaki
elészor hall rélunk és megnézi pl. a hon-
lapunkat vagy a facebook profilunkat —
a régi hir kapcsdn arra gondolhat, hogy
nem is vagyunk aktivak.

A legtobb szervezet honlapjén taldlhaté
tartalom 4ltaldban - minimum - a kévet-
kez8kre terjed ki: a szervezet neve, logéja
és néhdny elérhetdség, azok a telefonsza-
mok, e-mail cimek, amelyeken keresztiil
a szervezet képvisel8ivel kapcsolatba 1ép-
hetiink. Az alapvetd informdcick mellett
fontosnak tartjuk még, hogy kitérjiink a
céljainkra, mikddésiinknek és tevékeny-
ségeinknek alapvetd mikéntjeire. Hasz-
nos lehet, ha bemutatjuk a tevékenysé-
geinket és a mdr elért eredményeinket.
Szdmos szervezet honlapjdn megtaldljuk
az alapvetd szervezeti dokumentuma-
ikat is (példdul az alapszabdlydt vagy
alapité okiratdt, szervezeti- és muiko-
dési szabdlyzatdt, amennyiben relevdns
vélasztdsi szabdlyzatdt; esetleg éves koz-
haszntsdgi beszdmoldit, tagi belépési
nyilatkozatdt stb.). Hasznos tartalmak
lehetnek még a kozeli eseményeknek,
tevékenységeknek leirdsa. Elsésorban
akkor, ha ezek nyitottak és a potencidlis
résztvevdink, célcsoportunk is olvashat-
jik oldalainkat. A megvaldsitott és/vagy
folyamatban 1évé projektekrdl is tdjékoz-

9 htep://kariszoft.hu/A%20hivatalos%20level.ppt  (2014.10.22.)

tatast adhatunk, és azokrél rendszeresen
tolthetiink fel hireket.

Szamos forras 4ll rendelkezéstinkre arrél,
hogy milyen egy j6 honlap, mit8l lesz
valéban ldtogatott, ezért javasoljuk a bs-
vebb tdjékozdddst ezen a szakeeriileten s,
valamint, hogy folyamatosan frissitsiik a
honlapunkat, hogy ldtogatéink mindig
aktudlis informdcidkat lithassanak, ol-
vashassanak.

A kiilonbéz8 kozosségi oldalak feliiletén
létrehozhatdak egyedi fidkok és szerve-
zeti oldalak. Ezek az oldalak, mint ki-
emelt kiilsé kommunikicids eszkozok,
meghatdrozd elemei lehetnek egy fiata-
lokkal foglalkozé tdrsasignak, hiszen
e felilleteken nagy szdmban érhet§ el
az ifjusdgi korosztdly. Ha szervezetiink
rendezvényeket is szervez és fontos a fi-
atalok bevondsa, részvétele, akkor akdr
az egyik leghatékonyabb kommunikdcids
csatorna lehet egy ilyen kozosségi oldal.
Haszndlhatjuk, hirdetésre, rekldmozdsra,
toborzdsra, informdldsra stb. Létrehozha-
tunk csoportot, oldalt, és kiilon hirdetd
feliiletet is. A kozosségi oldalakon vald
megjelenés elsd fizisiban - épplgy, mint
egy honlap induldsakor - a célcsoportun-
kat meg kell taldlni, ,oda kell csalogat-
ni”, alapvetden informdlni kell 8ket arrdl,

hogy ez a csatorna létrejote és mikodik.
Eleinte érdemes a ,ldtogaték toborzdsi-
ra” nagyobb hangsulyt fektetni. Amikor
mér célesoportunk megszokta oldalain-
kat, arra érdemes torekedniink, hogy fi-
gyelmiiket, érdekl8désiiket megtartsuk.
A tartalmat frissitsiik folyamatosan és
adjunk hireket magunkrél. Térekedjiink
arra, hogy valédi tartalommal, informd-
ciéval tdltsiik meg az oldalt. Azokndl a
kozosségi oldalakndl, vagy akdr féru-
mokndl, ahol az egyes tartalmak kapcsdn
hozzdsz6ldsok, vélemények is érkezhet-
nek, gondoskodjunk azok moderaldsdrdl,
amely médjardl elézetesen célszerd meg-
dllapodni a szervezet tobbi tagjdval.

Tapasztalataink alapjdn az a vélemé-
nyiink, hogy a kéz8sségi oldalak és a hon-
lap haszndlata egyiitt a leghatékonyabb,
hiszen elébbi dltal viszonylag gyorsan
és sok embert tudunk elérni, azonban
relativan kevés a megoszthatd tartalom
mennyisége, amely a honlapunk linkjé-
vel jol kiegészithetd, azaz adott esetben
felhivhatjuk a figyelmet a honlapunkra
felkeriile 0j tartalomra is. A fentickben
bemutatott médszerek eredményességét
a honlapunk és/vagy kozdsségi oldalunk
ldtogatottsdgi adatainak lekérésével jol
mérhetjiik.
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Erdemes folyamatosan szem el8tt tartani
azt, hogy szervezetiinknek idéré8l id6re
szitksége van egy feliilvizsgdlatra, hogy
mindig tisztdban legyiink azzal, hogy kik
vagyunk, mi a célunk, és hogy hova tar-
tunk. Vagyis folyamatosan megvizsgdl-
juk magunkat, mint ahogy az orvos egy
szir8 vizsgélat alatt, hogy minden folya-
matunk rendben zajlik-e, a kordbban ki-
jelsle aton haladunk-e még mindig. Pon-
tosabban mi az a szervezet, amelyet mi
képviseliink, azt hogyan tudndnk jelle-
mezni. Lehetséges, hogy tgy gondoljuk,
hogy ez pdr mondatban sszefoglalhatd,
de valéban igy van?

Példaként vegyiink egy 4ltaldnos vdlaszt
arra, a kérdése, hogy mi az a telepiilé-
si gyermek- és ifjusdgi 6nkormdnyzat?
LA telepiilési gyermek- és ifjasdgi onkor-
mdnyzat a telepiilésen él§ és/vagy tanulé
fiatalok érdekképviseleti szerve, amelyet
a telepiilés ifjisdga a helyi szabdlyoknak
megfelelden demokratikus dton vdlaszt
meg.” Azt fontos leszdgezniink, hogy ez-
zel a meghatdrozdssal még szinte semmit

sem tudtunk meg szervezetiinkrél, ma-
gunkrdl, hiszen nem deriil ki, hogy mi-
ért szervezddik, mi a célja, mitdl lesz de-
mokratikus, és azt sem tudjuk meg, hogy
pontosan kik lehetnek a tagjai. Ezek
utdn érdemes feltenniink magunknak,
a szerveztiink szdmdra a kérdést, hogy
tisztdban vagyunk-e az eldzéekben fel-
tett kérdésre adandé vilasszal? Tudunk
rd vélaszt adni mint informélis ifjisdgi
csoport, vagy mint telepiilési gyermek- és
ifjisdgi dnkormdnyzat?

SZERVEZETI BEMUTATKOZO
ELKESZITESENEK LEHETOSEGEI

a) A szervezeti bemutatkozé fontosabb
tartalma, és meghatdrozdsinak médja
A telepiilési gyermek- és ifjisdgi dnkor-
mdnyzatok, vagy ifjisdgi szervezetek
tobbségének van Szervezeti- és Mikodési
Szabdlyzata (SZMSZ), amelynek 4ltald-
ban nem részei olyan alapvetd elemek,
amelyek célja a szervezet révid bemutatd-
sa lenne az aldbbi pontok mentén:

* Hirctér

* Meghatdrozds

* Vizi6 és misszié

o Ercékek

o Célkittizések

e Szervezeti kultira
* Tevékenységek

Hogy miért gondoljuk udgy, hogy az
SZMSZ-ben volna a helye? A dokumen-

tum jobbdra a szervezet mikodését hiva-
tott megkdnnyiteni az abban leirt szabi-
lyok segitségével. A szervezeti bemutatds
célszer(i helye lehet, hiszen a szervezeti
adatokat kovetSen, leirja azokat a kerete-
ket, amelyek a szervezet mikodését meg-
hatdrozzik.

e Hattér

A héttér alatt alapvet8en azt értjiik, ami-
kor egy szervezet osszefoglalja magi-
r6l, hogy mi a bemutatds oka: miért és
milyen céllal irja le a kiilsnboz8 pontok
segitségével a szervezetrdl sz60l6 informi-
cidkat. Ezen tul javasoljuk, hogy szere-
peljen a dokumentumban a szervezetiink
létrehozdsdnak ddtuma és az alapitd ok-
iratban megfogalmazott célunk. Ebben a
meghatdrozdsban alapvetden énmagunk
definidldsa toreénik meg, és egyben osz-
szefoglalja azt, hogy a szervezetiink mi-
vel, hogyan, kikkel és miért foglalkozik,
miért jott [étre.

* Misszi6 és vizid

A misszié és vizi6 részében arrdl nyilac-
kozunk, hogy melyek a szervezetiink
jelenlegi és tavlati céljai, jelenleg mivel
foglalkozunk és milyen hosszt tévt céle
kivinunk elérni mikodésiink dleal. A
vizionalds sordn azt az elérni kivdnt 4l-
lapotot irjuk le, amelyet a (kozeli vagy
tavoli) jovben szeretnénk elérni, vagyis
a szervezetiink jovéképét vdzoljuk fel..
Ez lehet révid (pl.: 1-3 éves), kozép (pl.:
3-5 éves) és hosszt téva cél is (pl.: 5-10
éves), amelyet a misszidnkkal, azaz kiil-
detésiink atjdn kivdnunk elérni.

Egy gyermekinkormdnyzat vizidja lehet
példiul az, hogy a fiatalok aktiv szerepvdl-
laldsa az adotr telepiilésen novekedjen, il-
letve a fiatalok tudatosabb dllampolgdrok-
kd vdljanak. Ehbez kapcsolddéan a misszié
egyik része az, hogy ennek érdekében a tele-
piilés az ott €6 fiatalokat bevonva, demok-
ratikus titon érdekképviseleter ellitd gyer-
mek- és ifjiisdgi onkormdnyzator hoz létre,
és miikodrtet, valamint veliik egyiitt hozza
meg a telepiilés fiataljait is érintd dintése-
ket, és a fiatalok részt vesznek a telepiilési
képviseld-testiileti tiléseken is, tandcskozdsi

Joggal.
* Ertékek

A misszi6 és vizié megalkotdsa utdn a ks-
vetkezd fontos elem, az értékek meghati-
rozdsa, amelyek megalkotdsakor kiemelt,
hogy azokat a szervezetiink minden tag-
javal egyiitt, kozosen és egyetértve hatd-
rozzuk meg, hiszen a jovébeni munkdn-
kat fogjdk meghatdrozni az itt leirtak, és
ezeket villalva végezzitk majd minden-
napi tevékenységeinket is. Természetesen
az érték, mindenkinek mdst és mést je-
lenthet, ezért kell kézdsen meghatdrozni
azokat, hiszen érték az, amit mi annak
tartunk Ezeket az értékeket érdemes ezt
kévetden roviden kifejtenie a szerveze-

teknek.
o Célkittizések

A célkitlizések kapcsdn azt kell részle-
tezniink, hogy az el8re felvdzolt értékek
mentén mikddd szervezetiink misszidja
sordn milyen céljaink vannak: felhivjuk a
figyelmet a kdzdsség tagjainak sokszind-
ségére, egymds elfogaddsdra, vagy éppen
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rdvildgitani arra, hogy a fiatalok egy ha-
talmas (sok esetben ki nem hasznilt) erd-
forrast alkotnak.

e Szervezetei kultdra

A szervezeti kultira kifejtésével irjuk le,
hogy pontosan hogyan és milyen médon
mikodik a szervezetiink, kik dontenek és
hatdroznak meg dolgokat, hogyan kom-
munikdlunk egymdssal a szervezeten be-
liil, milyen mértékben vonjuk be a céleso-
portunkat a tevékenységeinkbe és milyen
lépéseket tesziink az elérésiik érdekében.
Osszességében itt arrdl esik sz, hogy mi-
lyen a munkamdédszer a szervezetiinkdn
beliil, milyen rendszerben és kérnyezet-
ben dolgozunk, milyen a vezetési stilus,
és hogy milyen szolgdltatdst biztositunk
(ha biztositunk), valamint hogy milyen
a szervezeten beliili hangulat, a kiilsg és
belsé kommunikdcié, és mit tesziink a
szervezetiink a fejlédése érdekében.

* Tevékenységek

A tevékenységek tisztdzdsa csak a fentiek
meghatdrozdsa utdn torténhet, amelyek
az eddigiekben meghatdrozottak osszes-
ségén alapulnak.

A kifejtésiik sordn érdemes odafigyelni,
hogy 6sszhang legyen az el6z8 részekben
mdr meghatdrozott célok és a meghatd-
rozni kivdnt tevékenységeink kozott. Ne
irjunk le példdul olyat, hogy csak zdrt
képviseld testiileti iiléseket tart a gyer-
mek- és ifjusdgi onkormdnyzat, ha el8tte
mdr tisztdztuk, hogy a fiatalok el8tt nyi-
tott a szervezetiink.

Fontos leszogezni, hogy a fentiekben
felvézolt bemutatkozé anyag elkészitése

nem kotelezd semelyik szervezet eseté-
ben sem, azonban Iényeges timpontokat
nyUjthat az egyticemikodéseink kiala-
kitdsdhoz, illetve, hogy ez szdmukra el-
és tovabbkiildhetd, de megjelenithetd a
honlapunkon is, amelyre igy hivatkozha-
tunk is.

Egy-egy ilyen bemutatkozé anyag egy
szervezet megalakuldsakor is elkészithe-
8, de egy mdr m(ikod§ szervezet esetén
is aktudlis lehet.

A szervezet vizidja valamilyen jovéképet
tlz ki, {gy érdemes id8nként feliilvizs-
gélni, hogy merre haladunk, és a tevé-
kenységeink segitenek-e elérni a tdvlati
céljainkat.

Az ilyen feliilvizsgdlatokndl eléfordulhat,
hogy a szervezetiinket alkoték tdbbségé-
nek megvéltozott az elképzelése, hogy
valéjidban milyen értékek mentén mi-
kodik a szervezet, de viltoztatdst csak
akkor érdemes alkalmazni, ha az nem
6nds, hanem szervezeti érdekeken nyug-
szik. Konnyen lehet, hogy valéjdban az
értékek nem valtoztak meg, csak mdr ele-
gendd hangsulyt kapnak a mindennapi
miikédés kézben.

Magdt a szervezeti bemutatkozdst tar-
talmazé anyagot szdmos szervezet hasz-
ndlja: igen nagymértékben elterjedt az
angolszdsz kultirdban és alapvetd fontos-
sdgu, hiszen példdul vizié-misszié nélkiil
hiteltelenné valik az adott szervezet, mert
nincs jovéképe, vagyis nem tudja megfo-
galmazni létrejottének és miikodésének a
miértjét.

A bemutatkozé anyag forrdsaként egy
humdn szolgiltat6 szervezet menedzselé-
sérél sz616 konyvée vettiik alapul.10

10 Coulshed, V. et al.: Management in social work, Hampshire: Palgrave Macmillan, 2006.

b) Five W’s and H médszer

Sajdt szervezetiink megfogalmazdsra
egy mdsik utat is valaszthatunk, amely
kétségkiviil ajanlatos akkor, ha olyan
partnereket keresiink, akikkel inkdbb
szakmai szempontbdl kivdnunk egyiitt-
muikddni (pl: iskoldk). Tehdt ennél a
megkozelitésnél teljesen mds a céleso-
port, egy kozelebbi egylittm(ikods felé
készitjiik és kiildhetjiik el.

A 6 kérdészavas médszert (Five W’s and
H) alapvetden Ujsdgirdsban, torténe-
tek vdzoldsdra haszndljdk leginkdbb, de
jol bemutathaté vele egy szervezet vagy
egy projektotlet, ha a kérddszavak mel-
lé tdmpontokat adunk, vélaszainkkal. A
mddszer azért 6t W és H, mivel az an-
gol nyelvben a kérd8szavak mindegyike
- egyet kivéve - W-vel kezdddik.

Vilaszoljuk meg az aldbbi kérdéseket a
szerveztiink kapcsdn:

Ki a szervezet, akirdl beszéliink?

Mit csinal a szervezet, amit bemutatunk?
Hol mikédik ez a szervezet?

Mikor elérhetd ez a szervezet, idébeni
gyakorisdga a miikodésének?

Miért jote létre a szervezet, mi célbdl?
Hogyan miikédik a szervezet?

Ha egy kis pdrhuzamot szeretnénk von-
ni, akkor a ,Ki” az a szervezet hdtterére
utal. A Mit a szervezet tevékenysége osz-
szességében, amely érintheti a vizi6-misz-
szi6 kérdéskorét is. A Hol és Mikor kér-
dések részben a szervezeti kultira részei.
A Miért kérdéssel vilaszoljuk meg a szer-
vezet meghatdrozdsit és a célkitlizéseit
is. A Hogyan kérdéssel megvalaszoljuk a
fennmaradt részeket a szervezeti kultdra-
bél, de kitérhetiink az értékeinkre is.
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[Il. Erintettek

A kovetkez8kben kétféle modell felvdzo-
ldsa alapjdn mutatjuk be azt, hogy ha mdr
rendelkezésiinkre 4ll a szervezetiink be-
mutatkozdja, akkor azt milyen irdnyban
vizsgéljuk meg, hogy kik az érintettjeink
és, hogy kikkel alakithatunk ki esetleges
egytittmiikodéseket.

A BEFOLYAS (ERO) - ERDEKLODES
MATRIXA 11

A modell tgy miiksdik, hogy a kiilon-
boz8 négyzetekben, kiilsnbsz8 emberek/
szervezetek lehetnek, akikkel szerveze-
tiinknek mds-mds célja van. Az nagyon
fontos, hogy a mdtrixot els8sorban szer-
vezeti szintre érdemes leképezni, be-
helyettesiteni azokkal a személyekkel,
szervezetekkel, intézményekkel és cso-
portokkal, - akdr konkrétan név szerint
is - amelyek az egyes négyzetek konk-
rét szerepldi lehetnek. Erdekességként
megjegyezziik, hogy a modell els8sorban
az lizleti vildgban alkalmazott, de a civil
szervezeteknek is haszndra vdlhat, ame-
lyet a forrdst ad6 tanulmdny is megerdsit.

A mirrix 4. ablakdban taldlhatéak azok
az érintettek, akiknek nagyobb az érdek-
18dése a szervezetiink tigyei irdnt (pl.:
GYIOT képvisels), mint a befolyisuk
példdul a timogatdsok novelésére. Oket
nevezziik belsé tdmogatdinknak, nagyki-
veteinknek, akiknek folyamatosan nap-
rakésznek kell lenniiik a szervezetiinkkel
kapcsolatban szinte minden tekintetben.

Felettiik, a 2. ablakban taldlhatéak azok
az esetleges érintettek, akiknek érdeke
vagy érdeklddése nagy lehet a szervezet
irdnt, és hatdsuk is nagy (pl.: jelenlegi
tdmogatdk, sziildk stb.). Velitk érdemes
sokat foglalkozni, tehdt javasolt a kézeli
kapcsolat kialakitdsa. Ok lehetnek sz4-
munkra a kulcsfigurdk, a cél ahova szeret-
nénk eljuttatni vagy legaldbbis kozeliteni
a tobbi érintettet.

A mitrix felépitése alapjén mindig bal-
rél-jobbra szeretnénk ,mozditani” az
érintetteket. Ennek alapjén a 3. ablakban
vannak az abszolut érdektelenek és kevés
befolydssal birdk. Oka szhkeptikusok, akik
akdr a sajt6 képviseldi is lehetnek. Erde-
mes veliik kapcsolatban erds és hatdsos
kommunikdciét folytatni rendszeres
informaldssal!

Az 1. ablakban vannak a szdmunkra
leginkdbb potencidlis érintettek, akik ér-
deklédése 4ltaldban igen alacsony és a
szervezetiink a szimukra kevésbé fontos ,
de a befolydsuk igen nagy. Itt els8sorban
a politikusok és a dontéshozdk elérésérél
van sz, vagyis a szervezetiink és az 8
igényeiknek kell taldlkoznia ahhoz, hogy
sikeres egyiittmtkodés alakulhasson ki.
Meggydzésitk és megnyerésitk fontos a
szervezetiink késdbbi miikddése érdeké-
ben: egy adok- kapok feldlldst kell elér-
niink, ami azt jelenti, hogy tisztdzzuk,
hogy a tdmogatdsukért cserébe a szerve-
zetiink mit adhat.

11 Howland I. Successfull communication — A Toolkit for Researches and Civil Society Organisations,

Overseas Development Institute, London 2005.

A mitrix alkalmazdsa nem til bonyolult,
csupdn kiilonbéz8 technikdkat kell ki-
dolgoznunk arra, hogyan mozditsunk el
az érintetteket egyik ablakbdl a mdsikba.
Ehhez sajit technikdkat érdemes kidol-
gozni.

Viszont tigyelniink kell a fokozatossdgra:
nem szabad példdul a szkeptikus embert
egybdl tdmogatdsra kérni, érdemes vele
elészor megismertetni, hogy mit csind-
lunk, és megprébélni bevonni, de termé-
szetesen nem erdszakosan.

L.

potencialis érintettek

2.

kulesfigurdk

>

befolyds/erd

3.

szkeptikusok

1,

belsd timogatd,
nagykovet

>

érdeklédés/érdek




52

AZ ERINTETTEK TERKEPE 12

Az elképzelés szerint az dbra kozepén
az 1. korben 1év8 szervezet (sajit szer-
veztiink, amely érintettjeit modellezni
kivanjuk) meghatdrozza, hogy kire, kik-
re mekkora hatdssal van a tevékenysége
4ltal.

Minél inkdbb hatdssal van a szervezet
valakire vagy valakikre, 8k annal ko-
zelebb kell, hogy élljanak hozzd, vagyis
anndl kizelebbi érintettjei a szervezetnek.
Ezt a kozeliséget elsésorban abban rejlik,
hogy milyen gyakori példdul a munka-
kapcsolat kézéttiink, illetve szimpla mii-
kodésiinkkel mennyire vagyunk hatdssal
midsokra.

Természetesen szdmos mds elgondolds is
létezik ilyen modellekre, de ennek vizu-
4lis megjelenitése 4ll hozzdnk a legkdze-
lebb, ¢és hissziik, hogy ifjusdgi szervezetek
szdmdra is megfeleld egyben.

A mi alkalmazdsunk szerint, az dbra igy

miuikddik.

A 2. kérben taldlhaté meg a célcsopor-
tunk, akiknek a bevondsa a feladatunk,
szdmukra biztositunk bizonyos progra-
mokat, netdn szolgdltatdsokat. Hozzdjuk
dllunk a legkdzelebb és taldn azt meg-
fogalmazni, hogy mi az, amit adhatunk
nekik egyben a legkdnnyebb is. A céleso-
portunkhoz, tartoznak az ifjisdgi szerve-

zetek tagjai, tagcsoportjai is. Ez inkdbb
a belsd kor, és a veliik valé kapcsolat ab-
bél a szempontbdl is fontos, mivel adott
esetben az & véleményiiket képviseljiik,
kézvetitjiik.

Az 3. kérben azok vannak, akik valami-
lyen médon kapcsolédnak hozzdnk: a
bardtok, a sziil8k, a tdmogatdk és part-
nerek (gondoljunk példdul az iskoldra,
mivelédési hdzra), akikkel kozvetlen
kapcsolatunk van és viszonylag nagy
hatdssal vagyunk rdjuk. Ok egyfajta koz-
bensd kor, mert adott esetben kozel, de
tdvolabb érintettjei is lehetnek a szerve-
zetiinknek. A kapcsolattartds a korhoz
tartozé érintettekkel nagyon fontos le-
het, hiszen kiilénésen a sziil6k esetében
fontos, hogy dgymond szévetségeseink
legyenek, és megértdek.

A 4. kor, kiils6 személyek kore, pedig azt
jelenti, hogy ott helyezkednek el azok,
akikre kevésbé vagyunk hatdssal, 4m
miikddésiink révén kapcsolatban lehe-
tiink veliik (pl.: média, jérdsi szint(i hiva-
talok, nagyvillalatok stb.).

Fontos, hogy az egyes korok szerepléi felé
meg tudjuk fogalmazni, hogy mit kini-
lunk, hogy mit kériink és mit vdrunk el
t8litk. E nélkiil a modell elkészitése ke-
vésbé hasznos, de amint azt ldtni fogjuk
kés6bb, az egyticemikodések kialakitdsa-
ndl nagyon is sziikségiink lehet r4.

12 A modellt a GYIOT Factory of Active Citizens cimi nemzetkdzi tréningjén haszndltuk, és alkalmaz-

tuk.
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Egyiittmtkddéseket dltaldban és legy-
gyakrabban azért kétiink, mert vannak
olyan teriiletek, ahol az egyiittm(ikddd
partner otthonosabban mozog, tovéb-
b4 hogy megkénnyitsitk a munkdnkat,
megosszuk a feladatokat, felelésségi ko-
roket, hogy ne kelljen mindent egyediil
megcsindlnunk, hogy minden teriiletnek
megfeleld és hozzdéred ,gazddja” legyen,
akdr személyek, akdr szervezetek képé-
ben.

A kovetkez8kben arra tériink ki részle-
tesen, hogy mit takar az egyiitem(iko-
dés és partnerség fogalma, miben tér el
a tdmogatds kifejezésétdl. Megosztjuk
az eddigi tapasztalatainkat, hogy milyen
esetben, és hogyan érdemes kialakitani
egylittm(ikddéseket a projektiink sike-
ressége vagy éppen a szervezetiink ered-
ményes miikddése érdekében. A témdrt az
egylittm(ikddés tervezésétdl, a partnerek
kivdlasztdsdn és a folyamat értékelésén
4t, egészen az egyiittmikodés befejezé-
séig vizsgdljuk, kiemelve olyan fontosabb
teriileteket, mint a j6 partnervélasztds
modszerei, vagy az olyan specidlis egyiitt-
miikddd partnerek, mint a telepiilési 6n-
kormdnyzatok vagy mivelddési hdzak.
Azt tudnunk kell, hogy minden egyiitt-
miikddés mds és mds, vagyis ligyelniink
kell arra, hogy mindenkinek kielégitettek
legyenek az igényei és a kozosen kitlizotee
célok is megvaldsuljanak.

A kovetkezdkben a hatékony egyiitctm-
kodések kialakitdsdhoz és fenntartdsdhoz
kivinunk els8sorban tapasztalatokon

alapuld, gyakorlati tdmpontokat adni.
A mi értelmezésiinkben tdmogaté lehet
barmely személy, vagy bdrmely intéz-
mény, szervezet, gazdasdgi tdrsasdg aki,
vagy amely segiti munkdnkat. Ez a segit-
ség, vagy tdmogatds tobbféle formdban is
létezhet: lehet akdr anyagi, akdr eszkdz-
vagy szolgéltatdsbeli, de akdr erkélcsi is.
A tdmogatdst az egyiitemi(ikodéstdl taldn
az kiilonbozteti meg leginkdbb, hogy a
tdmogatd nem, vagy nem feltétlen var el-
lenszolgdltatdst, tovdbbd nem, vagy nem
feltétleniil azonosak a céljaink. Tdmoga-
t6 lehet egy erkolesileg tdmogatd sziilg,
pedagdgus; pénzbeli tdmogatdst nyjthat
egy cég, egy palydzat kiiréja; mig adott
esetben egy ifjisdgi hdz helyszin bizto-
sitdsdval, egyes szolgdltatd iroddk pedig
szakmai segitségnyUjtdssal tdmogathat-
jak célkitlizéseinket. Természetesen azo-
nos szerepl8k, mds-mds szitudcidkban
kiilonbsz8, vagy akdr tobb szerepkort is
betslthetnek. Gondoljunk csak az énkor-
mdnyzatokra, akik egy személyben lehet-
nek az erkélcsi tdmogatdink, ugyanakkor
biztosithatnak szdmunkra helyszineket
vagy eszkdzoket, de természetesen anya-
gilag is hozzdjirulhatnak sikereinkhez.
A tdmogaték nem mindig kérnek segit-
ségiikért ellenszolgdltatdst, vagy ha igen,
akkor ennek mddja és feltételei dltaldban
kototeek, legtobbszor irdsbeli szerz8dés-
ben szabdlyozottak (pl.: a szponzorunk
és a pélydzati Gton tdmogatdk is kérheti
neviik, logéjuk feltiintetését és beszdmo-
16 készitését stb.). Az egyiittmiikodés

ezzel szemben mds, hiszen idedlis esetben
minden partnernek kdzds célja van, ame-
lyet az egytitemiikddésiik révén, kdzosen
érnek el. A fogalmat tgy is megfoghat-
juk, hogy olyan kézdsen végrehajtott te-
vékenység, vagy tevékenységek sorozata,
amely a kozos cél elérése érdekében kertiil
megvaldsitdsra.

Az egylittm(kodés témdjénak  kifejeé-
sekor, azt a helyzetet vessziik alapul,
amikor szervezetiink mdr kész tervekkel,
elképzelésekkel rendelkezik. Leirdsunk-
ban tobbszor taldlkozhattok a projekt
kifejezéssel is, ami szintén a kdnnyebb
értelmezést segiti el6, de fontos leszo-
gezniink, hogy egyiittmi(ikdés bédrmely
tevékenység sordn kialakithatd, nem csak
projektek esetében, hiszen egyiictmiiko-
déseink lehetnek hosszitdvra széléak és
hatdrozatlan iddtartamdak is, amelyet
a jov8ben folyamatosan fenn kivdnunk
tartani.

A hosszt tavt és specidlis egytittmi(iks-
déseket aldbb részletesebben is kifejtjiik,
koriilhatdroljuk. Fontos még itt leszo-
gezni, hogy a kényviink tekintetében
az egyiittmiik6dd és a partner fogal-
midt szinonimaként hasznaljuk éppugy,
ahogy a Nemzeti Ifjusdgi Informdcids
és Dokumenticids Adattdrban (tovdb-
biakban: NIIDA) is ,Egyiittm(ikds
személyek, csoportok és intézmények.”13
kifejezést olvashatunk a partnerek kifeje-
zésre keresve. Ugyanezen forrds azonban
a partnerség kifejezését mar nem hasz-
ndlja az egylitem(ikddés szinonimdjaként.
A kovetkez8képp fogalmazza meg: ,Osz-
szehangolt és jél megtervezett egytittmii-
kodések sorozata kozos célokért. Olyan
szovetséget, tdrsuldst jelent, amelyben a
felek a kockdzatot és a hasznot valamint

13 heep://niida.hu/fogalomtar (2014. 10. 22.)
14 htep://niida.hu/fogalomtar (2014. 10. 22.)

a résztvevik kozotti fejlddd kapcesolatot
megosztjak. Fontos, hogy a partnerek ne
legyenek egymdssal osszeférhetetlenek,
és szervezeti kulturdjuk 8sszeegyeztethe-
t6 legyen. Alapelvei a partnerek kozotti
méltdnyossdg, a partnerségi munkdban
megvaldsitort 4tldthatdsdg és a kolesod-
nos haszon elvdrdsdnak, kivdnalmdnak
elfogaddsa.” 14 Az idézett definiciobdl is
léthatjuk, hogy a partnerség mdr tdlmu-
tat egy egyszeri egylittm(ikddésen, anndl
dsszetettebb, bonyolultabb, hosszabb fo-
lyamat, sokszor ketténél t5bb szereplével.

A TERVEZES FOLYAMATA, AZAZ
A HATEKONY EGYUTTMUKODES
ELSO LEPESEI

Kordbban midr ldthattuk mennyire fon-
tos, hogy sajét csoportunkban, szer-
vezetiinkben tisztdzzuk azt, hogy kik
vagyunk mi, milyen problémdkra, igé-
nyekre kivdnunk reagdlni és mindezt ho-
gyan, mi célbdl tesszitk. Amikor ezekre
a kérdésekre mar konkrétan tudunk vila-
szolni, elkezdhetiink azon gondolkodni,
hogy egytictmikoddként kiket, milyen
céllal és hogyan vonjunk be, hiszen csak
ezen alapvetd kérdésekre adott kozos vd-
laszok ismeretében érdemes egytitemiiks-
déseket kialakitani. Vagyis kell egy terv!

Legyen az akdr egy projekt, akdr egy
egyszerl feladat, vagy maga a konkrét
miikddés, de mindenképpen tudnunk
kell meghatdrozni a terviink részleteit,
hiszen az egyiittmtkodésiinknek ehhez
szorosan illeszkednie kell, hogy az valé-
ban az elérni kivant céljainkat szolgdlja.
Természetesen az is lényeges, hogy mind-
ezeket el§ is kell tudnunk adni, meg kell
tudni mutatni a lehetséges partnereink
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szdmdra, hiszen csak ezen informiciék
birtokdban tudnak déntést hozni arrdl,
hogy 8k egyiicemikodnek-e vagy sem a
szervezetiinkkel.

A partnerek bevondsa elétt 4t kell gon-
dolnunk a mér kész terveinket, amelyhez
hasznos segitség, ha az eldbbiekben leirt
érintettek térképezésée is elkészitjitk (Id.
50-53. 0.), hiszen igy a sajdt tevékenysé-
geink koriillményeirdl sokkal tisztdbb és
4tldchatébb képet kapunk. El8szor ne a
lehetséges szervezeteket, intézményeket
vagy személyeket prébdljuk meg meg-
hatdrozni, hanem elsésorban azt, hogy a
terveink alapjdn felvdzolt tevékenységek
elvégzéséhez mire van sziikségiink. Mi
az, ami adott esetben hidnyzik ahhoz,
hogy megfeleld mindségben tudjuk elldt-
ni a vdllalt feladatainkat a céljaink elérése
érdekében. Gyjtsitk dssze a felmeriild
sziikségleteinket, hidnyossdgainkat egy
4tldchat6 listdba, majd ezek koziil va-
lasszuk ki azokat, amelyek egyiittmi-
kodések kialakitdsdval megoldhatdak,
»megszerezhetéek”. A lista rendezése
szempontjébol lényeges, hogy kiilonbsé-

get tegyiink az egyiitem(ikodéd és a tdmo-
gatd partnerek kozote, azaz tudjuk aze,
hogy kiket keressiink meg azzal, hogy
tdmogassék munkdnkat, és kiket kériink
fel egytitemtikddésre. Természetesen eld-
fordulhat olyan eset is, hogy egy adott
szitkségletet tdmogatdssal és egytittmi-
kédéssel is orvosolni tudunk, ez esetben
a céljaink és a tevékenységeink figyelem-
bevételével mérlegeljiink.

PARTNERKERESES ES
KIVALASZTAS

Miutdn tudjuk, hogy milyen tevékeny-
ségek kapcsdn, konkrétan miben vdrunk
egylittm(ikddést mdsoktdl, ezt kovetben
kell meghatdroznunk a lehetséges egyiitt-
miikod8k korée. Ezt legegyszerlibben
gy tehetjitkk meg, ha elkezdjiik koriilirni
az idedlis partner tulajdonsdgait. Fontos,
hogy célja egyezzen, de legaldbbis kozel
hasonld legyen az 4ltalunk kitdzoee cé-
lokkal valamint az is, hogy rendelkezzen
azokkal az erdforrdsokkal (pl.: eszkoz,
tudds, pénz stb.), amelyeket mi hidnyként
érzékeltiink. Ezzel tulajdonképpen elké-
szitjiik a partnerszervezetiink 4ltaldnos
profiljat, amelyet kivetSen elkezdhetiink
gondolkodni azon, hogy mely személyek,
intézmények, szervezetek, cégek lehetné-
nek azok a konkrét lehetséges partnerek,
akiket érdemes megkeresni egyiitemiiks-
dési szdndékunkkal. Azt, hogy miképpen
vizsgalhatjuk meg, hogy az idedlis part-
nert vilasztottuk-e vagy sem, egy példdn
keresztiil mutatjuk be:

Adott egy szervezet, amely elsésorban ha-
gyomdnydrzés céljabol jotr létre és ennek
mentén fejti ki tevékenységét, A szervezet
egyiittmitkidéket kivin bevonni program-

Jdba, mert a céljai megvaldsitdsa érdekében
sziiksége van olyan partnerckre, akik kom-
petensek és tapaszraltak a hagyomdnydrzés
témakirében. Elészor felméri azt, hogy
mivel rendelkeznek, és mire van még sziik-
ségiik. Példdul a szervezetnek megvan a
sziikséges szakmai ismerete és tuddsa a
rendezvény logisztikai és szakmai lebonyo-
litdsdhoz is, azonban egyes programelemek
(tdnchdz, kézmiives foglalkozdsok, tdrlat-
vezetés stb.) lebonyolitdsa kapcsdn kevesebb
Jdrtassdggal éslvagy kevés segitd személy-
lyel rendelkeznek. Anyagi tamogatdsra is
székségiik van, hiszen a fellépd zenekarok
tiszteletdijar és a kézmiives foglalkozdsok
anyagkéltségeit finanszirozni kell, tovdbbd
sziikség van egy megfeleld adotrsdgokkal
rendelkezd, a falu kizpontjdban lévd hely-
szinre, és a helyi lakossdgokhoz eljutd hir-
detésekre is.

Miutdn megdllapitottik, hogy milyen hid-
nyossdgaik vannak, elsésorban helyi szinten
néznek koriil, hogy mely szervezetek, intéz-
mények azok, akik rendelkeznek a felsorolt
erbforrdsokkal, azaz, hogy kitél-milyen
segitséget kérhetnének, milyen partnerséget
alakithatndnak ki. A konkrét szervezeteket
szdmba véve végiggondoljik, hogy mely
szervezetnek mi a célja, mivel foglalkozik,
mi az amit szdmukra a programjuk nyij-
tani tud. Valdjaban arrél van szd, hogy
megtervezik, az adok-kapok viszonyokat,
és ehhez keresnek partnercket.

Felmeriilher benniink a gondolat, hogy
mégis miért sziikséges ennyire mélyrehatéan
Joglalkozni az egyiittmiikodés kérdésével,
amikor ezek helyi szinten egy, - a példaban
is emlitett szitudcidban - szinte automati-
kusan, majdhogynem magdtél érterédéen
miikodik. Ha ez igy van, annak minden
bizonnyal vannak elézményei, hiszen is-

merjiik a helyi viszonyokat, a lehetséges
partnereket, igy kinnyen eldfordulbat,
hogy egyik partnerrel sem ez az elsé egyiitt-
mitkidésiink, azaz a kizds munkdnknak
mdr mondhatni hagyomdnya van. Ebben
az esetben is érdemes iddrél idére feliilvizs-
gdlni az egyiittmiikidéseinket és megnézni
azt, hogy valdban a céljainkat szolgdlja-e,
és nem vdlt-e esetleg egyoldaliivd, azaz iga-
zodott-¢ az idbkozben lezajlott szervezeti
és/vagy kornyezeti vdltozdsokhoz.

A partnerek megkeresése eltt azt is vé-
gig kell gondolnunk, hogy nekik miért
elényds a tervezett egyiittmiikodés, mi
az, amit O profitdlni tud majd ebbdl.
Akkor tekinthetiink igazdn jonak egy
egylittm(ikddést, ha azdltal mindkée fél
eléri a céljit, az eredményekbdl koriil-
beliil azonos mértékben részesiil, amely
ardnyban 4ll az 4ltaluk befektetett id8vel,
energidval és pénzzel. Ezek végiggon-
doldsit kovetden keriilhet sor a konkrét
partnerek, lehetséges egyiittmiikoddk
megkeresésre, amelyre szdmos modszer
és eljards létezik. Ezek koziil az adott szi-
tudcidhoz mérten legjobb médszert mdr
nekiink kell megtaldlnunk és felhaszndl-
nunk. Sok esetben a tevékenységek és cé-
lok alapjn tudjuk, hogy kik azok a konk-
rét szervezetek, intézmények, személyek,
akiket egyiittmikodésre szeretnénk kér-
ni. Oket megkereshetjiik egy rovid levél-
ben, akdr telefonon, de személyesen is.
Adédhatnak azonban olyan szitudcidk is
(pl.: nemzetkozi projektek tervezésekor),
amikor nem ismerjiik azt a konkrét szer-
vezetet, akikkel egyilittmikddhetiink.
Ilyen esetben adhatunk ki nyilt felhivést,
de az ifjusdgi projekteknél hasznilatos
partnerkeresd moddszereket is és mds
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szervezetek szolgdltatdsait is igénybe ve-
hetjiik. Ilyenek lehetnek a kiilonbszd
partnerkeresd honlapok, partneri-szerve-
zeti adatbdzisok, de adott esetben mdsok
4leal szervezetett rendezvényeken is részt
vehetiink kifejezetten partnerkeresés, hd-
16zatépités céljdbdl. A megfeleld partner
megtaldldsic kovetben keriilhet sor az
egylittmi(ikddés részleteinek megtdrgya-
l4sdra, a feltételekben, elvirdsokban, fel-
adatokban és hatdridékben t6rténd meg-
dllapoddsra, amelyet célszer(i irdsban is
rogziteni. Ebbél arra is kovetkeztehetiink
bizony jogosan, hogy sok egyticemitkodés
a kiilonb6z8 informdlis helyzetekben ki-
alakule kapcsolatoknak készonhetd (pl.:
konferencidk kivésziinetében keriil sor a
kapcsolatfelvételre, egymds megismeré-
sére).

Sokféle lehetdségrél beszélhetiink a part-
nerek kapcsdn, hiszen pdlydzati konst-
rukcidkban gyakran kérik a partnerek
kivdlasztdsdinak mddjit, a konkrét part-
nerek megnevezését, tdbb esetben irdsba
foglalt egyiitem(ikodési megallapoddsok
csatoldsdt is.

A j6 és szamunkra megfelel partner
kivdlasztdsa nem is olyan bonyolult, mint
amilyennek elsére ldtszik. Egy, mdr le-
tisztdzott  problémdhoz  kapcsolédéan
megirt projektterv esetén a partnereket
elsésorban az esetleges érintettségiik
alapjdn érdemes megvizsgdlni. Hogy mit
jelent ez? Egy olyan projekt esetében,
amelyben fiatalok munkavéllaldsi kom-
petencidt kivdnjuk fejleszteni, ne egy ext-
rém sportot népszerdsitd civil szervezet-
tel akarjunk elsésorban egyiittmtkédni,
ha annak tevékenysége csupdn a sportte-

vékenységre, és annak népszerisitésére
koncentrdlédik.

Egy projekthez, hozzdadott értéket kép-
viselnek a partnerek. Lehetséges, hogy
valamiben annyira kiemelkedéek, hogy
t8litk tanulni is tudunk, igy egy nagy
szerepvéllalds jellemzi a partner helyét a
projektben. Mdsik eset az lehet, példd-
ul, ha van egy tapasztalatlanabb érintett
partner, akinek a kozvetett médon valé
fejlesztése is cél a projekt dltal. Egyiitt-
miikddésekrdl révén sz6 gy nemcsak pa-
lydzati keretekben érdemes gondolkozni,
bér a szisztéma nem sokban tér el tdle.
Kulcsszé a relevancia, azaz miért pont az
a partner a szimunkra legidedlisabb. Ezt
minden esetben meg kell vizsgdlnunk,
mivel fantompartnerségeket kialakitani
teljesen értelmetlen, nem beszélve a be-
lefekrtetett id§ és energia felesleges rafor-
ditds4rdl.

A fent leirtak természetesen csak lehetsé-
ges Ugai annak, hogy hogyan taldljunk
egylittm(ikdddkre, azonban lefrdsunk
célja a figyelem felhivdsa a tudatos part-
nerkeresésre, és az egyiittmiikodések
tudatos kialakitdsdra, hiszen igy tudjuk
a lehetd leghatékonyabban formdlni, be-
folydsolni a kérnyezetiinket a céljaink
megvaldsitdsdhoz.

HOGYAN ALLAPODJUNK MEG A
KERETEKBEN?

Ha mér megtaldltuk a szimunkra ided-
lis partnert, aki valéban nyitott a kdzds
munkdra, gy elkezdhetiink gondol-
kodni az egyiittm(ikodésiink kereteirdl,
feltételeirdl, a vallale feladatokrél és az
elvardsokrdl. Célszertinek tartjuk, ha a
munkdt megel6z8en személyes taldlko-

zésra keriil sor az érintettek kdzote, ahol
az egyiictmtikodésiink teljes folyamata
kozosen dtbeszélésre, megvitatdsra ke-
rill. A beszélgetés sordn térjiink ki a ko-
zs célokra, arra, hogy a partnerek mit
vérnak el eredményként, tovdbbd arra is,
hogy melyik partner milyen feladatokat,
mikorra és hogyan fog elldtni. Lehetd-
ség szerint gy6z8djiink meg arrél, hogy
az ehhez sziikséges erbforrdsok (humdn,
anyagi, eszkozok stb.) valéban rendel-
kezésre dllnak. Amennyiben valamilyen
okndl fogva személyes taldlkozdsra nem
keriilhet sor (pl.: nagy f6ldrajzi tdvolsdg
miatt), gy igyekezziink e kérdéseket
valamilyen formdban megvitatni. Ilyen
esetben eredményesen haszndlhatdak a
telefon és az e-mail mellett a kiilonb6z4
ingyenesen internetes beszélgetd prog-
ramok is. Akdr személyesen, akdr mds
formdban keriil sor a keretek, a célok, az
elvdrasok és a feladatok tisztdzdsira, min-
denképpen javasoljuk, hogy a megbe-
széltek eredményét igyekezziink {rdsban
(akdr emlékeztets, akdr megdllapodds
formdjdban) rogziteni, majd az érintettek
szdméra megkiildeni. Ez egyrészt alkal-
mas arra, hogy emlékeztessiik magunkat
és partnereinket is a megbeszéltekre, de a
késdbbi esetleges (vitds) kérdések esetén
is hasznos segitséget, tdmpontot adhat.

Hasznos, ha a keretekrél sz6lé6 megdl-
lapodds el8tt szémolunk azzal is, hogy
partnereink 4j otleteket, javaslatokat,
modszereket hozhatnak be a projekrtiink-
be, tevékenységeinkbe. Ennek szdmos
elénye van, hiszen akdr tuddssal, akdr
Uj modszerekkel, akdr az 4ltalunk kita-
l4dlendl valamivel jobb megolddsokkal is
gazdagithatjidk munkdnkat. Hdtrdnya

azonban, hogy olyan elemeket, dtleteket
is behozhatnak, amelyek kevésbé illenek
hozzdnk, a megdlmodott célokhoz, a ter-
vezett eredményekhez. J6, ha mindig eld-
re dtgondoljuk azt, hogy a tervezett kere-
tekbdl melyek azok az elemek, amelyeket
elengedhetetlennek tartunk, amelyekhez
ragaszkodunk, és melyek azok, amelyek
kapcsdn még esetleg kiforratlan a terve-
zetiink, amelyekben 4j megkézelitésekre
is sziikségiink lehet, vagy éppen melyek
azok a kérdések, amelyeket kifejezetten a
partnerek bevondsdval kivinunk megha-
tdrozni (pl.: egy falunap idépontja).

Azzal is fontos tisztdban lenniink, hogy a
legtobb esetben nem az elsé taldlkozdskor,
vagy nem konkrétan a kapcsolatfelvétel-
kor keriil kialakitdsra az egyiittmi(ikodd
viszony, hanem egy esetenként eltérd
iddtartamu folyamat eredményeként jon
létre. Tehdt idSt és energide kell fordita-
nunk egymds megismerésére, amely alatt
mind a szervezetek ismerkedését (hattér,
célok, tevékenység stb.), mind pedig az
adott szervezetek képviseldinek emberi
megismerését értjiik, hiszen tudatosan
vagy tudat alatt a lehetséges partneriin-
ket képvisel§ személyekrdl is kialakul
benniink bizonyos kép, amely alapjén
megprobéljuk eldonteni, hogy mennyire
tartjuk szakmailag felkésziiltnek, rdter-
mettnek, vagy akdr megbizhaténak és
8szintének. Mindezen folyamatok szinte
megegyeznek az emberi kapcsolatok ki-
alakuldsdnak folyamatdval.

Miutdn mdr tobbszér is ,randiztunk” a
kijelslt egyticemiikodd szervezet képvise-
18jével, javasoljuk, hogy az elézetes ter-
vezésekkor az aldbbiakra mindenképpen
térjiink ki:
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* Az egyiitem(ikodés célja

Minden partnernek meg kell tudnia
fogalmaznia roviden azt, hogy milyen
céllal vesznek részt a kozds tevékenysé-
gekben. Fontos, hogy az egytittmikodés
dltal e célokat el is érjék a felek; vagy
legaldbb kozelebb keriiljenek azok eléré-
s¢hez. Egy olyan szitudciéban, amikor a
partnerek céljai nagyon eltérbek, nehe-
zebb és sok akaddlyba iitkdzik a kozds
munka, sok csaléddssal és kudarcélmény-
nyel parosul. Emiatt a célok elérése irdnti
motivécié fenntartdsa pedig szinte elle-
hetetlenedik. Ugyanakkor természetes,
hogy a partnerek céljai részben vagy egé-
szében is eltérhetnek egymdstdl. A meg-
4llapodds el8tti egyeztetések, folyamatok
szervezeti célja igy az is, hogy az egyéni
és csoportos célok kozocti szakadékokat
mérsékelje, 4thidalja és harmonizdlja,
azaz megkeressitk azokat az utakat, os-
vényeket, amely mentén minden partner
szdmdra idedlis dllapot teremthetd meg.

* Az egyiittmiikddés vért eredménye és
hatdsa

A célokhoz mérten milyen szdmszer(-
sithetd, kézzel foghaté eredményekre
és milyen hatdsokra szdmitunk. A virt
eredményeknek illeszkedniiik kell a ki-
tlizote célokhoz, azaz azok elérését kell
igazolniuk, és meg kell, hogy feleljenck a
tevékenységeknek is.

* Kapcsolattartds

Hasznosnak tartjuk, ha partnerszerve-
zetenként kivélaszedsra keriil egy-egy f6,
akik felelések a folyamatos kapcsolattar-
tasért. Beszéljitk meg, hogy kik lesznek
ezek a személyek, valamint azt is, hogy
6k milyen mddon és milyen rendszeres-

séggel, mely témékban tartjék a kapcso-
latot és ehhez a tovdbbi érintett személyek
hogyan kapcsolédnak, vagyis hatdrozzuk
meg a kommunikdciénk szabdlyait.

¢ Dontéshozds

Probédljuk meg korvonalazni és tisztdz-
ni azokat a témdkat, amelyek kapcsdn
partnereinket bevonjuk a projektiinket,
tevékenységiinket érintd dontések meg-
hozataldba. Frdemes elére tudatosan
tervezniink azt, hogy milyen déntéseket
ki/kik hoznak, vagy hozhatnak meg. E
témakor kapesdn azt is fontos ismertet-
ni partnereinkkel, hogy a déntéshozds
folyamata hogyan zajlik (pl.: személyes
megbeszéléseken, elektronikus tton stb.).

e A villalt feladatok és hatdridék
Amennyire lehetséges, dllapodjunk meg
konkrétan a partnerek dltal véllale fel-
adatokban és prébaljuk meg ezeket minél
pontosabban kériilirni. Térjiink ki arra
is, hogy a feladatokat mikorra és hogyan
kell elvégezniink.

* Sziikséges erdforrdsok

A kiilonb6z8 feladatok elldtdsa, kiilon-
b6z8 eréforrdsokat igényelnek. Ez lehet
humén (emberi), anyagi, eszkozbeli ers-
forrds is. Tervezzitk meg, hogy az adott
tevékenységhez, vagy feladat elldtdsdhoz
milyen er6forrdsokra van sziikségiink,
majd dllapodjunk meg abban, hogy a
szitkséges erdforrdsokat melyik partner
biztositja a szimunkra.

A gyakorlatban sokszor eléforduld jelen-
ség az, hogy a tevékenységekhez sziiksé-
ges erdforrdsokat mds-mds egyticemiiks-
dé biztositja. A hagyomdnydrz8 szervezet
példdjéndl maradva most ldssuk azt, hogy

a falunap szervezésébe bevont egyiittmi-
koddk szervezeti céljai hogyan jelennek
meg a kozos tevékenység sordn:

A belyi onkormdnyzat anyagi forrdsok-
kal és hirdetbfeliilet biztositdsdval jarul
hozzd a program sikerességéhez, azzal a
céllal, hogy lakosainak szabadidé eltiltési
lehetdségeit bovirse és veliik megismertesse
az dltala vezetett telepiilés hagyomdnyair
és érickeit, ezdltal novelje a telepiilés irdnti
elkitelezettségiiket és a helyi kizisség dssze-
tartozdsdnak élményét.

A miivelddési hdz téritésmentesen bizto-
sitja épiiletének és rendelkezésre dll6 eszki-
zeinek haszndlatdt, valamint a témdban
jdrtas munkatdrsai eldaddsok, tdrlatok
vezetését vdllaljdk a rendezvény sordn. A
mitvelédési hiz célja az egyiittmitkidés-
sel nagyban hasonlit az inkormdnyzat
célidhoz, mindazondltal sajdt szervezeti
céljainak is teljes mértékben megfelel, igy
érdemes szdmdra egyiittmiikidni a megva-
[dsitdsban.

A belyi néptdanccsoport szinpadi bemuta-
16 és tdnchdz tartdsdt is villalja. Fontosnak
tartja a kulturdlis hagyomdnydrzést, céljd-
nak megfelel a rendezvény, de a program
dltal célja az is, hogy sajdt szervezetének
ismertségét novelje, amelyre a falunap jé
leherdséget biztosit.

A telepiilési gyermek- és ifjiisdgi onkor-
mdnyzat kézmiives foglalkozdsok tartdsd-
val, a szorélapok elézetes osztogatdsdval,
valamint a helyszinen torténd pakoldssal
segit a rendezvény lebonyolitdsiban. Célja
ugyan a kulturdlis-szabadidds lehetdségek
bévitése a faluban, de a rendezvény idé-
pontjdban épp aktudlis az ifjisdgi képvi-
seld-vdlasztds is, gy elsédleges céljuk, hogy
minél tibb fiatallal ismertessék meg mun-
kdjukat, é minél tobben induljanak a két

héttel késébbi vdlasztdson, majd kapcsoldd-
Jjanak be aktivan tevékenységeikbe.

A példabdl jol ldtszik, hogy egy adott ren-
dezvény lebonyolitdsihoz szdmos egyiitt-
miikddd partner jdrulhat hozzd. Az is
kitinik, hogy maga a rendezvény meg-
valésuldsa mindegyik partnernek fontos,
de az adott rendezvénnyel kapcsolatos cé-
lokon tdl, szinte minden partnernek van
sajdt egyéni célja is, amely kozel annyira
fontos, mint magdnak a rendezvénynek a
célja.

Sajnos a gyakorlatban nem mindig ilyen
idedlis az egylictmikodés, hiszen nem
biztos, hogy ennyi partnert taldlunk,
akiknek szervezeti céljaiba illeszkedik az
egyiittm(ikddésiink célja, s az sem biztos,
hogy képesek valédi eréforrdsokkal (tu-
dds, eszkoz, helyszin, pénz stb.) hozzdjd-
rulni a tevékenységeinkhez, de tdrekedni
mindig kell a mindenkinek megfeleld
szitudcié6 megteremtésére. Arra azonban
felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben
a tervezett partneriink szervezeti célja
nem illeszkedik az egyiittmiikodés cél-
jdhoz, ezért a tervezett projektiinkén,
tevékenységeinken nagyon sokat kellene
véltoztatni; ugy valészintleg nem a ter-
vezetiinkkel, hanem a partner ,szemé-
lyével” van gond, azaz nem a megfeleld
egylittm(ikddd partnert vdlasztottuk ki,
vontuk be.

Ilyen esetben udvariasan, de hatdrozot-
tan lépjiink vissza az egyiictmikodéstdl,
az okok és miértek egyértelm(i megjels-
lésével, oly médon, hogy ez a mdsik fél
szdmdra ne legyen sért8, de értse, hogy
mi a valédi oka annak, ami miatt nem
lehetséges a kozos munka.
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AZ EGYUTTMUKODESI
MEGALLAPODAS

Maga az egyiitemiikodési megdllapodds -
szerintiink - a keretek, a feladatok és az
elvdrdsok tisztdzdsdval, majd ezt kdvetSen
mindkét partner egybehangzé szdndéks-
nak szébeli vagy irdsbeli kinyilvdnitdsi-
val jon létre és csak ezek utdn kezdddik
meg a kézds munka. Ilyenkor felmeriil-
het benniink a kérdés, hogy sziikséges-e
{rdsbeli megallapoddst kotniink minden
egyes esetben? Szerintitk nem, hiszen
nem az {rdsbeliség fogja meghatdrozni el-
s8sorban az egytittmikodésiink milyen-
ségét. Javasoljuk, hogy az adott szitudciét
mérlegelve dontsiink arrél, hogy sziiksé-
gesnek tartjuk-e a megéllapodds irdsba
foglaldsdt vagy sem.

Abban az esetben, ha az egyiittmiikodés
a partnerek kozotti pénzmozgdssal is jdr,
javasoljuk, hogy mindenképpen sziiles-
sen minden érintett 4ltal aldirt, irdsbeli
dokumentdcié. Akkor is sziikséges frds-
ba foglalni az egyiicemitkodést, ha azt a
tdmogatd vagy a pdlydzat elbirja. Pénz-
mozgdssal jar6 egyiittm(ikodés esetében
mindenképp rogzitsitk azt, hogy a te-
vékenység sordn ki, mikor és mire kol,
valamint, hogy az elszdmolds mikor,
hogyan és milyen feltételekkel torténik.
Egyesek szerint az is lehet az egyiittmi-
kodés irdsba foglaldsinak indoka, ha uj,
eddig ismeretlen partnerrel kezdiink el
dolgozni, igy az irdsbeliség egyfajta biz-
tonsdgérzetet adhat szdmukra.

Ha az egyiittmikddés rovidtdvra, kisebb,
egyszerlibb feladatok elldtdsa érdekében
valésul meg, ugy gondoljuk 4t, hogy
sziikséges-e a megéllapodds irdsba fog-
laldsa. Amennyiben ezt nem tartjuk in-
dokoltnak, tgy kiméljitk meg magunkart,

idénket és energidnkat is az adott eset-
ben felesleges papirmunkdtél. A hagyo-
many6rzd szervezet példdjdndl maradva
abban az esetben, ha a szervezetek, és az
8ket képviseld vezet8k/tagok mdr jol is-
merik egymdst, eltekinthetnek az irdsbeli
szerzédéstdl. Kisebb volumen(i felada-
tok elldtdsdra létrejove egyiitemiikodé-
sek esetében is elképzelhetd, hogy nem
keriil sor konkrét szerzédés kotésére, de
ilyen esetekben is javasoljuk, hogy akér a
megbeszélésekrél sz616 emlékezeetd, akdr
mds mddon (pl.: felkérd levél és az arra
kiilddte vdlasz) az egyiicemiikddés tényée
és a vallale feladatokat rogzitsiik irédsban,
még ha nem is szerz8dés keretében.

A biztonsdg és a kés@bbi vitdk érdekében
azért mindenkit dvatossdgra intiink!

Akkor, ha a szitudcié megkoveteli, vagy
csupdn egyszerlien Ugy hatdrozunk, hogy
irdsba foglaljuk az egyiitemi(ikodésiin-
ket, javasoljuk, hogy maga a szerzddés
minimum az aldbbiakat tartalmazza:

* az egyiittm(ikdd partnerek megneve-
zése és adatai, aldirdsra jogosult képviseld
megnevezése,

* az egyiittm(ikodd partnerek részérdl a
kapcsolattarté személyek nevei és elérhe-
t6ségei,

* az egyiittmikodés célja, keretei és
konkrét tartalma,

* az egylicemikodés iddrartama (megha-
tarozott id8pontig tart vagy hatdrozatlan
idejti),

* a partnerek 4ltal véllalt feladatok és - ha
mar rendelkezésre 4ll - az azokhoz ren-
delt hatdridék, er6forrdsok.
Természetesen ez csupdn javaslat, amit,
ha fontosnak rtartunk, kiegészithetiink
tovabbi elemekkel is. A lényeg, hogy

minden érintett fél egyetértsen a lefrrak
tartalmdval, és ezt aldirdsdval is elfogadja.
Ha sziikségesnek érezziik, az interneten
megannyi egyiitem(ikodési megéllapo-
dds mintdt taldlhatunk, de egyes pélys-
zatokndl ehhez a pélydzat kezelje forma-
nyomtatvdnyt is biztosit. A mdsok dltal
készitett és hasznilt mintdk devételénél
azonban arra mindig figyeljiink, hogy a
sajét tartalmunknak megfelel6en tolesitk
fel e dokumentumokat.

,SPECIALIS” EGYUTTMUKODOK
ES EGYUTTMUKODESEK

Néhdny szervezetet vagy intézményti-
pust, akik lehetséges egyiittmi(ikds
partnerek is egyben, szeretnénk kiemel-
ni, mivel - szerintiink - ezek az intézmé-
nyek a konyviink e része szempontjdbdl
specidlis partnerek, kiemelkednek a tbbi
szervez8dés koziil. Ilyen, dltalunk ,spe-
cidlisnak” itélt partner lehet a telepiilés
onkormdnyzata, amelyet azért emeliink
ki, mert a legtobb telepiilésen megtaldl-
haté, jogszabdlyban rogzitett célokkal,
feladat- és dontéskorrel rendelkezik. Az
onkormdnyzat céljaihoz jol egyeztethe-
t6ek a telepiilési gyermek- és ifjusdgi on-
kormdnyzatok, és sok esetben az ifjisdgi
szervezetek céljai is.

Az 6nkormdnyzattal treénd egyiitemd-
kodés kérdésée elsésorban a telepiilés
gyermek- és ifjusdgi dnkormdnyzatdnak
szempontjdbol vizsgdljuk meg.

a) Telepiilési 6nkormdnyzat

Az dnkormdnyzat sokat hozzdtehet ma-
kodésiinkhéz, vagy  projektjeinkhez.
Gondoljunk csak az anyagi tdmogatds
nyUjtdsdra, rendezvényeknek vagy iroda-
helyiségeknek, kiilonboz8 eszkézoknek

(asztal, szék, szinpad, hangositds stb.) a
téritésmentes haszndlatdra, de kaphatunk
t6litk erkélcsi és akdr szakmai tdmoga-
tést is, példdul egy lelkes ifjusdgi refe-
rens, vagy mds személy 4ltal. Mindezeket
tdmogatds formdjéban, egyoldaltan is
megkaphatjuk, de szorosabb és hosszabb
tdvii kapcsolatokra torekvéskor fontos,
hogy az adok-kapok viszony is kialakul-
jon, azaz egyiittmtikodésiink ne csak erd-
forrdsokat vegyen el az dnkormédnyzattél
- mint ahogy azt sajnos nagyon sok szer-
vezet elvdrja - , hanem ez haszonnal is
jérjon szdmdra. Sokszor meriil fel a gye-
rekdnkormdnyzatos fiatalokban a kérdés,
hogy nade mégis mit tudndnk ,cserébe
adni, mit tudndnk belevinni az egyiitt-
miikodésiinkbe?” Ezek nem mdsok, mint
a sajét eréforrdsaink!

Nagy elény szdmunkra, hogy rendelke-
ziink a korosztdly néz8pontjival, kénnyen
és anyagi forrdsok nélkiil is megkérdez-
hetjiik véleményiiket és feltérképezhetjitk
igényeiket, majd ezeket a déntéshozdk
irdnydba kozvetithetjitk. Részt vehetiink
és segithetiink az énkormdnyzat donté-
seinek eldkészitésében, majd a dontést
kévetden a végrehajtdsban is szerepet
vallalhatunk. Onkéntes munkénkkal
hozzdjdrulhatunk az énkormdnyzati ren-
dezvények sikeréhez, véllalhatjuk a sz6ré-
lapok szétosztdsdt, plakdtok kihelyezését,
kulturdlis és szabadidds rendezvényeken
a gyermek és/vagy ifjusdgi korosztdlyt
célzé programok megvalésitdsit, de akdr
szdmos logisztikai feladatot is. A lényeg,
hogy ne csak kérjiink, hanem adjunk is,
mégpedig gy, hogy az valéban hasznos
és értékes legyen partneriink szdmdra.
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A helyi 6nkormdnyzat és egy helyi ifjusd-
gi szervezet egylittmikodésének példdja:

Ahogy azt mdr kordbban is kifejtettiik, az
egyiittmitkidés sordn egy adok-kapok vi-
szony lép fel a felek kozott, és egy elére meg-
hatdrozott kizos cél érdekében dolgoznak.
Ez a kozos cél egy telepiilési onkormdnyzat
és egy fratalokkal foglalkozé szervezet szd-
mdra lehet példiul az, hogy a fiataloknak
egy kizdsségi teret hozzanak létre, ahol bar
ellendrzitt koriilmények kizott, de szaba-
don tevékenykedhetnek, szervezhetik kizos-
ségi életiiket és helyet kaphatnak az itleteik
kibontakoztatdsdra is. Ilyen egyiittmiiki-
dések esetén az onkormdnyzat villalhatja a
kozisségi tér miikidési koltségeinek - kiz-
iizemi dijak - fizetését és ezért az adott ifjii-
sdggal foglalkozd szervezet vdllalja, hogy a
helyiséget megtolti programokkal, megha-
tdrozott nyitvatartdsi idében fogadja az
érdeklédbket és segit a fiataloknak tleteik
megvaldsitdsdban.

Ebben az esetben, amit az inkormdnyzat
nyer, hogy lesz, aki foglalkozzon a fiatalok-
kal, lesz egy olyan hely, ahol eltilthetik sza-
badidejiiket és nem pl.: a buszmegdlléban
Jfognak tengbdni. Ez utdbbi ahhoz a céljd-
hoz is hozzdjdrul, hogy kibdvitse a lakossdg
szabadidds  tevékenységeinek lehetdségeit,
Jejlessze a kozisséget, kozvetve hozzdjdrul-
Jon a telepiilés élhetdbbé és fenntarthatébbd
tételéhez, ami tit a telepiilés lakossdgdnak
megtartdsihoz is. Amit a szervezet kap, az
egy helyiség, ahol dolgozhat a hosszii tdvi
céljai  megvaldsitdsa érdekében, amelyer
bérmentve haszndlhat.

A cél kizos: a nevelésen és megeldzésen il a
fratalok hasznos szabadids eltiltésénck biz-
tositdsa és egy lehetdség az itleteik kibonra-
koztatdsdra.

15 IKSZT honlapja: htep://iksze.hu (2014.10.22.)

Osszefoglaléan: Az 6nkorményzat ad egy
iroddt, kozdsségi teret, egy egész épiile-
tet, amiért cserébe azt védrja, hogy azt
megtolesék értékes és hasznos tartalom-
mal. Az a tartalom szinte bdrmi lehet,
ami a cél elérését szolgdlja: klubhelyiség
a kamaszoknak, informdciés pont vagy
csak egy hely, ahol megértenek és meg-
hallgatnak, de lehet akdr egy tandcsadd
szolgaltatds is. Igy az egyiitemikodés
mind a két fél szdmdra gytiméleséz8, hi-
szen a szervezetnek van helye és eszkize a
miikddéshez, az 5Snkormdnyzat pedig egy
feladatdnak elldtdsa kapcsdn kap valédi
szakmai segitséget.

b) Miivelddési hiaz, IKSZT

A misik specidlis egytitem(ikdd6nk lehet
a helyi mtivel8dési hdz, mavelédési koz-
pont, esetleg egy Integrdlt Kozosségi és
Szolgéltaté Tér (IKSZT)'® . Ezek vala-
melyike szinte minden telepiilésen meg-
taldlhatd, hol kisebb, hol nagyobb helyi
szerepvéllaldssal. A lehetséges partnerség
kapcsdn azonban elmondhaté, hogy cél-
jaik nagyban hasonlitanak, sok esetben
- részben - megegyeznek a helyi gyermek-
és ifjusdgi onkormdnyzat és a legtobb
civil szervezet céljaval. Mindezt érdemes
kolcsondsen ki- és felhaszndlni, hiszen
a mésik fél olyan erbforrdsokkal rendel-
kezhet, amely szimunkra nem 4ll rendel-
kezésre, és forditva. Azaz a miivelddési
hdznak vannak helyiségei, - a helyi adott-
sdgoktdl fiigg8en - kiilonboz8 eszkdzok-
kel (székek, asztalok, szinpad, fény- és
hangtechnika, tdrsasjdtékok, paravdnok
stb.) rendelkezik, és legaldbb egy - jobb
esetben tobb - hozzdérté munkatdrsa is.
Ifjasdgi szervezetiinknek pedig rendelke-
zésre dllnak mindazon eréforrdsai, ame-

lyet az imént az 6nkormdnyzat kapcsdn
is felsoroltunk. Mindezek &sszességébdl
j6 kapesolat kialakitdsdt kivetSen gyii-
moleséz8, hosszd tdvon jél fenntarthatd
egylittmi(ikddést alakithatunk ki, ame-
lyet bdtran ajénlunk mindenkinek, aki-
nek erre igénye és lehet8sége van.

o) Nemzetkézi egyiittmiikodések

Erintc’ilegesen bdr, de mindenképpen
szeretnénk néhdny gondolat erejéig a
nemzetkézi egyiittmiikodésekrdl is {rni.
Ez azért is aktudlis, mert az Erasmus+
Program!6  keretén beliil szémos olyan
lehet8sége van a fiatalokkal foglalkozd
szervezeteknek, amelyek kiakndzatlan le-
het8séget jelenthetnek szdmukra. Nincs
Uj a nap alatt, igy bizony az idegen nyel-
vek ismeretével kitdrulkozhat el8ttiink
egy olyan vildg, amelyben hozzdnk ha-
sonld szervezetek léteznek, bar eltérd és
Ujszerli mddszereket alkalmaznak.

Jelen kényviink iréi maguk is, és szer-
vezetiitk révén is tobb éve vesziink részt
nemzetkdzi partnerségek kialakitdsdban.
A nemzetkozi egyiitemiikodések kapesin

egy kénnyen emészthetd, néhdny pont-
bél 4ll6 ajénldst vdzolunk fel, amelyek a
tapasztalatainkon alapulnak:

¢ Ismerkedés mindenckel&tt!

A partnerrel, a pélydzati rendszerrel,
annak kereteivel és a benne rejlé lehe-
t6ségekkel. Mindenképpen azt targjuk
idedlisnak, ha a nemzetkézi egyiittmi-
kodéseket is a hasonld szemléleti gon-
dolkodds vezérelné, amelyet kordbban is
hangstlyoztunk, 4m mégis nagyobb tii-
relemre és id8 befektetésére lesz sziikség,
hiszen elég csak arra gondolni, hogy a ké-
z6s nyelv nem anyanyelvi szint( ismerete
megneheziti a kapcsolatfelvételt és a ko-
z6s munkdt, valamint az egyes orszdgok
kozotdi kulturdlis kiilonbségek is elsére

idegenek lehetnek.

* Bevonas!

Egészen valészind, hogy nehéz lesz ers-
forrdsaink korldtozottsiga révén szemé-
lyes taldlkozést életre hivni a nemzetkozi
partneriinkkel, igy javasoljunk, hogy
a lehetd leginkdbb vonjuk be akdr az
egylittm(ikodés tdrgydr képezd projekt

16 Az Eurdpa Bizottsag 2014-2020 kozotti oktatdsi, képzési, ifjusagi és sportprogramja
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el6készitésébe, akdr az dltal is hogy kozos
nyelvet haszndlunk a pélydzat megirdsa
soran.

* Tdjékoztatds!

Nehéz egy-egy e-mail cimet vagy netdn
telefonszdmot valds személyként elkép-
zelni, aki a partneriink. Azonban koze-
lebb érezhetjiik magunkat a partnerség-
hez és annak realitdsdhoz, aziltal is, ha
minél tbbet tdjékoztatjuk a partnerein-
ket. Nem kell minden apré 1épésrél, de
a mérfoldkovekrdl (benyujtott pdlydzat,
pélydzat értékelése stb.). érdemes min-
denképpen informdlni az érintetteket.

* Legyiink évatosak!

Nemzetkozi partnerségek kialakitdsdndl
nyomatékosan javasoljuk, hogy minél ha-
marabb kezdddjon el a kapcsolatfelvétel
és az egyeztetés annak érdekében, hogy
realizdlni lehessen az egymdsba vethe-
t6 bizalom lehetéségét. Konnyen nehéz
helyzetbe keriilhetiink, ha egy szervezet-
tel a pélydzati beaddsi hatdridét kozvet-
leniil megel8z8en kétiink megéllapoddst,
mivel annak tisztdzatlan keretei magdban
hordozza azt a rizikét is, hogy nem olyan
partnert valasztottunk, aki valéban hoz-
zdjérul a projektiink sikeréhez.

A MEGALLAPODASON TUL

Idedlis esetben a kozos tevékenységeket a
megéllapodds szerint, annak megfelel8en
tudjuk elkezdeni.

Ahogy mdr kordbban emlitettiik, jé és
hasznos, ha van egy részletesen kidolgo-
zott {itemterviink, amely mentén elkezd-
jik és folytatni tudjuk a munkdt, ami
tartalmazza a feladatokat, a hatdridéket,
és ezek felel8seit. Az iitemterv elkészi-

téséhez otletek és tippek a Projektme-
nedzsment részben részletesebben is ta-
ldlhatdak. A kialakitott egyticemikodés
témdjdedl, tartalmdedl, a tevékenységek
jellegétdl, a benne szerepld partner-
szervezetek és egyének személyiségédl
fiiggben szdmos moédon mikodhetr a
gyakorlatban a kdz6s munkdnk. Eléfor-
dulhat, hogy a folyamat innentdl kezdve
hasonlé médon miksdik, mint ahogy a
szervezeten beliili folyamartok, értve ezt,
példdul a kommunikacié és a szervezeten
beliili egyiittm(ikddés médjdra. Fontos,
hogy az egyiictmikodd szervezetek veze-
t6i és/vagy kapcsolattartdi, vagyis azok,
akik el8dlegesen felelnek a projektért, a
kozos tevékenységekért, mindig tudja-
nak a mdsikrdl, azaz tudjdk azt, hogy ki
hogyan 4ll a feladataival, segitsék és el-
lenérizzék a ,munkatdrsak” feladatainak
végrehajtdsdt, ha szitkséges, hivjdk fel a
figyelmet a hidnyossdgra, és tartsdk a fo-
lyamatokat a maguk medrében. Persze,
adott esetben az is lehet egy jdrhaté ut,
ha a partnerek csak a feladatok elvégzé-
se utdn szdmolnak be egymdsnak arrdl,
hogy mit és hogyan tettek. Azt, hogy a
gyakorlatban milyen lesz az egylittmd-
kédésiink, nagyban befolydsolja az adott
szitudcion, célon és kérnyezeten kiviil a
sajit magunk és partneriink hozzddlldsa
is. Mindezen tényezdk koziil a teljesség
igénye nélkiil kiemelnénk néhdnyat,
amelyek véleményiink szerint a legfon-
tosabbak kozé sorolhatdéak. Az egyik
az, hogy mindig legyiink &szinték és
megbizhatéak, és ugyanezt partnereink
felé is jelezziik, varjuk el. Természetesen
mindig viselkedjiink ennek megfelel8en.
A megbeszélt hatdrid8k betartdsdt var-
juk el mind magunketdl, mind partnere-

inktdl. A kellemetlenségek, félreéreések
elkeriilése érdekében az esetleges val-
tozdsokat, csdszdsokat, mddositdsokat
mindig a lehetd legkordbban tudassuk
az érintettekkel. A sajdt és a partnere-
ink ideje és energidja is véges, ezt tartsuk
szem elbtt és tiszteletben, hiszen ezt a
midsiktdl is elvdrjuk.

Tevékenységiink folyamatdban célszer(i
rendszeresen értékelni, feliilvizsgdlni te-
vékenységeinket és egyiittmtikddésein-
ket is. Amennyiben projekt keretében,
vagy hatdrozott idétartamra jon létre az
egylittmi(ikodés, tgy némiképp kony-
nyebb dolgunk van, hiszen elére tudjuk,
hogy mikor ér véget kozds tevékenysé-
glink, ami alapjdn idében meg tudjuk
hatdrozni azt, hogy mikor tudjuk a tel-
jes folyamatot értékelni, de a projektterv
alapjdn meghatdrozhaté az is, hogy mi-
kor célszer(i folyamat-értékeléseket tarta-
ni, mikor érkeziink a projekt igynevezett
mérfoldkdveihez.  Tébb  szempontbdl
hasznos, ha ezek az értékelések kozosen,
lehet8leg személyesen torténnek, hiszen
igy a legkozvetlenebb a kapcsolat és a
kommunikicié, de természetesen nem
minden esetben keriilhet sor személyes
taldlkozdsra, hiszen a foldrajzi tdvolsdgok,
a szlikos id8keretek, esetleg anyagi okok,
ezt nagyban megnehezithetik. Sokszor
az egylittmikodések folyamat-éreékelése
egyiitt torténik az érintett projekt értéke-
lésével. Bétran fogalmazzuk meg vélemé-
nyeinket és megldtdsainkat, amennyiben
szitkségesnek ldtjuk, vdltoztassunk azo-
kon a tényezékon, amelyek véltoztatdsa
a mi hatdskoriinkbe tartozik. Természe-
tesen a pozitiv, a jol miikddd dolgokrdl
se feledkezziink meg. Amennyiben part-

neriinkkel meg vagyunk elégedve, jol
érezzitk magunkat a kézos munka sordn,
vagy éppen sokat tanulunk egyiitemiiks-
dé8inktdl, akkor ezeket a benyomdsokat,
érzéseket nyugodtan osszuk meg egy-
mdssal, hiszen az & szervezeteikre (és az
érintett személyek személyiségére) is po-
zitiv megerdsitésként hat, amely egytttal
az egylittm(ikddésiink szorossdgde és az
az irdnti elkdtelezettséget is ndvelheti.

Ha egyiitem(ikodésiink folyamatos és
hatdrozatlan id8tartamra szél, és nem
kimondottan projekthez, hanem példd-
ul inkdbb a mikédéshez kapesolddik,
gy célszerl elzetesen meghatdrozni az
éreékelések idépontjait, és ezeket - a le-
het8séghez mérten - rendszeressé tenni:
félévente vagy évente értékelést vagy fe-
litlvizsgdlatot tartani, lehet8leg az érintet-
tekkel kozosen. (Az értékeléssel kapeso-
latban a kényv projektmenedzsmentrél
sz6l6 részében bévebben is irunk.)

Az értékelések és az esetleges Gjragondo-
ldsok - féleg hatdrozatlan idejli egyiict-
miikddések kapcsdn - azért is fontosak,
mert az id8 folyamdn, mind az egyiitt-
miikddd szervezetek, mind pedig az Sket
koriilvevd kornyezet is megvéltozhat.
Gondoljunk példdul arra, hogy egy ge-
nereciévdltds, a tagok és/vagy vezet8k
véltozdsa, egy gazdasdgi viltozds, vagy
akdr a kiilsd tdrsadalmi, intézményi vagy
kézigazgatdsi vdltozdsok milyen hatdssal
lehetnek egy szervezetre. Tudnunk kell,
hogy szinte kivétel nélkiil minden val-
tozds, ami hatdssal van szervezetiinkre,
az hatdssal lesz egyiittmiikddéseinkre
is. Ezért kiemelten fontos, hogy ne csak
a szervezet, vagy annak tevékenysége,
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munkdja szempontjdbdl értékeljiink, ha-
nem tudatosan vizsgdljuk feliil egyiitt-
mikodéseinket is. Megeshet, hogy egy
évek 6ta jol mikodd partnerség egy idd
utdn kiiiriil”, tartalmatlannd vdlik, jé
esetben azért, mert elérték kozds célju-
kat (vagy megsziint a probléma, vagy az
igény, amiért létrejotr). Habdr eléfordul-
hat, hogy adott esetben megviltoztak a
partnerek céljai, azok a szervezeti irdny-
vonalak, amelyekre kordbban fékuszdl-
tak, igy a tevékenység feleslegessé valik,
ezdltal az egylittm(ikddés is vagy felesle-
gessé vélik, vagy lényegesen megviltozik.

Kordntsem olyan biztos, hogy az egyiitt-
miikddés befejezésének a hatdridejéc épp-
oly pontosan meg tudjuk hatdrozni, mint
a kezdetének az id6pontjdt (amennyiben
ez utébbi konkrétan behatirolhaté). Ha
projekt keretében egy bizonyos feladat
elldtasira, vagy cél elérésére jon létre az
egyiittmiikddés, hatdrozott iddtartamra,
Ugy maga a hatdrozott id6tartam lejérta
lehet az egyiittmi(ikddés végének ddtuma
is. A hatdrozott id8tartamot konkré,
naptdr dleali behatdroldssal is meg lehet
dllapitani, de megadhatjuk dgy is, hogy
az bizonyos esemény bekédvetkezésekor
ér véget. Ilyen lehet példdul a hagyo-
mdny6rz6 falunap pélydzatdra vonatkozd
beszdmolé elfogaddsa is, amit most még
ugyan nem tudunk naptdri napra elre
teljes biztonsdggal megmondani, viszont
tudjuk, hogy ezen esemény elbb-utébb
biztosan be fog kévetkezni. Természe-
tesen a hatdrozatlan idejdi, folyamatos
egylittmi(ikodés is véget érhet valamely
partnere dltal toreénd eldlldssal, vagy
kozos megéllapodds, megbeszélés révén.
Rosszabb esetben az is megeshet, hogy

nem kommunikaljuk az egyiittmtkodés
végének tényét, nem keriil konkrétan
kimonddsra, vagy i{rdsban régzitésre, ha-
nem inkdbb a ,feledés homdlydba” vész.

TUDATOSSAG ES

AZ ,ALEGYUTTMUKODESEK”

Az el8z8ekben midr kitértiink az egyiict-
miikddés és tdmogatds fogalmai kozoeti
hasonlésdgokra és kiilsnbségekre, hiszen
véleményiink szerint a kozos tevékeny-
ségben val6 részvétel megléte vagy nem
léte alapjdn a két fogalom jél elhatdrol-
haté egymdstdl. Meg kell jegyezniink,
hogy a gyakorlatban szdmos olyan szi-
tudciéval taldlkozunk, amikor egyiitt-
miikddés zajlik, de az nem feltétlen egy
tudatos folyamat eredménye. Itt a nem
tudatos fogalmdt agy értjiik, hogy maga
az egylicemtkodés valds, tehde két, vagy
tobb szerepld kozdsen dolgozik egy, vagy
tobb cél elérésének érdekében; a kereteik,
tevékenységeik sszehangoldsa megfelel
az egylittmikodés fogalmdnak, de va-
l6jéban nincsenek tisztdban azzal, hogy
ez valdjdban egy egylittmikodés. Ennek
oka lehet a mdr kordbban kialakult kap-
csolat, vagy a szervezetekben cserél6dd
személyek nem megfeleld tdjékozotesd-
ga, azaz az egylittmtikodés zajlik, hiszen
maga a cél és a kdzos tevékenység fontos,
de mdr a vezetési-szervezési, vagy épp a
kommunikdcids folyamatok hidnyoznak
ahhoz, hogy ezt a helyzetet egyticemiks-
désként felismerjék és értékelni tudjk.
Az a szitudcid is el8fordulhat, hogy az
adott szervezet - vagy annak vezet8sége
- nem fordit arra iddt és energidt, hogy
bizonyos szereplék (pl.: tagok, dnkén-
tesek, kiilsé partnerek stb.) tudjanak az
egyuttm(ikodésrdl, és ezért nem tudatos

egyes személyekben az egyiittmikodés
ténye. Az eléz8 példinkndl maradva a
hagyomdny6rz8 szervezetnek a rendez-
vényen eseti alkalommal besegité 6n-
kéntese nem biztos, hogy tudja, hogy a
lebonyolitdsban a miivelddési hdz vagy
az onkormdnyzat egyilittmikodéként
van jelen. A szervezet vezet8ségének kell
meghatdroznia azt, hogy kit milyen mér-
tékben tdjékoztat az egyiitemiikddések-
r8l és azok munkdjdrél. Az informdciét
tekintve mds formdban, és akdr eltérd
tartalommal lehetnek tdjékozottak a kii-
16nb6z8 csoportok (pl.: a szervezetiink
tagsdgjai, az Onkénteseink és a kiilsd
partnereink). A szervezet kiilsé kommu-
nikdciéjandl mérlegeljiik azt, hogy kik-
nek, hogyan és milyen mértékben mu-
tassuk be egyiittmtikdéseinket.

Nem mondhatjuk azonban egyiittmiiks-
désnek mindazon szitudciékat, amikor a
partnerek nem kozosen tevékenykednek,
és nem azonosak a céljaik. Fentebb mdr
emlitést tettiink az dgynevezett ,fan-
tom egyiittmikodésekrdl”. Ez alatt azt
a szitudciot értjiik, amikor megkottetik a
szerz8dés egy késébbi kizos tevékenység-
re, de val6jdban annak érdemi tartalma
nincsen, azaz az egyiittmkodd partner
tevblegesen nem vesz részt a feladatok
megvaldsitdsdban, nem jirul hozzd az
erbforrdsaival, ezdltal természetszertileg
az eredményekbdl sem részesiil és eld-
nydkkel sem jdr szdmdra maga a tevé-
kenység. Sok esetben akdr a partner célja
sem egyezik az egyiittmtkodést kezde-
ményezd szervezet céljdval. Ilyenkor va-
l6jdban nincsen tartalma az egyiitem(i-
kodésnek, sok esetben mdr eleve nem is
a valés szdndék miatt jon létre, hanem

valamilyen kériilmény idézi azt el8. Ilyen
koriilmény lehet példdul az, ha egy adott
palydzat benyujtdsdnak feltétele, hogy a
palydzé a projektje megvaldsitdsa sordn
mds - sokszor meghatdrozott profild,
pl. civil - szervezettel mikodjon egyiitt.
Ilyenkor sajnos akadhat olyan pélydzo,
aki nem az egytittm(ikddés valddi tartal-
mdra, hanem a formai kévetelménynek,
az egylittmiikodési szerzédés meglétére
koncentrdl. Két ugyan egyiittm(ikodési
megdllapoddst szervezetekkel, de a tervei
megvaldsitdsdhoz nincs igazdn sziiksége
partnerre, vagy nem arra a partnerre van
szitksége, amellyel a megallapoddst ko-
totte.

Misik ilyen koriilmény lehet, ha ,ki-
rakatba akarja tenni” egy szervezet az
egylittmikddéseit, hiszen az egyiitem(-
kodések, a kapcsolatok szervezetiink -
vagy akdr sajdt - megitélésére is pozitivan
hathat, de mindez a tartalom szempont-
jabdl semmit sem ér.

Tipikus eset az is, amikor a tdmogatét
keverjitk az egyiittm(ikodd partnerrel,
hiszen ha valaki tdmogatja szervezetiin-
ket, az még nem jelenti azt, hogy mi is
hozzdjdrulunk az 6 sikeréhez, céljainak
eléréséhez. (Az eset forditva is igaz lehet,
hiszen egyes szitudcidkban - a partner-
ség egészét figyelmen kiviil hagyva - az
egylittm(ikdd8 partner is tdmogatéként
léphet fel, és kifelé nem feltétleniil ldt-
szik, hogy a tdmogatds mogote egy szo-
rosabb egyiittmiikddés is megtaldlhato.)

OSSZEGZES
A Nemzeti Ifjisdgi Informdciés és Do-
kumenticiés Adattir (réviden: NIIDA)
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az aldbbiak szerint hatdrozza meg az
egylittm(ikodés  fogalmdr: ,Két vagy
tobb szerepld kdzds vagy hasonld célok
irdnydba mutaté 8sszehangolt, egyiittes
tevékenysége. Az egytittm(ikddés koleso-
nds elényodkkel és olyan eredményekkel
jar, amelyeket a résztvevd személyek vagy
szervezetek egymds nélkiil nem tudtak
volna elérni.” Ebbél a meghatdrozdsbdl
jol kitlinik az is, hogy az egyiittmiiks-
dés minden partner szdmdra el8nyokkel
jér, és minden partner tev8legesen részt
vesz a folyamatban, tehdt mds, egyoldala
kapcsolatokedl jol elkiilonithetd. Egy iga-
z4n j6 egyiitemiikddéssel szémos elényre
tehetiink szert, hiszen elérhetjitk vagy
kozelebb keriilhetiink tevékenységiink,
projektiink vagy szervezetiink céljihoz.
Partnereink j ismeretekkel és tapaszta-
latokkal gyarapithatjak szervezetiinket,
amely 4ltal szervezetiink, és annak érin-
tett tagjainak kompetencidi is fejlédhet-
nek, de dltaluk a kapcsolati hdlénk is
kiterjedtebbé és erésebbé valhat - akdr
szervezeti, akdr egyéni szinten is.

Taldn végeldthatatlan hosszii lenne a
részletes felsoroldsa annak, hogy milyen
elényokkel jar egy j6 egyiitemiikodés,
de arrdl sosem feledkezhetiink meg,
hogy egy rossz egylittm(ikédés majd’

annyi hdtrdnyt okozhat szdmunkra.
A megfeleld és kozds tervezés hidnydbdl,
a partner(ek) rossz kivélasztdsdbdl, a kap-
csolattarté nem megfeleld hozzd4lldsa-
bdl vagy a hatdridék be nem tartdsébol
szdmos negativ kovetkezmény szdrmaz-
hat, amely listdjdt szintén hosszt lenne
mindenre kiterjedden felsorolni. A nem
megfeleld partner gitolhatja, vagy ellehe-
tetleniti céljaink elérését, amely nem csak
az egylitem(ikddés tdrgydra, de akdr a
szervezetiinkre, vagy sajdt személyiinkre
is mély benyomdst tehet, ezzel szemben
egy valddi egytitemikddés olyan méreék-
ben és olyan teriileteken tud minket gaz-
dagitani, amelyre 6ndlléan nem lennénk
képesek. A kivint cél elérése érdekében
azt javasoljuk, hogy mindig szdnjunk
elegendd id4t és energidt a tervezésre. Le-
gylink tudatosak! Rendszeresen értékel-
jik tevékenységeinket, és ha tgy latjuk,
hogy valamin médositani sziikséges, ak-
kor ennek érdekében tegyiik meg a kell8
lépéseket. Megannyi féle egyiittmikodés
létezhet, hiszen megszdmldlhatatlanul
sok azok szdma, akik egyiittmtkodés
kialakitdsdra képesek: néhdny kivételtsl
eltekintve minden személy és csoport ide
sorolhaté.

Merjiik és tudjuk kivélasztani a nekiink
megfeleld valtozatokat!
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A harmadik rész kifejezetten a projeke-
tervezésre és menedzsmentre kivin f6-
kuszdlni, tobb kiilonbdzé ok miatt is.
Annak ellenére, hogy szdmos hasznos
anyag elérhetd, és kevés kutatds utdn is
hatalmas forrdsanyagot taldlunk a téms-
ban, a ,K8z8s alapok, kiilon utak” cimd
projektiink célcsoportja nem feltétleniil
taldlkozik ezekkel a kiadvdnyokkal. Cé-
lunk tovdbbd, hogy a projekt lezdrta utén
is legyen a fiataloknak egy ttmutatéja,
amely segitségiikre lehet egy-egy elképze-
lésitk megvalésitdsdban, ahol gyakorlati
vonalvezetést kapnak a projekt elinditd-
satdl egészének a zdrdsdig.

A témir feként az ifjisdgi munka szem-

pontjébdl kozelitjiik meg, tapasztalata-
ink és példdink javarésze is ifjisdgi pro-
jektekhez kothetdek, de olyan példdkon
alapulnak, amelyek inkdbb a for-profit

szektorban hasznalatosak.

Igyekeztiink élvezhet8en és lényegre to-
r8en bemutatni egy projekt élettdrténe-
tét, odafigyelve olyan praktikumokra,
amelyeket javarészt a tapasztalatainkbol
ismeriink. A kévetkezdkben 4tfogé képet
prébalunk adni a projekttervezés egé-
szér8l, a projektmenedzsment kapcsdn
lényeges elemekrél, a projekt ciklusairdl
és a megvaldsitdst kovetd értékels-lezdrd
szakaszrol is.

|. Mapfogalmak tisztazasa

PROJEKT ES PROGRAM -

MI MICSODA?

Palydzati kiirds, érdeklddést muratd
csoport, gyorsan beinduld otletelés a
jovében megvaldsithaté programrdl, el-
kezd8ik a tervezés- valészinti sokaknak
ismerds a felvdzolt folyamat, amely sordn
megjelennek el8ttiink a szinesebbnél szi-
nesebb programok képei, ahol a résztve-

v6k jol érzik magukat, amelyek sikerrel

toltik el a szervezdket. Ilyenkor tévesen
sokan koncentrdlnak csupdn arra a bi-
zonyos programra, amelyet maguk eltt
elképzeltek, és nem gondolnak bele, hogy

annak eléréséhez milyen 1épések sziiksé-
gesek még.

A kényviink jelen fejezete a projektterve-
zésrdl és - menedzsmentrdl szdl, igy azzal
kezdiink, hogy megprébaljuk kériilhata-
rolni a program ¢és a projekt fogalmi kii-
l6nbségeit.

A projekt és a program fogalmai kozotti
kiilonbséget a legegyszertibben azzal le-
het bemutatni, hogy mig a projekt egy
adott id8keretben mikodd tevékenység-
sorozatot jelent, gy a program gyakran
wbb ilyen projekt - akdr egymdssal pér-
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huzamos - megvaldsitdsa. A programok
éppen emiatt nagyobb iviiek is lehetnek,
de el6fordulnak hosszi lefolydst projek-
tek is.

A projekt fogalmdt, valamint az dgy-
nevezett projeketipusi gondolkoddst a
SAKK Kézpont! kiadvdnya az aldbbi
jelz8kkel foglalja dssze:

* egyedi szervezeti kdrnyezetben megter-
vezett és végrehajtott lépéssorozat,

* konkrét célt/célokat meghatdrozott id§
alatt kivdn elérni,

* a célok eléréséhez meghatdrozott (hu-
mdn és anyagi) eréforrdsokat rendel.2

Ezek a jelz8k valamelyest mdr el8reve-
titik a program és projeke kozotd kii-
16nbséget is, és megannyi mds fogalmat
is emlitenek, amelyekre a késbbiekben

egyesével kitériink. (Ehhez kapcsolds-
an habdr nem pélydzatirdsrol szl a kiad-
vény e része, érdemes leszogezni, hogy a
projektotletet kell elsésorban elkészitenie
és kidolgoznia egy szervezetnek, és azt
kovet8en keresni pélydzati vagy egyéb
forrast.)

Természetesen masképp is megkiilénboz-
tethetjiik a projektet és programot egy-
mdstél. Hiszen a projektiink sordn tobb
kiilonbozd programunk (eseményiink)
van, ezek azonban kénnyen dsszekever-
het8ek azzal a program értelmezéssel,
amelyet kordbban emlitettiink mdr.

Egy projektnek a kiilonbdz8 események,
programelemek dsszessége felel meg,
amely egy ifjusdgi csere projeke példdji-

! Strukeurdlis és Kohéziés Alapok Képz8 Kozpont

2 Domjanovich, K, Voros, A.: A palydzés alapjai, Nemzeti Fejlesztési Intézet és Tempus Kozalapit-

vany, Budapest, 2003.

val a kévetkez8képpen azonosithaté be:
Egy bhelyi kornyezetvédelemmel és hagyo-
mdnydrzéssel foglalkozd szervezer évek dta
rendszeresen foglalkozik kiilfoldi onkénte-
sek és (Gnkéntes) fiatalok foglalkoztatdsdval,
illetve szdmukra és a helyi lakosok, fiatalok
szdmdra kiilonbizd programok szervezé-
sével. ,Orizziik meg!” cimii  programjuk
célja, hogy a helyi népi mesterségeket meg-
drizzék az utdkornak, valamint a felnivd
generdcid is megtanulbasson példaul széni
vagy kosarat késziteni. A programot hdarom
éve kezdték, amelyhez az Eurdpai Onkén-
tes Szolgdlat keretén beliil mdr két eurdpai
fatal csatlakozott, akik egy-egy évet roltit-
tek el a szervezetnél, és segiterték a mun-
kdt, amely sordn maguk is megtanultik a
mesterségeket (projekr). Az onkéntesek ezen
kiviil idegen nyelvii bemuraté anyagokar
készitettek és nyelvdrdkat tartottak a helyi
frataloknak. A szervezet évente bonyolitort
le ifjisdgi cseréket, amelyek hosszas elbké-
szités és tervezés utdn (projekt) mindig egy
egyhetes csereprogramon (programelem-ese-
mény) csiicsosodott ki. A cserék sordn a
résztvevdk szabadtéri kidllitdsokat, szin-
hizi eléaddsokat hoztak létre, ahol a sajdr
népi hagyomdnyaikat is bemutattik.

Osszegezve tehdt lithaté, hogy a pél-
ddban a programjukhoz kapcsolédéan
szdmos projektet térsitottak, azok meg-
valdsitdsdval kivdnjdk garantdlni, hogy
elérjék a céljukat. A kapcsolédé projektek
mindegyike kiilon céllal valésult meg. A
csere esetén elkiilénithetd a program ki-
fejezés aszerinti értelmezése, amely sordn
a program a napkozbeni eseményeket,
azaz a kidllitdsokat, eldaddsokat jelenti
illetve magdt a tanuldsi, hagyomdnydrzé-
si folyamartot foglalja magaba.

PROJEKTMENEDZSMENT
FOGALMI KORE, ERTELMEZESE
Az alapok tisztdz4sdndl nem maradhat el
az sem, hogy dsszehasonlitdson alapuld
értelmezést adjunk a projektmenedzs-
ment kifejezésnek is. Osszehasonlitdson,
mivel wbbféle forrdsanyagbdl szdrmazé
definicidkat mutatunk be annak érdeké-
ben, hogy minél szélesebb réldtdst kap-
junk a fogalomra.

Az Eurépa Tandcs és az Eurépa Bizottsdg
4ltal elinditote T-Kit sorozatban a pro-
jektmenedzsmentnek kiilon konyvecskét
szenteltek, amelyet bdtran ajdnlunk min-
denki figyelmébe!

A T-Kit No3. Projektmenedzsment ki-
advény szerint: a ,Projektmenedzsment
esetén olyan készségekrdl és képességekrdl
van szd, amelyek megléte a projektet red-
lissd és megvaldsithatdvd teszi.”3 Eszerint
a projektmenedzsment egy szitkséges
elem a projeke végrehajtdsdhoz, amelyhez
elengedhetetleniil szitkségesek olyan té-
nyezdk, mint a humdn eréforrds, vagyis
a megfelel§ szakemberek és szaktudds, az
anyagi keretek és egy olyan személy, aki
az egész folyamatot 4tldga és irdnyita,
vagyis egy projektmenedzser (réla a ké-
sébbiekben bdvebben).

Ifjasdgi programokon/képzéseken gyak-
ran el8keriil a projektmenedzsment té-
makore, és tapasztalataink alapjdn a tré-
nerek nagyon sok esetben igen egyszer(i
moédon szemléleetik a projekt fogalmdt,
ezért példdul gyakran rtaldlkozhatunk
a teafbzés folyamatdnak leirdsdval. A
teaf8zés példdjandl maradva magdedl
értetddd, hogy sziikséges szdmos olyan
dologgal is tervezni, ami nem maga a
hozzdvalé, mert példdul tudnunk kell azt
is, hogy a tedt hogyan készitik el. Vagyis

3 Eurépa Tandcs, Eurépai Bizottsdg T-Kit No3: Projektmenedzsment, Mobilitds Nemzetkdzi Igazgats-
sdg, 2003 online véltozat: htep:/niida.hu/uploads/fajlok/publikaciok/86/T-KIT %20Projektmenedzs-

ment.pdf (2014. 10.01.)
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a folyamatokra komplex rdldtds szitkséges
ahhoz, hogy minden gordiilékenyen és a
megfeleld koriilmények kozotr valdsul-
hasson meg. Igy - a teafézés példdjéndl
maradva — nemcsak azt kell tudnunk,

hogy hogyan késziil a tea, hanem azt is,
hogy van-e olyan, aki cukorbeteg, mert
ha van, akkor nem izesithetd az egész
cukorral — vagyis ismerniink kell a be-
folydsol6 és kiilsé tényezdket is egy-egy
projekt sordn, amelyek hatdssal lehetnek
az elképzeléseink kivitelezésére.

A T-Kit No3. Projektmenedzsment kiad-
vény szerint a menedzsmentet tehdt alap-
vetben ugy definidlhatjuk, mint ,a kitd-
zdtt célok eléréshez sziikséges eréforrdsok
felhasznéldsdnak leghatékonyabb és leg-
eredményesebb mddjénak biztositdsdt.”

PROJEKTCSAPAT ES A PROJEKT-
MENEDZSER

A projeke sikere érdekében elengedhetet-
len, hogy az egyik legfontosabb eréforrds
- az emberi eréforras (Man) - strukturil-
tan, hatékonyan m(ikédjon, és miikodjon
egyiitt a projeke tovdbbi szerepl8ivel, an-
nak céljainak elérése érdekében. Ennek
kulcskérdése, hogy kik és milyen funkci-
4val vesznek részt a projektben.

a) Projektcsapat

Ahogy egy fecske nem csindl nyarat, ugy
egy ember sem tud lebonyolitani egyediil
egy projektet. Csapat kell! Olyan csa-
pat, ahol mindenkinek megvan a maga
szakteriilete, felel8sségi kore és feladata,
hogy a projekt minden lépésének legyen
hozzéértd gazddja. Egyiitt dolgoznak a
projeke dltal elérni kivant célért az el8re

meghatdrozott tervek alapjdn, vagyis te-
vékenységrél-tevékenységre megvaldsit-
jak a projektet.4

Ahhoz, hogy a csoportunk a lehetd leg-
hatékonyabban tudjon mtkédni, meg
kell allapitanunk, hogy kinek milyen
képességei vannak, és milyen szerepe-
ket tudnak felvéllalni a csoporton beliil.

4 Nagy, A. et al: Ifjuségiigy, ISZT Alapitviny, Enigma 2001. Kiadé, Székesfehérvar, 2014.

Tudnunk kell, hogy ki mennyire és ho-
gyan terhelhetd, ki az, aki figyel az idére,
stb. Ezek megéllapitdsdra tobb mddszer
is létezik, minct példdul a Belbin-teszt>,
amellyel a tagok csoportszerepei térké-

pezhetdek fel.

A projektcsapat 8sszedllitdsinak 4lcald-
ban két féle lehetdsége van, egyrészrél,
hogy a projektmenedzser javaslata alap-
jdn, az 8 dltala kivdlasztott személyekbdl
4llitjék 6ssze a teamet. Ez az Ugynevezett
»szabadcsapar”. A misik lehetdség, hogy
nem a projektvezetd vdlasztja a csapatd-
nak tagjait, hanem kijelolik 8ket, ebben
az esetben sokkal heterogénebb az 6ssze-
tétel, és tgynevezett ,kényszercsapatrdl”
beszélhetiink.6

b) Projektmenedzser
A projektmenedzser az a személy, aki egy

csapat tagja, és a feladata, hogy dtldssa az

egész projekt folyamatot és megfelel6en
gazddlkodjon a rendelkezésére 4llé erd-
forrdsokkal, vagyis koordindlja a mun-
kdt. Dontéseivel és intézkedéseivel a pro-
jektérdeket szolgdlja, valamint & ldtja el a
projekt képviseletét a kiilsé kornyezettel
szemben.

A projektmenedzser tulajdonképpen a
vezet8, és a projektvezetéshez tobb ké-
pesség, kompetencia megléte is elenged-
hetetlentil sziikséges:

e projekt szakmai ismerete

* a szervezet alapos ismerete

* kommunikdcids készség

o felel8sségvallaldsi készség

* magas kulturélis érzékenység

* gyors és hatékony problémamegoldd
képesség

* prezentdcids készség

* befolydsoldsi képesség

Projektmenedzser feladatai:

* a projekt terveinek el8készitése,

* iit8képes csapat osszedllitdsa,

* a csapattagok motivéldsa,

* a szerepek és célok kijelolése,

* ellendrzési pontok és feladatkorok meg-
4llapitdsa,

* a tervezett és a ténylegesen végrehajtott
munka sszehasonlitdsa,

* a szponzor folyamatos és kielégitd in-
formdldsa,

¢ jelentések készitése a munka menetérél,
* a zokkendmentes informdciédramlds
biztositdsa a projekt hierarchidjin beliil,
* a projeke sziikségleteinek ismertetése az
érintettekkel,

e az eredeti feltételekben bekodvetkezd
véltozdsok hidnytalan dokumentdldsa,

* a fejlédés rendszeres dttekintése”

5 htep://www.laaz.hu/hu/jatekok/belbinteszt (2014. 10.10.)
6 Nagy, A. et al: Ifjiségiigy, ISZT Alapitvany, Enigma 2001. Kiadé, Székesfehérvdr, 2014.
7 Hobbs, P.: Projektmenedzsment, Scolar kiadd, Budapest, 2001.




Az eléz8eket bsszegezve azt mondhatjuk,
hogy a projektmenedzser az az ember,
akinek a kezében 8sszpontosul a projeke,
aki 4tldtja az Ssszes folyamatot és képes a
megadott keretekkel a lehetd leghatéko-
nyabban gazddlkodni.®

EGYUTTMUKODOK,
ERINTETTEK, TAMOGATOK
Ahogy azt mdr a projekteammel kap-
csolatban ldthattuk, sok esetben egyediil
nem tudjuk megvaldsitani az elképzelé-
seinket ezért szitkség van Ugynevezett
egylittm(ik6dd partnerekre, szponzorok-
ra. Igy a projektiinknek kiilonbéz§ érin-
tettjei (stakeholderei) lesznek.

a) Erintettek (stakeholderek)

A projekt érintettjei azok a személyek és/
vagy szervezetek, akik érdekeltek a pro-
jektben, annak megvaldsuldsdban, vagy
akik azt hiszik, hogy érdekeltek! Erintet-
tek még, akiket a projekt megvaldsitdsa,
eredménye valamilyen médon érint, il-
letve azok, akik a projektet befolydsolni
tudjdk. A stakeholderek is csoportositha-
ok az elérésiik szerint, igy beszélhetiink
kiilsé érintettekrdl: partnerek, verseny-
tdrsak, hivatalos szervek (6nkormdnyzat),
helyi lakossdg, csalddtagok, kiilsé megbi-
26, a projekt célcsoportja (amennyiben
kiilsé a célcsoport); és beszélhetiink belsd
érintettekrdl is: projektvezetd, projekt ta-
gok, a projekt célesoportja (amennyiben
bels a célesoport).

Egy projekt sordn fontos, hogy az érin-
tettekkel tudatosan foglalkozzunk, kom-
munikdljunk, vonjuk be ket az egyes
tevékenységekbe, hogy érezzék érintett-

ségiiket. Az érintettek nagy valdszin(iség-
gel véltozdst hoznak a projektbe, emellett
kockdzatot is jelenthetnek. Elképzelhe-
t8, hogy valamelyik érintettel nem szi-
molunk, 8 pedig megakaddlyozhatja a
projekt tervezett céljdnak, elérni kivdnt
eredményének a megvaldsuldsdt. Ezért
javasoljuk, hogy a projekt alatc tudatos
stakeholder menedzsmentet alkalmaz-
zunk, amelynek a célja meghatdrozni a
projekt stakeholdereinek korét, megis-
merni elvdrdsaikat, és kezelni azokat a
projeke sikere érdekében.

Stakeholder menedzsment folyamata

1. Stakeholderek elemzése

Az elsd 1épés az érintettek beazonositd-
sa, feltérképezése, majd a befolydsoldsi
képességeik vizsgdlata. Sorra kell ven-
niink a lehetséges érdekelteket, hogy mi
moédon kapesolddnak a projektiinkhoz
(pl: célesoportunk, déntéshozdk, énkor-
mdnyzat, helyi véllalkozdk, mivel6dé-
si hdz, iskoldk stb.): azaz érdekeltségiik
mikéntjét, projektre gyakorolt hatdsuk
nagysdgdt, a projekttel szembeni atti-
tddjiiket (semleges, tdmogatd, elutasitd),
informdcié igényiiket (mirdl és mennyit
szeretnének tudni). Belsé érintett esetén
a projektszervezetben betdlteni javasolt
pozicidjukat, kiilsd érintett esetén azokat
a pontokat, ahol potencidlisan szerepiik
lehet a projektfolyamatban. Tébb érin-
tett esetén érdemes kisebb csoportokra
tagolni 6ket valamilyen rendszer szerint
(pl.: tdmogatd vagy protokoll vendég).

2. Erintettek igényeinek felmérése
Miutdn meghatdroztuk az érintettek ko-
rét, jol fel kell mérniink az igényeiket, a

szdmukra legfontosabb elvdrdsaikat in-
terjik, workshopok, kérddivek segitségé-
vel. (Errél bévebben a II. részben olvas-

hattok az 50-53. oldalon)

3. Erdekek feltérképezésének tovdbbi foly-
tatdsa

Szémolnunk kell azzal is, hogy az érin-
tettek nem mondanak el mindent, igy a
ki nem mondott célokat, érdekeket is fel
kell derfteniink a hatékony egytitemd-
kodés érdekében. Ebben segithetnek a
kiilonbéz8 hirforrdsok, a személyes kap-
csolataink és az érzelmi intelligencidnk.

4. Stakeholder menedzsment terv kidolgo-
zdsa

Akcidterv feldllitdsa sziikséges az érintet-
tek kezelésére. Minden egyes stakeholder
(stakeholder csoport) esetében egyéni ak-
cidtervet érdemes kidolgozni.

A terv, és annak megvaldsitdsa segit a
kockd4zatok azonositdsaban, az érintettek
projekt irdnti elkotelezettségének kiala-
kitdsdban és fenntartdsdban, a pozitiv
légkdr megteremtésében. Az akcibterve-
ket csak az illetékesek szdmdra szabad

elérhetévé tenni, hiszen azok nagyon ér-
zékeny informdcidkat tartalmazhatnak.

5. A stakeholderek kezelése az egyes esetek-
ben:

* Alacsony érdekeltség — nagy befolydso-
ldsi képesség: Tartsd Sket elégedetten, de
ne untasd Sket!

* Alacsony érdekeltség - kis befolydsoldsi
képesség: Figyeld, monitorozd 8ket! In-
formdld 8ket, ha sziikséges, de ne paza-
rolj folésleges energidt!

* Magas érdekeltség - nagy befolydsoldsi
képesség: Tegyél meg minden erdfeszi-
tést, hogy kielégitsd az igényeiket. Nem
sziilethet olyan projekecél, megolddsi ja-
vaslat, ami megbukhat az & ellendlldsu-
kon!

* Magas érdekeltség - kis befolydsoldsi
képesség: Informdld Sket!

Osszességében tgy vizolhaté az érintet-
tek sokasdga, hogy egy halmaznak te-
kintjiik a stakeholdereket, amelyen beliil
beszélhetiink kiilénb$z8 csoportokrdl,
igy szponzorokrdl és egyiitem(ikdddkrdl
is. Ezekrdl részletesebben a Kapcsolatok
és egytitemiikodések fejezetben irtunk.

8 http://elib.kkf.hu/edip/D_13859.pdf (2014.09.03.)
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II. A projekt életciklusai

Mint ahogy a teaf8zésnek is vannak a
f8zést kivéleé koriilményei, majd a f8zés-
nek bizonyos fdzisai, Ggy a projektnek is
vannak szorosan egymdst kovetd részei,
lépései. A kdvetkezdkben ezekrdl a [épé-
sekrél irunk bévebben.

KEZDEMENYEZESI
FOLYAMATOK

A kezdeményezési folyamatok sordn tu-
domdsul vessziik, hogy egy projektet in-
ditunk és elkdtelezzitk magunkat a pro-
jekt mellett.

A projekt kezdeményezdje lehet szerve-
zeten beliili, illetve azon kiviili személy:
bels6 kezdeményezés esetén a projektot-
let kivales oka lehet példdul egy belsd
szervezeti véltozdsi folyamat, vagy egy
kiilsé, a szervezet kornyezetében (helyi
szinten, orszdgosan, nemzetkdzi szinten)
bekovetkezett véltozds, igazgatdsi médo-
sulds, esetleg Uj trend megjelenése.

Kiilsé kezdeményezés dltaldban kiilsd
érintettektd] johet. Ebben az esetben egy
nagyon alapos megbeszélés sziikséges a
kezdeményezdvel.

A megbeszélés sordn a kovetkezd kérdé-
seket mindenképpen tisztdzni kell:

* Mi legyen a projekt végeredménye, mit
szeretne konkrétan a kezdeményez6?

* Mik voltak a kezdeményezénél/meg-
rendelénél lezajlott folyamatok, a moti-
véci6, amik kivéltotta a projektigényt?

* Mit tart a kezdeményezd sikernek?

* Mikorra szeretné l4tni az eredményt?

o O mivel tud hozzdjérulni a projeke si-
keréhez?

* Milyen elvdrdsai vannak a projektcsa-
pattal kapcsolatban?

A projekedtletet az igény felmeriilése
utdn érdemes egy sziikségletelemzési,
megvaldsithatésdgi folyamatnak aldvet-
ni. Irt azt kell megvizsgdlni, hogy a pro-
jekt tényleg sziikséges-e, illetve felmérni
azt, hogy milyen mértékben valésithatd
meg az elképzelés. A szitkségletelemzés
eszkdze lehet egy rovid kérddiv, vagy in-
terju készitése a projekt kulcsszerepléivel
(projektvezetd, teriileti felelds, projekt-
csapat tag, érintettek egy része, projekt
célesoportjdnak egy tagja/ a potencidlis
résztvevd).

Sziikséglet elemzés készitésekor az aldbbi
kérdéseker érdemes kirbejdrni:

*» Tényleg szitksége van a szervezet szd-
mdra a projektre? Ha igen, miére? (pl.: 4j
tagok bevondsa, jelenlegi tagok motivéld-
sa, er6forrdsszerzés, tagok fejlesztése)

* Mit profitdlhatnak a szervezet tagjai a
projekt megvaldsuldsa esetén?

* Mit profitdlhatnak a projekt tagjai a
projekt megvaldsuldsa esetén?

* Mit profitdlhatnak a kiilsé érintettek a
projekt megvaldsuldsa esetén?

* Milyen mértékben érhetdek el a leg-
fontosabb erdforrdsok a projekt iddtarta-
méra: Man (emberek), Machine (gépek),
Material (anyagok), Money (pénz)?

* Milyen veszteség meriil fel, ha a projekt
nem valdsul meg?

TERVEZESI FOLYAMATOK

A tervezési folyamatok sordn kialakitjuk
a projektcélok elérését biztositd, redlis és
végrehajthaté titem- és erbforrdstervet.

A projektek magalkotéi valamilyen prob-
lémahelyzetre, vagy hidnyra kividnnak
reagdlni, vagy csupdn olyan lehet8séget
teremtenek, amely megel6zi, megakadi-
lyozza az esetleges probléma kialakuldsdt.
Mindez azért fontos, mert az els@ kérdés
egy projekt kapesdn, hogy: Miért van rd
sziikség?

A palydzati anyaggd formalt projektek
az otlettdl, mint alaptdl egészen hosszan
felvézolt kifejtést igényelnek, amelyben
be kell mutatni, azt is, hogy miért van
sziikség a projektre. A kérdés gyakran
nyilvdnvalé a szervezetek szdmdra, eb-
bél kovetkez8en kevésbé tudjik azt ugy
eléadni, hogy mdsok is megértsék. Ez
nem feltétleniil j6, mivel ha nem egy léte-
z8 pélydzati lehet8séget haszndlunk fel a
projekt megvaldsitdsinak finanszirozdsa-
ra, hanem szponzort keresiink, akkor ott
bizony egy tdrgyalds sordn a kommuni-
kécié erdteljes szempont a tdmogatd fél-
nek, magyarul tudni akarja, mire adja a
pénzét.

A célok meghatdrozdsdra, mdra mér szé-
mos egyszer(i és jol bevélt eszkdz van,
amelyet az ifjisdgi munkdban is tobbet
kellene haszndlni, f8leg azért, hogy a
bevont fiatalok kompetencidi valdban
tudjanak fejlédni, és esetleges véllalkozé-
készségiik ez dltal ersddjon.

Projektek célja, célrendszere

Kezdjiink a cél meghatdrozdsval, amely
néha cseppet sem egyszerd. Amennyiben
viszont haszndlunk problémaelemzési
technikdkat, akkor segithetiink magun-
kon. Az ilyen ok-okozati dsszefliggéseken
alapulé elemzés kedvelt gyakorlat, eurs-
pai ifjasdgi projektek megvaldsitdséval
foglalkozé nemzetkdzi szemindriumo-
kon és tréningeken is sokszor eldkeriil a
fadiagram médszer, ahogy a régebbi Ug-
rédeszka® kiadvédnyban is eléfordul.

A kovetkezdkben néhdny cél-meghatdro-
z4si médszert mutatunk be.

a) Probléma-fa
A probléma-fa elemzéskor, a meglévd
problémidt helyezziik kdzéppontba, és az
okokat keressiik azaz, hogy MIERT 4ll
fenn a probléma. Egy-egy oknak kii-
l6nféle egyéb okai lehetnek, tehdt min-
den egyes okot tovdbb lehet bontani a
MIERT kérdéssel. Addig érdemes ele-
mezni, amig nem jutunk a végére az
ok-okozati 8sszefiiggések feltdrdsdhoz.
A probléma-fa alapjdn megkapott vég-
s6 okokndl érdemes megvizsgdlni, hogy
melyik a leginkdbb fontos és melyik jarul
leginkdbb hozzd a probléma fenndlldsi-
hoz.
Példdul: a htitdgépben tdrolt élelmiszerek
megromlanak, amelynek szdmos oka le-
het:
a. romlottan vésdroltuk meg az ételt
b. nem z4rtuk be a hlit6szekrény ajtajdt
c. nem megfelel8en tdroltuk az ételt
d. nem hiit megfeleléen a hiitd

-rosszul 4llitottuk be a héfokszabdlyozét

-elromlott a hiit8

> U] HUTOT KELL VASAROLNI
(maga a cél)

9 Ugrédeszka 2000-2006 kiadvany, Mobilitds Eurépai Fejlesztési Igazgatdsdg, Budapest, 2006.
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A példabdl ldthatd, hogy nem haladtunk
végig minden ok lehetséges feltdrdsdn,
mert egyszer(ibb probléma volt, de érzék-
letesen szemléleeti azt, hogy miképpen
miikddik a médszer. A konkluzid, hogy
j hiede kell vdsdrolni, amely valéjdban
tjabb gondot is vethet fel, de a problé-
ma-fa elkészitésével megkdnnyithetjitk
projektiink megvaldsitdsat.

b) Cél-fa

A Probléma-féval ellentétben itt a célt
4llitjuk a kdzéppontba, és arra keressiik
a valaszt, hogy milyen 1épések sziiksége-
sek ahhoz, hogy megvaldsitsuk a kitizott
céle. Mig a probléma-findl a MIERT kér-

dészét haszndleuk arra, hogy az ok-oko-

zati Osszefliggéseket feltdrjuk, addig a
cél-findl inkdbb a HOGYAN kérds-
sz6t alkalmazzuk, hogy feltdrjuk az esz-
koz-cél dsszefliggéseket. A cél-findl tehdt
eszkdzoket hatdrozunk meg. A hitdgép
elromldsdnak példdjandl maradva: az (j
hit8 vasdrldsdhoz az egyik eszkoz lehet a
pénz sszegyljtése rovid idén beliil.

A célok meghatdrozdsa sordn érdemes
mindig valds problémdkon alapulé hely-
zeteket figyelembe venni, és annak ko-
molysdgdtdl fiiggben révid-hosszti tdvi
célokat feldllitani. Az is fontos, hogy a
célok megvalésuldsdval vérjuk a projek-
tiink eredményeit, hatdsait, amelyeket
enneck mentén meg is kell tervezni.
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c) SMART médszer

A célok kittizésekor tigyeljiink rd, hogy a
célok az aldbbi kritériumoknak megfelel-
jenek (SMART kritériumok):

1. Specific — specifikus legyen

A W kérdésekkel tudjuk ezt a specifi-
kussdgot elérni:

* Who: Ki csindlja?

e What: Mit csindlunk?

* Where: Hol csindljuk?

* When: Mikor csindljuk?

* Which: Milyen igények, keretek van-
nak?

* Why: Miért csindljuk? (okok, hozadé-
kok, célok)

2. Measurable — mérheté legyen

Fontos, hogy a cél teljesitettségét mérni
tudjuk, illetve tudjuk, hogy hol tartunk
a folyamat sordn és tudjuk azt is, hogy
mikor ériink oda.

* Mennyi, mennyit?

* Mikor tudom, hogy ott vagyok mdr?

3. Agreed upon — egyetértés van réla
Egyetértés van a stakeholderek, érintet-
tek, egytitemiikdddk kozott abban, hogy
mi a cél.

4. Realistic — megvaldsithaté
Rendelkezésre 4ll az eréforrds, a tudds és
az idé is.

5. Time-based - idégazddlkodds

Szénjunk mindenre elegendd idét, hogy
a feladatok megvaldsithatéak legyenek,
de ne szdnjunk r4 t6bbet, mint amennyi
felcétlentl sziikséges.

Vagyis, legyiink redlisak és ne pazarol-
junk feleslegesen, mert az a hatékonysdg
és a megval6sitds rovdsdra mehet.

Feladatok meghatdrozdsa és lebontdsa

Ha mdr a célunkat sikeriilc konkrétan
meghatdrozni, akkor a kévetkezd 1épés,
hogy &sszeszedjiik azokat a lépéseket és
tevékenységeket, amelyek elengedhetet-
lenek a célunk megvaldsitdsdhoz. Ebben
az alfejezetben ezekrdl a feladatokrol és
azok lebontdsdrdl irunk.

A projekt tervének a gerincét a feladatok
strukeardja alkotja. Ezt célszerti dgy el-
késziteni, hogy el8szor meghatdrozzuk a
projekt f8bb tevékenységi teriileteit, majd
ezeken beliil hatdrozzuk meg az elvégzen-
d4 feladatokat. Legszemléletesebben ezt
is egy fastruktdrdban tudjuk elkésziteni.

A fastruktirdban feltiintetiink minden
munkdt, feladatot, amit a projektben el
kell végezni, beleértve a projektmene-
dzser munkdjdt is (magdt a projektme-
nedzsmentet), a felelsoket, a hataridéket
és a sziikséges eszkozoket.

A fastruketra legalsé szintjén egyszer
feladatok 4llnak: feltiintetjiik a felada-
tokhoz pontosan meghatdrozott eredmé-
nyét, a feladat felel8sét (a lehetéségekhez
mérten legaldbb egy f8t), a feladat kivite-
lezésének koltségeit, a sziikséges eszkdzo-
ket, illetve egy rubrikdt, amit kipipdlha-
tunk, ha az adott feladatot elvégzettnek
tekintiink.

A fastruketra egy-egy szintjén 1év8 ele-
mek sszessége kiadja kovetkezd szinten
elvégzendd munka 100%-4t.

Példa:

Egy falunap szervezésekor a f6bb tevékeny-
ségi teriiletek lehetnek: program, biifé/éte-
lek-italok, forrds/pénzszerzés, meghirdetés.
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A programon, mint fbbb teriileten beliil
lehetnek sportprogramok, kulturdlis prog-
ramok, jdtszéhdz stb. A sportprogramokat
tovdbb bonthatjuk focira, kézlabddra, rip-
labddra, pingpongra.

A pingpongversenyhez sziikséges egy terem,
pingpongasztal, iiték, labddk, illetve a

résztvevdk szamdtdl fiiggden kellenek birdk.

Mindezen kellékeknek, eszkdzoknek, az
igénybe vett szolgdltatdsoknak, valamint
a feladatokat elldté személyeknek a meg-
feleld helyen és idében, a kell6 mennyi-
ségben és mindségben kell rendelkezésre
dllniuk. Egyes programokhoz — példdul
egy falunaphoz — is sziikséges elékészitd
tevékenységek is, hiszen szdmos felada-
tot meghatdrozott iddvel elébb kell el-
ldtnunk. Ilyen lehet példdul az eldzetes
meghirdetés, de ehhez természetesen
mdr a helyszineknek, az idépontoknak,
az egyes programelemeknek (pl.: szin-

padi program) mdr készen kell 4llnia a
rendezvényre.

Segitségként két tabldzatot mutatunk be,
amelyeknek célja, hogy el8segitse a ter-
vezést, és mankoként szolgdljon a projekt
megvaldsitdsdnak folyamatdban. Javasol-
juk, hogy ilyen és ehhez hasonlé tdbld-
zatok minden projekt megkezdése elStt
késziiljenek. Késébb ezek alkalmasak
arra, hogy a projekt folyamatdban meg-
nézziik, hogy hogyan 4llunk: mik azok
a feladatok, amelyeket mdr elvégeztiink;
mi az, ami hdtra van; és mi az, amivel
adott esetben elmaraddsban vagyunk.

A példdban szerepld falunaphoz tartozéd
projekt kapesdn itt mutatunk egy lehet-
séges litemtervet, amely nemcsak az adott
nap programjdt tartalmazza, hanem rész-
letesen kifejti az el6készitd tevékenysége-
ket, valamint az utémunkélatok felada-
tait is.

HATARIDO

FELADAT

MEGJEGYZES

2014. januar 1.

A projekt tervének részletes
kidolgozésa, projekt team &sszedllitasa,
feladatok felosztasa

Szervez6i megbeszélések
tartasaval

N
2014. januar 20.

Muivel6dési Haz megkeresése,
azidépont véglegesitése

Személyesen és hivatalos
levél formajaban

A |
2014. februar 28.

Szinpadi programok véglegesitése

Tervezett fellépok felkérése,
veliik egyeztetés

N
2014. februar 28.

Tovabbi programok véglegesitése

Az egyes programelemekhez szlikséges
feladatok ellatasa
(felkérések, meghivasok, stb.)

A |
2014. marcius 15.

Gondoskodas a
rendezvény hirdetésérdl

Elkésziteni/elkészittetni a
sziikséges plakatokat,
szérélapokat, hirdetési anyagokat, stb

N
2014. marcius 15.

Programelemenként a kellék és
bevésarold listak dsszedllitasa

2014. 4prilis 10.

Sziikséges anyagok,

Lehet szponzoroktdl kérni,
bizonyos eszkdzéket més intézményektd|

eszkdzok beszerzése COTYES B e T
kolcsonkérni, vagy vasarolni is.
N
2014. aprilis 15. Utolsé szervezdi egyeztetések
N
2014. prilis 18. Falunap Mintafalvan A mellékelt program szerint
N Mindenkinek aki
2014. aprilis 30. Koszonélevelek kikiildése egylittmikodott, vagy segitett,
vagy tamogatott
N

2014. aprilis 30.

A program pénziigyi rendezése

(Pl.: tutaldsos szamlak
kifizetése, stb.)

2014. aprilis 30.

A program szervezdi értékelése

Amelynek részét képezheti a program
folytatasanak, eredményeinek
fenntartasanak kidolgozasa is

N
2014. majus 30.

Beszamol6 készitése

A finanszirozé altal, vagy vele
kozosen meghatarozott formatumban,
hatarid6ben (pl.: palyazati beszamold)
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Szintén a falunap példdjandl maradva
most ldssunk egy olyan programtervet,

amely kifejezetten a rendezvény, az adott

nap programjét hivatott bemutatni, a tel-
jesség igénye nélkiil.

- HELYSZIN - cp) apAT | FELELGS | KOZREMUKODOK ESZKOZOK/KELLEKEK *
° IDOPONT :
: Szervezi B . :
.8;90 o érkezés a fAlprlcjgram fé6 | A szervezdi csapat tagjai :
«Muivel6dési Haz helyszinre elelése :
. N .
° . . . . . . -hangositas .
+8:00 Szinpadi Szinpadi A szinpadi -fellépSknek asvanyviz, ajandék °
:Ml']velédési Haz, | program program programban _bemondéshoz szbveg;kényv" °
.szinpad el6készitése | felel6sei kézrem(ksdsk —sth " .
: N :
. -italok :
°8:00 Bifé Biifé feleldsei | A bifé tizemeltetésében | -ételek alapanyagai :
“Mvelddési Haz | elékészitése kézremiiksddk -szalvéta . :
*konyha -manyag porhar .
° -valtépénz, nyugtatomb .
. -stb. :
. A | .
°10:00 Megnyito Szinpadi A szinpadi programban _?;egz)g::t tart6 személy .
»Szinpad program kozrem(ikodok -felionferélé személye és .
. felelse szévege, stb. :
. N .
. -ping-pong asztal .
+11:00 Ping-pong A verseny -biro -plng-p({ng’lialbda és tdk .
°Ping-pong verseny felelése -segité személyek -;,)on,tozo’ta a .
. -asvanyviz .
:terem -nevezési lapok :
. -stb. .
: N :
.18:00 Zaré koncert | Szinpadi A szinpadi programban -hangositas :
*Szinpad program kozrem(ikodok -a zenekarral el6zetesen .
: felelései egyeztetett kellékek .
. N Mar az el6készité megbeszélések’
° . o ) alkalmaval egyeztetjiik, hogya -
:18:30 Arendezvény | Azegyes Segit6 személyek, a rendezvény befejezése utén .
.Mvel6désiHaz | vége, pakolas | programele- | szervezék kézvetleniil milyen feladataink .
. mek felel6sei vannak. .
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Mindkét tdbldzat haszndlata kapcsdn
fontos kiemelniink, hogy ezek csupdn
mintdt, Stletet adnak. Javasoljuk, hogy
ezeket mindenki a sajdt maga, a sajdt cso-
portja szdmdra haszndlhaté formdban és
tartalommal készitse el. Mindkét esetben
tordlhetiink és adhatunk hozzd oszlopo-
kat, hiszen lehet, hogy egy adott projekt-
nél tobbségében példdul a kellékek oszlop
nem tartalmaz sok és fontos informéciot,
viszont adott esetben a médszereknek, a
céloknak vagy a célcsoportnak nagyobb
jelent8sége van. Arra is ismeriink példdc,
hogy nagyobb helyi rendezvények eseté-
ben a program felel8se/feleldsei egyénre
szabott tdbldzatot készitenek az egyes
szervezd személyeknek, akiknek az egyé-
ni tdbldzati igy csak a rdjuk vonatkozé
informdcidkat tartalmazzak, hogy mikor,
hol és milyen feladatokat kell elldtniuk.

Eréforrisok tervezése

a) IdStervezés

Az idétervezés a feladatlistdbdl/strukei-
rabol indul ki, azon alapszik. Minden

4

egyes feladatnak meg kell hatdrozni az
iddtartamdt, majd az egyes feladatokat
és azok becsiilt id8tartamdt feltiintetve,
egymdshoz rendezve megkapjuk a pro-
jekt iddtervét.

Ezeknek a szemléltetése legegyszertibben
egy Gantt diagramon torténhet.

A diagram készitése kozben taldlkozunk
olyan esetekkel, amikor az egyik feladatot
csak akkor tudjuk elkezdeni, ha a mdsikat
midr befejeztiik; vagy tobb feladatot egy-
szerre kell elkezdeniink, a befejezésiik vi-
szont kiilonboz4 lesz; illetve t6bb feladat-
tal egyszerre kell végezni, de a feladatok
kiilonb6z8 id6tartama miatt kiilsnbszd
idépontokban kell nekidllni azoknak.

Az id8tervet a projekt meghatdrozott
mérfoldkoveire kell épiteni. A mérfoldks-
vek 4ltaldban projekt termékek elkésziil-
téhez, dontési pontokhoz, eléfeltételek
teljestiléséhez, vagy éppen szakaszzdra-
sokhoz kapcsolédnak. A mérfoldksvek
elengedhetetlenek a projekt haladdsanak
nyomon kovetéséhez. A mérfoldkovekre
nem terveziink id8tartamot.

Terverts

(dladal
Nada{. ?

{\ e\aiatb.

Gantt diagram
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Ha ldtjuk, hogy az iddtervhez képest
cstszik a projekt, az djratervezéskor a
kovetkezd lehetdségeket kell figyelembe
venniink:

* Meglévd eréforrdsok intenzivebb hasz-
ndlata: egy eréforrdst ne csak a projekt
egy feladatkérére haszndljuk — pl.: ha van
egy kisbuszunk, ne csak a részevevlket
szdllitsuk rajta, hanem vegyiik igénybe
nagyobb bevdsarldsra, nagyobb eszkozok
szdllitdsdra is. Ilyen esetben fontos, hogy
az elérhetd erdforrdsokrél mindenki tud-
jon.

¢ Uj erbforrasok bevondsa: (a fenti pél-
ddndl maradva) ha nem elég egy kisbusz,
akkor lehetdség szerint béreljiink még
egyet, esetleg vonjunk be egy személya-
utét a feladatok elldtdsdra.

* Feladatok pdrhuzamositdsa: Nézziik
meg, hogy melyek azok a feladatok,
amelyek nem fiiggenek egymdstdl, nincs
erbforrds- és személyi dtfedés, és melyek
azok, amelyeket egy idében el tudunk
végezni.

* Fliggés tipusok dtgondoldsa: a fent em-
litett esetek kapcsdn nézzitk meg, hogy
ha dgy terveztiink wbb tevékenységet,
hogy azokat egymdsutdnban szeretnénk
elvégezni, mennyire indokolt ezeknek
lincban val6 elvégzése, lehetséges-e a
parhuzamositds.

Utemezés kialakitisa

Ha megvan az id8terviink, akkor ehhez
képest meg tudjuk hatdrozni a projekt
litemezését. Az idStervben meghatd-
roztuk az egyes feladatok idérartamdr,
az ltemezés sordn pedig ezt az idSter-
vet konkrét id8pontokhoz, naptdri na-
pokhoz kétjiik. Ezek sordn a kovetkezd

szempontokbdl kell djra 4ctekinteniink
az idStervet:

* Mennyire redlisak az egyes szakaszok
idéraforditdsai? Vannak-e torzuldsok?

* Vannak-e kordbban problémdsnak bi-
zonyult tevékenységek a tervben (pl. egy
kordbbi projekt sordn elcstsztunk-e egy
hasonld tevékenységen? Redlis-e ezek
idébecslése?

* Vannak-e teljesen ismeretlen tevékeny-
ségek? Redlis-e ezek idbecslése?

* Vannak-e mérfoldkdvek?

* Van-e mindennek bemenete és kimene-
te (eleje és vége)?

* Tartalmaz-e id@beli tartalékot a terv?

* Mennyire szdmoltunk a szervezdk ré-
fordithat6 erdforrdsaival, idejével (pl.:
érettségi iddszak, nydri-, eéli sziinet)?

* Vannak-e olyan esetek, amikor két te-
vékenység egy id8ben ugyanazt az erdfor-
rast akarja haszndlni?

* A terv tartalmaz-e véleményezési, elfo-
gaddsi, feliilvizsgdlati id8ket? Redlisak-e
ezek?

b) Pénziigyi tervezés

A

Vil
m

Azt, hogy pontosan mennyibe keriilt egy
projekt, valészintleg csak a zdrds sordn
ldgjuk. A tervezés folyamatdban azonban

mindenképpen ismerniink kell a projekt
koltségeinek a nagysdgrendjét, ezekkel
tervezniink kell.

Ahogy elkezdddik a megvaldsitdsi sza-
kasz, a koleségek dltaldban egyre inten-
zivebben és egyre nagyobb dsszegben
meriilnek fel. A folyamatos ellenérzd
megbeszéléseken mindenképpen néz-
zitk meg, hogy hogyan éllunk a projekt
koltségvetésével. Az inditds fdzisdban
csak egy nagysdgrendi becsléssel fogunk
rendelkezni a projeke koltségeit illetden,
de mivel a projekt folyamatosan alakul,
a koltségek is folyamatosan valtozni fog-
nak. Altaliban egy projekt sordn Gjabb,
nem vért, nem tervezett koéltségek me-
riilhetnek fel, ezért mdr a tervezéskor ki-
emelt figyelmet kell forditani arra, hogy
minden felmeriild koltséggel elbre és a
megfeleld méreékben tervezziink, mivel
kés8bb mdr nem biztos, hogy lesz lehetd-
ségiink a projekt koltségeinek névelésére.

Pénziigyi tervezési megkizelitések:

* Kordbbi projektek alapjdn t6rténd
becslés alapjdn vagy bizonyos feltételek
mentén vagy feltételezések segitségével is
tervezhetiink. E médszer alapjdn t6rténd
tervezés gyors, de nem feltétleniil pontos.
A projekt végén dltaldban -10% és +25%-
os eltérést eredményezhet a megvaldsult
koltségvetés a médszer segitségével felal-
litott tervhez képest.

* A feladatstruktira alapjdn készitjiik el
a pénziigyi tervet. Ez a legpontosabb, de
ennek elkészitése veszi igénybe a legtobb
id8t. A projeke végén dlraldban -5% és
+10%-os eltérést eredményezhet a meg-
valdsult koleségvetés a mddszer segitségé-
vel feldllitott tervhez képest.

Az elmult évek gyakorlatdnak megfelels-
en felvdzolunk egy lehetséges modszert
a koltségvetés elkészitésének médjéra,

amellyel &tletet, tippet kivdnunk adni,
els8sorban azoknak, akik elsé {zben ké-
szitenek koltségvetést.

Elsédleges és legfontosabb, hogy csakis
kész projekttervhez tudunk kéltségvetést
késziteni, hiszen ahhoz, hogy meghati-
rozzuk az egyes szitkséges eszkozok vagy
szolgdltatdsok drdt, tudunk kell, hogy
mikor és milyen feladatokat végziink el,
mikor és milyen jellegti rendezvények va-
l6sulnak meg a projekt sordn, s ezek mi-
lyen hossztiak lesznek, hol keriilnek meg-
valdsitdsra, hdny résztvevére és milyen
programmal, médszertannal dolgozunk.

A projeketerv megléte utdn tudjuk drgon-
dolni az aldbbi kérdéseket, tételesen:

* Van-e sziikségiink utazdsi koltségre? Ha
igen, mely tevékenységek kapcsdn? Ezek
hdny f8t érintenek és mekkora 8sszegben?
* Van-e szitkségiink szdlldsra és étkezés-
re? Ha igen, akkor mely napokon, hdny
fére és milyen jellegli étkezést terveziink?
(Ha volt szdllds is, akkor a reggeli 4ra
benne van-e a szdlldsdijban?)

* Van-e sziikségiink terembérletre?

* Van-e szitkségiink hirdetési és rekldm
koltségre, ha igen, akkor mire (széré-
lap, rddidhirdetés, plakdtnyomtatds) van
szitkségiink és milyen mennyiségben?

* Hogyan gondoskodunk az eredmények
terjesztésérél? Ezekhez mekkora dsszeg
kell, a tervezett példényszdm fiiggvényé-
ben. (Lesz-e példdul kiadviny, DVD,
CD, fotd 6sszedllitds vagy mds kézzel
foghaté ,dokumentum”, ami bemutatja
az eredményeinket?)

* Hogyan, kivel és mennyit kommuni-
kalunk a projekt alatt? (Telefonon, e-ma-
ilben?, netaldntdn internet szolgdltatdst
kell venniink, vagy még haszndljuk a

91




92

faxot? Nemzetkozi program esetében kii-
16ndsen fontos a kérdés!)

* Milyen anyagokra és eszkdzokre van
sziikségiink? Kell-e fogadnunk a rész-
tevBket (regisztrdcié, mappa, toll, polé
stb.)? Akarunk-e ajindékot adni a szerve-
z8knek vagy kozremiksddknek? A leirt
programhoz milyen specidlis eszkdzok
kellenek? (PL.: ping-pong versenyhez lab-
da és itd, de egy tréninghez illik tréning-
kelléket is tervezni)

* Mekkora &sszegben meriilnek majd fel
olyan kéltségek, amelyeket nem tudunk
kozvetleniil a projekthez kapcsolni, de
a megvaldsitds kapcsdn mégis felmeriil
(pl: bankkoleségek, az adminisztricié
dija, az ehhez haszndlt irodaszerek kolt-
sége, vagy a konyveld szolgdlratdsi dija).

Miutdn meghatdroztuk, hogy mire és
milyen mennyiségben van sziikségiink,
mdr csak annyi a kordntsem egyszer(i
dolgunk, hogy meghatdrozzuk az egyes
eszkdzok  és/vagy szolgdlratdsok egy-
ségdrdt és a megfeleld sorokat osszeszo-
rozzuk. A tervezéshez javasoljuk, hogy
a fent emlitett médszereket egyiittesen
haszndljuk. Azaz, ha egyes szolgdltatdsok
4rdt konkrétan tudjuk (mert példdul az
adott szédlldshelyre rendszeresen visszaja-
runk, j6 kapcsolat keriile kialakitdsra),
akkor tervezziink azzal. A legtobb eset-
ben javasoljuk, hogy a kordbbi tapaszta-
latainkat vessiik dssze a jovére tervezett
elképezéseinkkel (pl.: az el6z8 projekt-
ben mennyibe keriilt a sz4llds, az milyen
szolgdltatdsokat tartalmazott, és ehhez
képest most mire lesz sziikségiink, vala-
mint gondoljuk 4t, hogy a két szolgdlta-
tds igénybevétele kdzott mennyi idé telik
el). Ha az egységdrakban bizonytalanok

vagyunk, ne habozzunk, és ne sajnaljuk
az id8t arra, hogy utdnajdrjunk. Bdtran
kérjiink el6zetes drajdnlatokat, tdjéko-
z6djunk akdr személyesen, akdr telefo-
non. (Ez kiilénésen hasznos akkor, ha
olyan szolgéltatdst vagy olyan helyszint
kivinunk igénybe venni, ami szdmunk-
ra ismeretlen.) Amennyiben egy adott
projektet hosszt tdvra terveziink, vagy
tudjuk, hogy a vége mdr tobb mint egy
évvel késdbb is lehet a koltségvetés ter-
vezéséhez képest, akkor minden esetben
szamoljunk az drak névekedésével. Tehdt
ardnyosan probédljunk meg hozzdadni a
koltségekhez néhdny szdzalékot, ameny-
nyiben erre lehet8ségiink van. Ez azért is
lehet hasznos, mert az egyes termékek és
szolgdltatdsok 4rai nem azonos mérték-
ben véltoznak, igy konnyen eléfordulhat,
hogy egyes kéltségvetési soron a sziiksé-
gesnél tobb, mig mdsik soron kevesebb
pénz 4llhat rendelkezésre. Ezek a szitud-
ciék lehetdséget adhatnak a médositdsra,
korrigédldsra, igy az egyes sorokon feleld-
legessé valo osszegeket dtcsoportosithat-
juk oda, ahol nagyobb sziikség van rd.
Ne feledjiik, hogy nemcsak a projektterv
és a feladatok tekintetében, de a koleség-
vetésre nézve is kiilondsen igaz az, hogy
minél alaposabb és részletesebb az eléké-
szités, anndl konnyebb és egyszertibb a
megvaldsitds, és anndl kevesebb az esélye
nem vdrt kdriilmény, helyzet bekovetke-
zésének.

Javasoljuk, hogy els8 korben sajdt ma-
gunknak készitsiink egy tdbldzator a
fentick alapos dtgondoldsa utdn. Ameny-
nyiben pélydzathoz vagy tdmogatéhoz
bekiildésre keriil a koltségterviink, tgy
konnyen eléfordul, hogy sablont adnak

meg a koltségvetéshez. Ilyenkor mindig
haszndljuk a kézreadott Gtmutatét, hogy
az egyes tételeket a tdbldzatok megfeleld
sordba irjuk be. Ne felejtsiik el a tételek
indokldsdt sem, hiszen szémunkra egyér-
telmd, hogy az adott koltségekre miért
van sziikségiink, de mdsok, f8leg forrdsok
feletti dontéshozdk szdmdra mér kordnt-

sem ilyen egyértelmi ez. Az indokldsban

részletezziik az adott tételeket, hiszen ha
tobb rendezvényiink van és tobbszér fel-
meriil ugyanaz a tétel, nehéz lesz kévetni,
hogy miért ennyi az annyi. Pl: Etkezési
koltségre a tdbor sordn 6 napon keresz-
tiil lesz szitkségiink, amely tartalmazza a
napi hdromszori étkezést, amelybdl mi-
nimum az ebéd meleg étkezés. Az étkezés
egységdra 2.500 Ft/t8/nap, azaz a tdbor 6
napjéra, 20 {8 szdmdra dsszesen: 300.000
Ft (Indokldsban igy: 2.500 Ft x 6 nap x
20 F6 = 300.000 Fo).

VEGREHAJTASI FOLYAMATOK

A végrehajtdsi folyamatok sordn a pro-
jektben résztvevd erdforrdsokat koordi-
ndljuk és menedzseljitk annak érdekében,
hogy a projekt a tervek szerint keriiljon
lebonyolitdsra.

Szervezés — el8készitd folyamatok
A végrehajtdsi folyamatok is tobb 1épés-
bdl 4llnak. Az elsd, és taldn a legfonto-
sabb 1épcsé az el6készités folyamata.

Ezen szakaszban kezd8dik meg a ter-
veknek - az iitemterviink alapjin tor-
t%énd - végrehajtdsa, a projektiink lebo-
nyolitdsdnak el8készitése, mégpedig az
elére meghatdrozott iddkeretekkel és
feladatokkal. Ezekhez a folyamatokhoz
kapcsolva kotjiik meg a szerzédéseket,
igényeljitk az engedélyeket, irjuk ald a
megallapoddsokat, amelyek a projektiink
megvaldsitdsdhoz sziikségesek. Ilyenek
pl.: a tdmogatdsi szerz8dés, tdmogatdk-
kal kétdte megdllapoddsok, a kozteriilet
haszndlatba vételének engedélye stb.

Vagyis, ebben a szakaszban dél el, hogy
meg tudjuk-e valdsitani a projektiinket,
vagy sem. A szervezés folyamatai kdzben
mindig iigyeljiink arra, hogy ellendrizziik
az eseményeket: titemterv feliilvizsgdlata.
A folyamatos nyomon kovetésre azért
van sziikség, hogy elkeriiljitk az esetleges
problémakat, helyesen gazddlkodjunk az
titemterv szerint meghatdrozott id8ke-
retekkel és minden feladat elkésziiljon;
vagy idében tudjunk médositdsokat vég-
rehajtani, ha sziikséges.

Akcié6 — projekt lebonyolitdsa

Ebben a szakaszban tdrténik a projekt
tényleges beinditdsa és megvaldsitdsa. Itt
keriil sor adott esetben a rendezvényre,
it sziiletik meg az elkésziteni vdgyott
anyag. Ez a szakasz a projekt legintenzi-
vebb fdzisa és itt - gyakorlatilag - alig van
mod korrekciéra. 10

Vagyis, ez az a lépcséfok, amiért min-

10 Nagy, A. et al: Ifjsdgiigy, ISZT Alapitvény, Enigma 2001. Kiadé, Székesfehérvér, 2014.
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denki dolgozott, amit mindenki annyira
vért. A sok befektetett energia és eréfor-
rdsok végeredménye.

Zérds

Mint minden eseményt, Ggy egy pro-
jektet is zdrni kell. Ez a folyamat kétfelé
dgazik: egyik fele a megval6sult program
utdni kdzvetlen zdrds, a mdsik része pedig
az egész projeke folyamat lezdrdsa.

A végrehajtdsi folyamatok kapcsdn most
a megval6sult program utdni z4rdsrél be-
szélhetiink.

Minden programelemet kézvetleniil ko-
vet egy zdr folyamat, ahol elbicsuzunk
a résztvevdkedl, vagy éppen dtvessziik a
kész anyagot. Ezen szakaszban szimbo-
likusan zdrjuk a projektiinket, hiszen az
yoroszldn része” lezdrult, megvaldsult,
kész van.

Vagyis, a sikeriink tinneplésével még var-
junk egy kicsit, de mdr ériilhetiink, hogy
az elképzelésiink valdsdggd valt.

PROJEKTZARO FOLYAMATOK

A projektiink megvaldsitdsdt kévetden
szdmos eredmény, kérdés, élmény és ne-
tdn 4j otlet kdrvonalazddik, bontakozik
ki a megvalésitok kérében. A projeke 1é-
nyeges eleme a zdrds, amely sordn nem
csupdn adminisztrativ teenddink van-
nak.

Gondoljunk bele abba, hogy hosszadal-
mas, nchéz folyamat végén elkésziil a
hdzi készitésti torta, amit alaposan meg-
terveztiink, de nem adjuk oda senkinek,
a ldtvdnyban és 6romben csak magunk
osztozunk. Az eredményt mdsoknak
megmutatva, 4dtadva sok visszajelzést,

buzditdst, dicséretet és akdr tandcsot is
kaphatunk a jovére nézve. A projekt zd-
rasdnak egyik legfontosabb oka és célja,
hogy lehetdség nyiljon az eredmények
bemutatdsdn tl, a szereplékkel torténd
értékelésre, jovobeli Gjabb egyiitemiiks-
dések kialakitdsdra, illetve, hogy eljut-
tassuk, megismertessiik a projeke sikerét
mdsokkal is.

Az eredmények kozlésének szdmos médja
van: a timogatok szdmdra (jelen esetben
palydzatkezeldk) az egyik legfontosabb,
hogy a projektbe befektetett forrds mi-
lyen médon tériil meg illetve, hogy mit
tesz a palydzé a projekt eredményeinek
terjesztése (disszemindldsa) és a ldchats-
sdgdnak novelése érdekében. Ez igaz a
szponzori szerzbdésekre is, bdr ott sok-
szor szerzédésben rdgzitik, hogy milyen
indikdtorok mentén és mit kell tenniink
a ldchatésdg novelése érdekében, szd-
mos esetben kevesebb lehetéségiink van
mindezek 6néllé meghatdrozdsdra.

Egy pélydzat atjdn tdmogatott projekt
zdrésdndl a Tdmogatdsi szerz8dés az
egyik legfontosabb irdnyadé: abban rész-
letezik, hogy milyen dolgok sziikségesek
a majdani beszdmold elkészitéséhez, de

&

Sk

ezek segithetnek minket a zdrd riportok
elkészitésében is.

Projektzards elemei

a) Disszemindcids terv

A disszemindcié nem a legszebb kifeje-
zés, legegyszerlibben az eredmények ter-
jesztését jelenti. A projekt tervezése sordn
sosem elegend§ elég id6t szdnni tervezés-
re, de mdr a legelején szdmos dolgot el
kell dénteni annak kapcsdn, hogy ami-
kor majd a projekt befejez8dik, milyen
tevékenységeket fogunk elvégezni. Az is

fontos, hogy a projektnek eredményei a
kezdeti szakaszban is keletkezhetnek, igy
a disszemindcionak érdemes folyamatos-
nak lennie, azonban a projekt egyes sza-
kaszaiban kevésbé hangstlyos, viszont a
dokumenticidk a beszdmold elkészitését
mindenképp konnyebbé és gyorsabbd te-
szik.

Arra, hogy milyen mddon kivdnjuk az
eredményeket bemutatni, terjeszteni, ké-
szithetiink egy disszemindcids tervet.

Az eléz8ekben leirtak alapjén mdr bizto-

san egyértelmd, hogy az elére elkészitett
tervek szinte minden esetben nagy se-
gitséget nytjtanak a megvaldsitds sordn
a projektcsapat szdmdra, hiszen egysze-
riibb forgatdkonyvek segitségével dolgoz-
ni, mert igy kisebb a hibalehetdség (nem
gondoltunk ré4, elfelejtettiik). A tervben
rogzithetjiik a disszemindcid, terjesztés
eszkozeit, modszereit, célcsoportjait az
adott projektszakaszokhoz rendelve.
Tipp: a célcsoport meghatdrozdsa tobb
szempontbdl is igen lényeges. Nem
mindegy, hogy egy eredményt a fiatalok
vagy a déntéshozdk felé milyen mdédon
kézliink, juttatunk el!

Kiilonféle disszemindcids technikdtk:

e projektpolé készitése a résztvevd fiata-
loknak,

e projektbemutaté konferencia,

* 6n4ll6 honlap a projektrél,

* a projekt eredményeit bemutaté kisfilm,
ppt, prezi, kiadvény készitése.

b) Pénziigyi zdrds

A pénziigyi zdrds sordn a projektben
eredetileg a tdmogaté dleal elfogadott
koltségvetés szerint dolgozunk: az 4lta-
luk meghatdrozott médon készitjiik el a
szdmladsszesitket és a projekeiink vég-
leges koltségvetését, hiszen igy tudjuk a
leghatékonyabban elkeriilni az utélagos
modositdsokat és hidnypoétldsokat.

A projektiink egész alatt érdemes folya-
matosan figyelni a koleségek alakuldsdra,
hogy naprakész inform4cidink legyenek
az anyagi erdforrdsainkrdl, illetve, hogy
iddben tudjunk esetleges médositdsokat,
koltségdtcsoportositdsokat végrehajtani.
Tipp: a projeke alatt folyamatosan gyjt-
sitk a szdmldkat vagy kiilsn mappdba
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vagy {rjuk rd a keletkezett szdmldkra a
projektiink azonositéjdt, igy a pénziigyi
beszdmold elkészitését hatékonyabbd és
gyorsabbd, pontosabbd tudjuk tenni.

c) Szakmai beszamolé

Kordbban mér ircunk réla, hogy a meg-
valdsitani kivdnt projektiink egy prob-
lémdra kindl megolddst, ezt pedig vala-
milyen tudatosan megtervezett szakmai
program dltal érhetjiik el. A projekt végén
érdemes Ujra elévenni az eredeti elképze-
léseinket, a célkittizéseket, a vélt hatdso-
kat és 8sszevetni a projekt megvaldsitdsdt
kévetd dllapotokkal.

A szakmai beszdmol6ban nemcsak a ter-
vezett és megvaldsult eredmények kozot-
ti esetleges eltéréseket dokumentdljuk,
hanem a szakmai programunk megvalé-
suldsd is.

A projekt zdrdsdval kapcsolatosan néhdny
Jjavaslat:

* ha voltak egyiicemkodd partnereink,
érdemes 8ket meghivni a zdré esemény-
re (ha van ilyen), illetve kiszondlevelet
kiildeni szdmukra, amelyben réviden az
eredményekrél is tdjékoztatjuk Sket,

* érdemes a lehetd legszélesebb kérben
megosztani és elérhetévé tenni a projekt
sordn elért eredményeinket, hiszen so-
sem tudhatni, hogy kiket érdekelhetnek,
érinthetnek az eredményeink,

* a késébbi projektjeink sordn hasznos
felhaszndlni a kordbbi projektjeink ta-
pasztalatait és eredményeit, amely nem-
csak az egyéni és szervezeti tanuldsi fo-
lyamatunkat segiti, hanem esetlegesen
egy pdlydzat megirdsakor is hivatkozha-
tunk rd, amely - ha megfelel8en keriil
kifejtésre - eldnyt is jelenthet.

d) Projekt értékelése

Az éreékelés nemcsak a z4ré folyamatok
kiemelt része, hanem a teljes projektcik-
lusban nagyon fontos szerepet tdlt be.
Egy tudatosan felépitett folyamatnak
kell lennie mind az egyének és mind a
szervezet szempontjabdl, hiszen a projekt
minden egyes mozzanatdrdl kiilsnbsz8
visszajelzéseket kaphatunk kiilénbsz8
csatornakon keresztiil (koszond levél,
kritika, felesledee fotdk az interneten, sok-
sok mosolygds arc az eseményiinkon).

Most vegyiik sorra, hogy kikkel és mi-
ként, hogyan kell értékelni.

Ertékelés az érintettekkel

Fontos, hogy ha lehetéség adddik, kér-
jink mindig valamilyen visszajelzést az
érintettektd]l. Programelemeket kovetd-
en személyesen lehet az egész résztvevd
csoporttal értékelni, és kitérni a program
sikerességére, és persze a hidnyossdgok-
ra. Haszndlhatunk éreékeld kérddive-
ket, amelyeket érdemes lényegre toréen
megfogalmazni, ezek online valtozatdr is
ajanljuk, f8ként egy hosszabb programot
kévetden, mert értékeléssel kapcsolatos
dokumentumokat is bekérhetnek a td-
mogatdk.

A programon résztvevéktdl kapott vissza-
jelzésekbdl, vagy az egyéb bevont szemé-
lyekkel vald értékelésbél szdmos hasznos
visszajelzést kaphatunk, amelyek gyak-
ran meglepetéssel hatnak a nem kiviil-
4ll6 szemszdgbdl éreékeld szervezdkre, a
projektcsapat tagjaira. A fel8liik érkezd
véleményekben gyakran szembesiilhe-
tiilnk azokkal a javaslatokkal, amelyek
esetlegesen a jov6beni 4j projektek ese-

tén a ,Miben kellene valtoztatni?” kérdés
megvdlaszoldséban is segit minket.

Ertékelés a projektcsapattal

A projektcsapattal t6rténd értékelés egé-
szen mds szemszdgbdl kozeliti meg a
projektet, a folyamatot. A projektcsapat
éreékelései egyben a megolddsi alternati-
vdk mihelyei is: pardzsvitdk, érintettek
visszajelzéseinek megvitatdsa, moddosi-
tasok kidolgozdsa és azok végrehajtds a
projeke alatt.

A projektcsapat értékelésekor a pénz
felhaszndldsanak hatékonysdga, a szak-
mai program megval6suldsa, id8keret,
a munka mindsége, a kommunikdcié
mind-mind olyan teriilet, amelyet 4t kell
beszélni, és az esetleges hidnyossdgokat
pérolni sziikséges. Az ilyen értékelések
akkor igazdn konnytiek, ha a projek-
tcsapat tagjai szdmdra a felel8sségi és
feladatkorok tisztdzottak voltak a pro-
jektiddszak alatt, {gy a projektmenedzser
hatékony idéfelhaszndldssal tudja koor-
dindlni az ércékeld taldlkozdkat és a vég-
s6 projektértékelést is.

Ertékelés a projektgazda szervezettel
Sok esetben a projektcsapat tagjai egyben

kotédnek a szervezethez, aki a projekeért
szakmailag és pénziigyileg is feleldsséget
véllale. Ha a megvaldsitdsére felel8s csa-
pat teljesen, vagy nagyszémban eltér, gy
a szervezettel kozosen is kell éreékelni, hi-
szen szdmukra egydltaldin nem mindegy,
hogy a vallalt kotelezettségeiket valéban
tudjdk-e teljesiteni. Ez az értékelés sokkal
inkdbb objektiv, az eredeti terveket és
elképzeléseket veti dssze az aktudlis 4l-
lapottal. A kélesonds egyiicemitkodés és
bizalom alapjén a szervezet els8sorban a

projektcsapat tapasztalataira és az objek-
tiv tényekre (résztvevlk létszdma, kérds-
ivek kiéreékelt eredményei és tantsdgai
stb.) tdmaszkodhat, vele kozdsen eszko-
zolhetiink mddositdsokat. Fontos, hogy
a szervezetet mindig tartsuk naprakészen
friss informdcidkkal és a megvalésuldssal

kapcsolatos hirekkel.

Roévid és hosszatava hatasok,
utdnkovetés és fenntarthatésdg

A projeke 4ltal révid- és hosszitdvon
megtériil8 hatdsokrol beszélhetiink.
Révidtdvon olyan hatdsai lehetnek a
projektnek, amelyek kézvetleniil a meg-
valésuldsdhoz kétddnek, ilyen példdul a
résztvevdk fejlédése, de az is hogy meg-
felel§ kiils6 kommunik4cié mellett hir-
verést kap a projektiink, amely sordn ng
a valészinlisége, hogy az emberek meg
akarjdk ismerni azt.

A hosszt tdvi hatdsa atedl fiigg, hogy
milyen problémdra milyen megolddst
adunk, milyen célcsoporttal kivdnjuk azt
megvaldsitani, és hogy hogyan kivitelez-
ziik.

Egy projekt eredményeinek lehet olyan
utdnkovetése, amelyet érdemes figyelem-
mel kévetni: egy képzési anyag kifejlesz-
tésénél példdul kiilsndsen fontos, hogy a
folyamatos haszndlat sordn a tapasztala-
tokat és észrevételeket dsszegezziik, és ha
szitkséges, médositsunk azok fiiggvényé-
ben a képzési anyagon.

Az utdnkdvetésre és fenntarthatésdgra
mdr a projekt tervezési fdzisdban érdemes
gondolni: j6, ha mdr kész utdnkdvetési
terveink is vannak. Viszont a fenntartha-
tésdg nem csak t8liink — a projektmene-
dzsertdl, a projektcsapat tagjaitdl — fiigg,
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hanem azoktdl is, akik valamilyen mé-
don érintettekké vdltak a folyamat sordn:
elkdtelez8dnek vagy sem az eredmények
terjesztésében, a megszerzett tudds to-
vibbaddsdban vagy sem.

Unneplés

Altaliban mit is tinnepliink? Sikereket,
évforduldkat, sziiletésnapokat, eredmé-
nyeket.

A projektiink eredményeit, sikereit, on-
magunkat is meg kell iinnepelniink,
amely igy méltd és végsd lépése lehet a
projekt nemcsak adminisztrativ, hanem
emociondlis lezdrdsdnak is.

Unnepelést  kihagyni esetleges kudarc
esetén sem érdemes, hiszen a kudarc
megéléséig is el kellett jutnunk valahogy,
és sok esetben bizony sokan nem jutnak
ela rossz megéléséig, mert eldbb feladjik
vagy nem vesznek tudomdst réla. Ilyen-
kor a szervezetben a hangulat talén nem
annyira emelkedett, de mégis lezdrhat6
és nem leszegett fejjel kezdhetiink tjabb
projekttervezésbe. S68t, azt sem szabad
elfelejteniink, hogy egy-egy kudarc a le-

het8ségek végtelen tarhdzdr nyitjdk meg
eldttiink a jov8beli tervezést tekintve.

KOVETESI ES ELLENORZESI - MO-
NITORING FOLYAMATOK

A monitoring (ellendrzés) azt jelenti,
hogy ,.szabdlyos iddkizinként ellendrziink
valamit, feljegyzést készitiink valamirdl,
vagy nyomon kéovetiink valamit.”"!

A projekt megvaldsuldsa sordn - akdr
egy-egy akcid sordn is - érdemes a moni-
toring tevékenységet alkalmazni, amely
sordn &sszehasonlitjuk a terv-tény ada-
tokat, elemezziik Sket és sziikség esetén
beavatkozunk a projekt folyamatokba
annak érdekében, hogy a projeke elérje
a céljét. A végrehajtds 1épései sordn ez a
tevékenység folyamatos, ha az eredeti
tervhez viszonyfitva eltérést vesziink ész-
re, modositdsokat kell alkalmaznunk az
eredeti elképzelésekhez képest.

A monitoring folyamata is tdbb tényezd-
bdl tev8dik 8ssze, amelyek mindegyike
meghatdrozé egy projekt lebonyolitdsa-
nak folyamatdban!2

11 American Heritage Dictionary, http://ahdictionary.com/ (2014.11.04.)
12 Projektmenedzsment T-kit No.3, Mobilitds Képzési és Kutatdsi Igazgatésdg, Budapest, 2004.

1. Ellendrzési pontok beiktatdsa a projekt-
be:

Az ellendrzési folyamatokat is tervezni
kell, elére meg kell tudnunk hatdroz-
ni dgynevezett mérfoldkdveteket. Ezek
a pontok azért nagyon fontosak, mert
egy-egy nagyobb lépték(i haladds utdn
fel tudjuk mérni a projektiink hatdsdt,
llapotit.

2. Legyen egy monitoring csapat!

Egyediil nem tudjuk éreékelni és elle-
nérizni a folyamatokat, mert nem tu-
dunk kiviildlléként tekinteni a projek-
tiinkre. Kell egy csapat, akik dgymond
kiilsés szemlél8k és objektiven tudnak
dénteni, nem befolydsoljdk érzelmeik, az
elkdtelez8désiik a cél irdnt. De az elle-

nérzésbe mindenképpen be kell vonnunk
a projektcsapat tagjait is, hiszen 8k azok,
akik kozvetleniil taldlkoznak az esetleges

problémdkkal.

3. Kovessitk nyomon az eredményeket!

Ne sajnéljuk az id8t, hogy leirjuk és dsz-
szegezziltk az eredményeinket, az adott
ellen6rzé pontig elért  eredményekert,
valamint ne felejesiik el megkérdezni az
emberek véleményét se a projekerdl.

4. Diverzifikdljuk!3 az informdcidforrdso-
kat!

Kérjiink meg mds személyeket is, hogy
mondjdk el véleményiiket a projektiink-
r8l, mindenképpen kérdezzitk meg a
résztvevlket, a felhaszndlokat. Ezzel a

13 Diverzifikdl: tobbféle tevékenységet folytat, szertedgaztat.
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szertedgazébb informdcié-gyljtéssel nem
csak objektivebb képet kapunk a projek-
tiinkrél, hanem bevonjuk az embereket a
folyamatokba és motivdltabbd, elkotele-
zettebbé tessziik ket a projekt céljainak
elérése irdnt.

5. Vonjuk be a kollégdkat a célok és eljdrd-
sok meghatdrozdsdba!

Minden feladat a maga nemében speci-
alis, bizzuk azokat a leghozz4értdbb sze-
mélyekre.

6. Maradjunk redlisak!

Ha teveink nem illeszkednek a valésdg-
hoz, akkor ne vdrjuk el a valésdgtdl, hogy
igazodjon a terveinkhez. Viltoztassunk!
Maradjunk redlisak és ne féljiink megval-
toztatni egy-egy lépést, hogy kivitelezhe-
t6 legyen az elképzelésiink.

7. Csak azt viltoztassuk meg, amit meg
kell!

Ne féljiink a vdltozdstdl, de ne is essiink
ttlzdsokba, mert a sok véltozds motivicié
csokkenést idéz eld.

8. Keressiik az okokat és az dsszefliggéseket!
Prébaljuk meg kitaldlni, mi okozhatta a
valtozdst: mit terveztiink rosszul, kell-e
misik eszkéz, mdsik médszer? Ha ezeket
a valaszokat osszeszedjiik, akkor kény-
nyebb a javitds, a korrekcié.

9. A kudarc normdlis!

Teljesen normadlis dolog, hogy id8be te-
lik, amig a dolgok elindulnak és mtiksd-
ni kezdenek. Ne essiink kétségbe, hogy
egybdl nem sikeriil, véltoztassunk ott,
ahol sziikséges és probdljuk meg ismét.

10. Nydjtsunk elismerést és motivdljunk!

A kévetési folyamatok és monitoring nem
csak a hibdk és a problémdk keresésérél
sz6l, hanem arra is hivatott, hogy felmér-
jik a haladdst, ldssuk a mér elért ered-
ményeket. Az eredményeink l4ttatdsdval
fenntarthatjuk a munkatdrsak motivdci-
jdt és a véltoztatdsra vald érzékenységet.

11. Fontosak az emberi kapcsolatok!

A projektiink haladdsa alatt nem csak a
projeke dltal generalt eredmények szdmi-
tanak, hanem az emberi kapcsolatok és
azok kibontakozdsa is nagy siker.

12. Cselekedjiink idében!

A kovetési és monitoring folyamatok arra
szolgdlnak, hogy id8ben észrevegyiik a
hibdkat és azokat iddben kezelni is tud-
juk. Fontos, hogy a mérfldkéveink jol
legyenek elhelyezve, legyen idénk az
esetleges dtdolgozdsra.

[[. Kockazat- és valsagmenedzsment

Mivel sajnos a projekt élete nem csupa
szépség és dbrdnd, ahogy azt hinnénk,
igy szitkség van olyan mddszerekre, ame-
lyek segitenek lekiizdeni az elénk keriild
akaddlyokat, nem vért problémdkat.
Ebben az alfejezetben ezekrdl a segitd
modszerekrdl adunk bévebb tdjékozta-
tést.

KOCKAZATMENEDZSMENT

»A kockdzatr olyan bizonytalan esemény
vagy kiriilménylfeltérel, amely ha beki-
vetkezik, akkor pozitiv vagy negativ hatdst
gyakorol a projekt céljaira (iddtartamra,
koltségekre, mindségre stb.), megvaldsuld-
suk valdszintiségére.” 4

Bdrmennyire is alaposak, precizek és k-
rilleekintdek vagyunk, minden projekt
tartalmaz kockdzati elemeket, amelyek-
kel szdmolni kell mdr a projekt tervezése
kézben, elétt, folyamatdban is. Amikor
terveziink, sziitkséges megvizsgdlnunk
az egyes kockdzati tényez8ket (pénziigyi
kockdzat, jogi kockdzat, belsd kockdzat,
kiils6 — elére nem ldthaté - kockizat,
tigyfélkockdzat, médszervéltdst kovetd
kockdzat) és azokra vélasz reakcidkat,
ugynevezett kockdzatkezelési vdlaszokat
kidolgozni, hogy ha sziikséges, a prob-
léma gyorsan és konnyedén kezelhetd
legyen. Erre a kezelhetdségre hivatott a
Kockdzatmenedzsment, amelynek a leg-
f&bb feladata, hogy azonositsa, elemezze,
kovesse a kritikus tényezdket és sziikség
esetén a megfeleld alternativ megolddssal
kezelje a felmeriilt problémit.

Folyamata:
Elkészitjiik a projektiink iitemtervét,

majd feliilvizsgdljuk azt és megkeressiik
a ,gyenge ldncszemeket” (pl: anyagi
eréforrasok, résztvevék). Ha ezek azo-
nositdsa megtoreént, akkor feldllitjuk a
kiilonb6z8, de mar azonositott kockdzati
tényez8k kockdzatbontdsi-strukeurdjde,
amely tartalmazza a lehetséges kockdza-
tokat és azok hatdsdt a projektre. Ezeket a
felvdzolt lehetdségeket figyelve megel8z-
hetjiik az azonositott problémdkat, illetve
azonnali megolddst adhatunk rdjuk.

VALSAGMENEDZSMENT

Am a projektek sorin nem csak az elé-
re ldthaté és elére kiszdmithaté kockd-
zatokkal kell szdmolni, figyelembe kell
venniink azt is, hogy elére nem ldthatd
kockdzatok is felléphetnek, melyeket
ugyanigy és nagyjibdl ugyanolyan gyor-
san kell kezelni a projekt-életciklusban,
mint az el6re ldthatéakat. Ezen fellépd
problémdk kezelésére alkalmazzuk a vdl-
sdgmenedzsmentet.

A Vélsdgmenedzsment 8 parancsolata”!5
1. Gondolkodjunk é dintsiink hideg fejjel!

A vélsdgok mindig azokra zaditjdk a leg-
nagyobb lelki terhet, akiknek a j6 dontést
meg kell taldlniuk, és meg is kell hozni-
uk. Ebben a helyzetben az érzelmeket
kontrolldlni képes logikus gondolkodis,
a gyorsasdg, a jo rangsorolds és a hatd-
rozottsdg kritikus kompetencidk. Nem
szabad érzelmileg bevonddni a helyzetbe.

14 Nagy, A et al: Ifjasdgiigy, ISZT Alapitvény, Enigma 2001. Kiad6, Székesfehérvir, 2014.
15 heep://www.hrportal.hu/c/a-valsagmenedzsment-tizparancsolata-20081124.html (2014. 10 02.)
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Az empdtia, médsok helyzetének megér-
tése, és dltaldban az érzelmi intelligencia
szerepe fontos, de tlizoltds esetén fonto-
sabb a gyors és hatdrozott dontéshozaral.
Az eddigi dltaldban demokratikus, kon-
szenzusra épiil8 dontéshozatale fel kell,
hogy viltsa egy gyors, hatdrozott, autok-
ratikusabb stilus.

Léttatok mdr meetingeld tlizoltdkat a
léngolé hdz koriil, vagy brainstormingot
kezdeményezd hajéskapitdnyt viharban?
Nem? Taldn nem véletlenil.

2. Allitsunk fel vilsdgstdbot!
A vilsdigmenedzsment nem a magdnyos

hés harca. Bir a déntéseket egy embernek
kell végleg meghozni az el8z8ekben mdr
ismertetett feltételek mentén (mindenki
egyetért a szerep és hatdskérokben), de
j6, ha van egy csapat, aki elékésziti azo-
kat, elemezve a helyzetet, tdmpontokat
adva a dontésekhez. Alakitsunk vilsdg-

stdbot, amely hatékony mddszerekkel
(rovid workshopokon és megbeszélése-
ken) dolgozza ki a szitkséges 1épéseket.
Ne csak az egyes feladatkorok vezetdi/
felelései vegyenek részt ebben, hanem
vonjunk be mds, kulcsfontossdgt szakér-
t8 csapattagokat is. A vélsdg team tagja-
inak kivélasztdsakor nem csak a szakmai
hozzdértés és specializdcié az egyetlen
szempont. Fontos a csoport egyiittes
dontésképessége, és  személyiségjegyeit
tekintve ,sokszin(isége” is, mert mds és
més erdsségiikkel jdrulhatnak hozzd a
javaslatokhoz, a lehetd legjobb megoldds
megtaldldsdhoz.

Négy fontos személyiségjegynek kell
megjelennie a csapatban:

* eredményorientdltsdg, lényegldtds,
gyors dontéshozatal

* analitikus gondolkodds, rendszerek ki-
alakitdsa, hatdriddk betartdsa

* a kreativitds, a mdsként ldtds képessége,
humor, jékedv nehéz helyzetben is

* érzékenység a munkatdrsak felé, a men-
talis tényez8k figyelembe vétele

3. Cselekedjiink gyorsan, és kommunikdl-
Junk, kommunikdljunk, kommunikdljunk!
Cselekedjiink gyorsan, és profi kommu-
nikdciéval csokkentsiik a belsd bizonyta-
lansdgot!

A vélsighangulat egyértelmten teljesit-
ménycsdkkenéssel jar, csdkken a lojalitds,
a projekt érdek elé keriil a sajdc érdek.
Ebben a helyzetben a legnagyobb hiba a
hallgatds, a kivdrds és a bezdrt irodaajté.
A menedzsment eldre egyeztesse, hogy ki
és mit mondhat. Fontos, hogy ugyanazt
halljuk az egyes vezet8ktdl. A legcélrave-
zet8bb, ha a menedzsmentbdl vagy a vil-

sdgkezeld csapatbdl csak az kommunikdl,
akit erre kijeloleek, de nem biztos, hogy
az elsészdmu vezetdt kell kijeldlni erre a
feladatra. Fontos a vélsdggal kapcsolatos
un. sztik nyilatkozattételi jogkor is. Tdjé-
koztassunk a helyzetrd]l mindenkit 8szin-
tén! (Ha lehet, tobb csatorndn, tobbszor.)

4. Mutassunk biztatd jovdképet!

Az 8szinte és gyors kommunikdcié mel-
lett redlisan, de alapvet8en optimista
szemlélettel kell lefrnunk a vélsdg kezelés
tervét és jovoképét. Erbt és hatdrozotesd-
got kell mutatni ebben a helyzetben is:
mondjuk el, hogy tudjuk a megolddst,
és tudjuk, hogy mi vezeti ki a projek-
tiinket ebbdl a valsdgbdl. Ezt mutassuk
be kozérthet8en. Hasznos, ha képesek
vagyunk mondanivalénkat Ggy megfo-
galmazni, hogy kézzelfoghatdan, vizui-
lisan is 4brdzoljuk, miként keriiliink ki
nyertesen a jelen helyzetb8l. Hiszen ne
feledjiik - s8t hangstlyozzuk - minden
vélsdg egyben lehetdség is az eldrelépésre.

5. Figyeljiink a lemaraddékra!

Erdekes jelensége a vilsagmiiksdésnek, a
felgyorsuléd egész szervezetet érinté don-
téshozatalnak, hogy tempdkiilonbség
alakulhat ki a vezet8k és munkatdrsaik
kozoet. Lépéskényszer van, a vezetd fe-
jében mar sszedlle a terv, hogy merre is
haladunk. Csak éppen senki nem érti,
hogy mi a logikdja a dontéseknek, mert a
napi tlizoltdsban elmaradt a magyardzat,
a részletes tdjékoztatds. Mint fiatalkori
matematikadrdk tandri levezetéseikor, 8
mdr a negyedik 1épésnél tart, mig az osz-
taly az els6t sem érti.

Csak ldtszélag ellentmondds, de a gyors

7»

és ,,megmondo tipust vezetdi stilus nem

azt jelenti, hogy a vezetStdrsak vakon
parancsokat hajtanak végre. A felel8sség
egyértelmien a projektmenedzseré, a le-
maraddéknak viszont jelezniiik kell, ha
nem képesek kévetni az eseményeket.
Figyeljiink oda arra, hogy aki lemarad,
az sok esetben ki is marad (a valtozdsok
elkdtelezett timogatdsdbdl is)!

6. Adjunk reményt, hozzunk pozitiv intéz-
kedéseket is!

Torvényszerliek a kildbaldst, fennmara-
ddst célzé koleségmegtakarité intézkedé-
sek. A problémdkat és kovetkezményei-
ket minden szerepl8nek véllalnia kell.
Ebben a vezetésnek példdt kell mutatnia.
PL: koltségesokkentések ott is, ahol mar
igy is a minimummal gazdilkodnak,
koltségdtcsoportositdsok, erdforrdsok dj-
raszervezése mellett jelenjen meg a csapat
érdekeit szolgdld tevékenység is: kozos
projektcsapat ebéd vagy csak egy ujra-
motival6 szdndéka taldlkozo.

7. Mérjiik fel a hatdsokat!

A talélésére folytatott kiizdelemben f3j-
dalmas sebeket okozunk. A szervezet
egésze sériil, fontos motivétorok tlinnek
el, kiilonb6z8 munkatdrsi csoportok elté-
18 médon élik meg és élik 4t ezt az idd-
szakot. Ilyenkor jol jon a tisztdnldeds.
Tobb olyan szervezeti hangulat- és elks-
telezettség-felmérés létezik, amely jol és
pontosan megmutatja, hogy mi a mun-
katdrsak legnagyobb problémdja, hol és
miben a legbizonytalanabbak, mi sériilt
az intézkedések hatdsira leginkdbb. A
kérddivek alapjén kapott kép nehéz ids-
szakokban még értékesebb, mint méskor,
a szlikds eréforrdsok célzottabb felhasz-
naldst segitik.
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8. Figyeljiink inmagunkra!

Létezik egy érdekes kifejezés a ttlterhelt-
ségre: ,Még meghalni sincs idém!” Hd,
ha valakire, akkor ez kiilénésen igaz egy
projektmenedzserre krizis idején.

A bizonyitdsi kényszer és a fokozott erd-
feszités azonban elindit egy negativ folya-
matot, amelynek a 1épései a kévetkezk:
* Még inkdbb elhanyagoljuk sajét fizikai
igényeinket (kevés alvds, rendszertelen
étkezés).

* Elhagyunk fontos szokdsokat (rendsze-
res sport, id8 kultirdra vagy bardtokra).
* Az ériékrendiink gyokeresen dtalakul (a
csaldd elvesziti fontossdgdr).

* Tagadjuk a problémdkat énmagunk
el6tt is.

* Visszahtizéddbbak lesziink, romlanak
az emberi kapcsolataink (sértiink-sérte-
nek).

* Nem tudunk &riilni a sikereinknek
sem.

* Egyre er8teljesebben megjelenik a belsd
liresség érzése.

* Eluralkodik rajtunk a depresszié, az 4l-
taldnos kimeriileség.

* Féliink, boruldtdak vagyunk, kitrcea-

lannak ldtjuk a magénéletiink dolgait is.
* Feladjuk, pedig mdr fellendiilésben va-
gyunk, mdr észre sem vessziik, hogy kiju-
tottunk a kdcyabol.

A fent felsoroltak egyenes utat mutatnak
a kiégéshez, de mindez megillithato,
megfordithaté. Csak emlékezni kell rd: a
folyamatos, hosszt tdvi miikédéshez az
akkumuldtorokat mindig ujra kell tolte-
ni. Kell egy tdrs az ilyen helyzetekre: a
kiils8 szemével ldté coach lehet a megol-
dds. Egy coach segitségével a projektme-
nedzserek és feleldsok ki nem haszndle és
lappangé eréforrdsaikat tudjidk mozgdsi-
tani, mentdlisan megerdsodnek, képesek
lesznek nézdpontot véltani. Gyakorld
coachokat kérdezve a fentiek hogyanjardl
elmondjdk, hogy a rendszeres taldlkozék
a coach-csal megéllitjadk a rohandé me-
nedzsert egy-egy érdra és segitenek neki
kiilsé néz8pontbdl megvizsgdlni mind-
azt, amit éppen tesz egy kdzdsen megdl-
lapitott szempontrendszer szerint. A coa-
ching eredményei az igy nyert tanulsdgok
vagy éppen megerdsitések lesznek, amire
pedig sosem volt akkora sziikség, mint
ezekben az id8kben.

OSSZEGZES

A fejezet zdrégondolataként térjiink visz-
sza egy kicsit a projektmenedzsment fo-
lyamatdhoz, amelynek pér sajdtos jellem-
z8it irjuk le, hogy ezen plusz informdcidk
megosztasdval is segitsitk a gordiiléke-
nyebb és hatékonyabb projekt tervek és
folyamatok kidolgozdsit.

Ilyen sajétos jegy a fokozatossdg: minden
lépés és elem egy meghatdrozott, el8re
végig gondolt logikai ldnc alapjén kévet-
kezik szép egymdsutdnisigban. Mindent
1épésrél 1épésre valdsitunk meg, nem sza-
bad egy elemet sem kihagyni, amit el8re
mdr meghatdroztuk, hogy az el6re meg-
hatdrozott struktira a lehetd legkevesebb
modositdsokkal tudjon megvalésulni.
Hiszen azt ne feledjiik, hogy a projektme-
nedzsment alapja, hogy egy projekt nem
teljesen Ugy fog megvalésulni, ahogy azt
elterveztiik a kezdetek kezdetén.

Ilyen jegy még az ismétl6dés, vissza-visz-
szatérés: vagyis, a projekeéletciklusunk

alatt folyamatosan ellendrizni kell a ter-
veinket és az akcudlis 4dllapotok viszo-
nydt, ha sziikséges, akkor egy-egy pontot
tobbszor is megvizsgdlni, adott esetben
visszalépni egyet a folyamatlépcsdn,
hogy a cél megvalésithaté maradjon.

De ilyen sajdtos jellemz4 a ciklikussdg is.
Ami azt jelenti, hogy a projekt minden
szakaszdban terveziink, végrehajrunk,
ellendrziink, csak ezeket a folyamatokat
esetenként fejben végezziik, vagyis nem
irjuk le, 4m jelen van a projekt tobb sza-
kaszdban is.

A projektmenedzsment fejezet tartalmi
alapjait els6sorban Vereczkei Brigitta
Projektmenedzsment tréning oktatdsi se-
gédlete alapjdn készitettiik el, aki Project
Management Professional, Program Ma-
nagement Professional, képesitéssel ren-
delkezik, amely a Project Management
Institute  hivatalos  projektmenedzseri
szintjeinek felel meg.
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A kovetkez8kben az utdnpétlds-nevelés
lényegérdl és alkalmazhaté mddszereirdl
szeretnénk 4ltaldnos képet felvdzolni, hi-
szen ez az ifjisdgi szervezetek fenntartha-
tosdgdt is megalapozza.

Ha belegondolunk, mennyire fontos a
nagyi siiteményes konyvének anydrol-1d-
nydra szallé oroklése azére, hogy meg-
8rizziik az értékeket és a hagyomdnyokat,
akkor valami ehhez hasonlé ,4torokits”
funkciérdl  beszélhetiink az  utdnpét-
lds-nevelés kapcsdn is. Azok, akik ma
ifjisdgi szervezetekben tagok és vezetdk
valamelyest és valameddig sajdt ,gyerme-
kiiknek” tekinthetik szervezetiiket. Mint
olyan, annak felnevelése kozos célunk,
ahogyan az is, hogy folyamatosan legye-
nek, akik szeretnék ebbdl a nevelésbél ki-
venni résziiket, és fenntartani a jov6ben
akkor is, amikor mi ezt m4r nem tehet-
jik meg.

A korabbi részeknél is torekedtiink arra,
hogy széles ldtdkdrben vizsgdljuk meg

az aktudlis témdt. Tapasztalataink alap-
jdn ez kordntsem egyszer(i, hiszen kevés
forrdsanyag és j6 példa van a szervezetek
eléte, igy eldttiink is. Am célravezetdnek
tartottuk, hogy tisztdzzuk miért fontos
az utdnpétlds-nevelés, és mikéne érjiik
el, majd vonjuk be a fiatalokat a szerve-
zetbe. Ennek megerSsitésére rogziteni
szandékoztuk volna, azokat a fontos gon-
dolatokat, amelyeket a fiatalok bevondsa
kapcsdn érdemes lehet dtgondolni, hogy
célunkat elérhessiik.

Azonban felhivjuk az Olvasé figyelmét,
hogy, amit lefrunk, tapasztalatbdl tesz-
sziik, a felhaszndlhatésdgdnak fokmérs-
je a helyi szintli alkalmazhatésdg, amely
csak a gyakorlati megvaldsitds sordn de-
riil ki. Az dltalunk felvdzolt elveknek és
modszereknek megfontoldsa és majdani
alkalmazdsa nagyfokd odafigyelést és
idébefektetést igényelnek, tovdbbd el-
szdntsdgot egy tudatos szervezeti tervezés
irdnt.

. Mi fan terem az utanpotlas-nevelés?

Az utdnpoétlds-nevelés, véleményiink
szerint, az a tudatosan felépitett folya-
mat, amelyben az ifjisdgi szervezetek
megtervezik és felkészitik az utdnuk ké-
vetkez8 generdcidkat szervezetiik miiks-
désének fenntartdsdnak, eszméiknek és
értékeiknek tovdbbi életben tartdsdnak
céljdbdl. A tudatos utdnpétlds-nevelés
hatékonyabbd és fenntarthatébbd teszi a
szervezet miikodéséeét, hidnya akdr egy-
egy szervezet megsziinését is jelentheti.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a nem
tudatos utdnpétlds-nevelés szdmos gya-
korlatdt alkalmazzdk a szervezetek: kép-
zések, telepiilési rendezvények szervezése,
nemzeti/nemzetkdzi tapasztalatcseréken
valé részvétel, més telepiilésekkel kozo-

sen kialakitott programok, stb. Azonban
a tudatos tervezés hidnya, a programok
gyakorisdgdnak csokkenése sok esetben
okozhatja az utdnpétlds (fiatalabb gene-
raciék) eltlinését is.

Az utdnpétlds-nevelés tudatos tervezésé-
hez szervezeti szinten az aldbbi kérdése-
ket érdemes tisztdznunk:

* Hogyan képzeljiik el a szervezet jovéjée?
* Milyen elvdrdsaink vannak az utdnunk
kovetkezd generdcié felé?

* Mit és hogyan szeretnénk 4dtadni a ké-
vetkezd generdcidnak?

* Mi meddig és milyen részben szeret-
nénk részt venni a szervezet életében?

BEVONODAS, ELERES

Az utdnpoétlds-nevelés sordn elérésrdl és
bevondsrdl beszélhetiink, amely kény-
nyen dsszemoshaté egymdssal. Ebben a
fejezetben elérés alatt a fiatalokkal vald
els8 kapcsolatteremtést értjiik, amely
sordn informdciéval ldtjuk el 8t a szerve-
zetiinkr8l. Bevonds sordn pedig vagy az
elérés hatdsdra vagy sajit motivécidja mi-
att bekapcsolédni kivdné fiatal tevéleges
cselekményée érijiik, ahol valaki megis-
merheti, majd megtaldlhatja sajdc helyét
a szervezetben.

Az utdnpétlds-nevelés folyamatdnak kez-
d8 1épéseként érdemes az aldbbi kérdé-
sekre szervezeti szinten vilaszolni:

Kik vagyunk mi? Milyen lehetéségek
vannak egy fiatal szdmdra? Miért j6, ha
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csatlakozik? Mit adhatunk neki? Mit ad-
hatnak 6k hozza?

A fiatalok elérése, bevonhatésiguk
iddbelisége

Az, hogy az utdnpétlds-nevelést mikor
és hogyan kezdjiik el, valamint az, hogy
milyen hossza a folyamat, fiigg az adott
szervezettd] (felépités, tagok szdma, cé-
lok, tevékenységek stb.) és az azt Gvezd
koriilményektd] (célcsoport, kapcsola-
tok, forrdslehetdségek stb.) is fiigg. A
szervezetek az utdnpétlds-nevelés kap-
csdn  megkiildnbéztethetdek  aszerint,
hogy mikor aktudlis néluk e tevékenység,
azaz van-e valamilyen rendezd elv (példd-
ul: vélasztds) alapjdn ciklikussdga a tagok
cserél8désének. Ahol a tagsdg nem csak
egy adott id8szakra, hanem hatdrozatlan
idére sz6l, mint példdul a legtobb egye-
sillet esetében, ott véleményiink szerint
a szervezet tagjai Osszességének egyéni
és csoportos szdndékai alapjdn érdemes
meghatdrozni azt, hogy mikor és hogyan
kezdjiik el az utdnpétlds-neveléssel kap-
csolatos tevékenységeiket.

Egyes szervezetek, megbizatdssal rendel-
kezd testiiletek esetében, (pl.: a gyermek-
és ifjasdgi onkormdnyzatokndl) az utdn-
pétlds-nevelés id6belisége nagyban fiigg
az adott szervezet vélasztasi ciklusitél. E
formdndl a megvdlasztott vagy delegalt
képviseldk, tisztségviselék manddtuma
adott idére szél és a szervezethez valé
csatlakozds a manddtumok lejarta elétet
nem lehetséges, vagy csak specidlis ese-
tekben, példdul lemondds esetén. Ilyen-
kor az elérés a vilasztds elStti idészakban,
illetve a manddtumok lejarta elétt sokkal
intenzivebb kell, hogy legyen, annak
érdekében, hogy az addig a szervezet-

tel még nem vagy kevésbé érintett fiatal
érdeklédésée is felkeltse. Persze ez nem
jelenti azt, hogy az utdnpétlds-nevelés
ne lenne 6rok kérdés és egy folyamatos

feladat.

A fiatalok elérése sordn torekedjiink arra,
hogy élményt is szerezhessenek. Ez alatt
azt értjitk, amikor a fiatalnak lehetésé-
ge van kozvetleniil a szervezet tagjaitdl
a program, képzés, taldlkozds ideje alatt
vagy akdr széréanyag hatdsira tudako-
z6dni a szervezetrdl. A fiatalok érdekls-
dési korébe tartozé rendezvényen torténd
személyes taldlkozds az elérés egyik leg-
hatdsosabb eszkéze, igy ilyenkor célszer(i
a szervezetet népszer(isitd standdal, ki-
advénnyal vagy szérdanyaggal késziilni
a helyszinen. A leghatékonyabb élmény-
szerzés ezen feliil, amikor mdr egy prog-
ramba is bevonjuk a fiatalt, akdr csak
résztvevbként. Tovdbba a szervezetek él-
ményt szerezhetnek a fiataloknak akkor
is, ha onkéntes segitének kérik fel dket,
amellyel igy 4j fiatalokat is elérnek.

AZ UTANPOTLAS - NEVELES
LEHETSEGES GATJAI

Létfontossdgi  az  utdnpdtlds-nevelés
azokndl - a fiatalokbdl 4llé - szerveze-
teknél, amelyeknél a tagok valamilyen
szisztéma alapjin rendszeresen és nagy-
mértékben cserélédnek. A szervezeti
célokhoz és koriilményekhez illeszkedd
folyamat elmaraddsa pedig nehézségekert,
legrosszabb esetben a szervezet megszii-
nését eredményezheti. Az utdnpétlds ne-
velésének azonban gdtjai is akadhatnak,
amelyek éppugy johetnek a szervezeten
beliilrdl, mint azon kiviilrdl. Kiilsé ok
lehet példdul az, ha nincsenek a kdrnye-

zetiinkben olyan személyek, akik bevon-
hatéak lennének, példdul azért, mert kis
lélekszdmu telepiilésen kevés fiatal él,
vagy azért, mert szervezetiink irdnt nehéz
az érdeklédést felkelteni, mert csak egy
specidlis kor tartozik az érintettjei kozé.
Szervezeten beliili ok lehet példdul, ha a
szervezet nem fektet erre a tevékenységre
elég iddt és energide, ha egydltaldin nem
végez utdnpétlds-nevelést, vagy nem jél
teszi azt. Rosszabb esetben az is meg-
torténhet, hogy a szervezet egyes tagjai
az Gjak bevondsdt elutasitjdk vagy elle-
hetetlenitik, igy ha sikeriil is fiatalokat
bevonni, érzékelhetd lesz szdmukra a lég-
korben, hogy nem mindenki vdrta 8ket
tart karokkal. Amennyiben ez révid id6n
beliil nem véltozik meg, elképzelhetd,
hogy nem tudjuk 8ket megtartani szer-
vezetiinkben. Ez esetben 0j érdeklédd
tagok nem érkeznek, vagy ha érkeznek is,
gyorsan tdvoznak.

Amikor a szervezet kordbbi tagjai, vagy
a tagok egy része valami okndl fogva
viszonylag ,tdmegesen” tdvoznak, ugy-
mond mindent visznek is magukkal.
Viszik a szervezeti tuddst, a kialakitott
kapcsolatokat, a bejdratott szokdsokat és
konnyen lehet, hogy nem marad elegen-
d§ erdforrds a szervezetben ahhoz, hogy
mindezen 4j hidnyokat pétolja, képes
legyen az djonnan érkez8knek tovadbb
adni. Egy, az Gjonnan bevont fiatalokra
er8sebb negativ hatdst gyakorold szitui-
ci6 lehet példdul, ha egy ifjusdgi szerve-
zet Uj tagjai nem, vagy nem megfelel8en
kozelitenek egy feladat, vagy egy partner
felé, azért, mert nem kaptak megfeleld in-
formdcidt, ismeretet arrdl, hogy hogyan
miikddtessék a szervezetet. Amennyiben
mindezek a kiils§ személyek, szervezetek

felé is nagymértékben ldthatévd vilik, az
nagyban ronthatja a szervezet meg(télé-
sét.

A FIATALOK BEILLESZKEDESE

A SZERVEZETBE

Szervezetenként eltérd lehet, hogy for-
milisan hogyan csatlakozik egy fiatal a
szervezethez. A legtdbb civil szervezetnél
belépési nyilatkozat kitoleésével és ald-
irdsdval lehetséges a csatlakozds, amely-
nek elfogaddsdrdl sokszor az elndkség
vagy mds vezetd tisztségvisel (-csoport)
dont. Az ltalunk klasszikus értelemben
vett gyermek- és ifjusdgi onkormdnyzat
képviselsi demokratikus vélasztds Gt
jdn szereznek manddtumot, azaz vélnak
képvisel6vé (taggd), meghatdrozott (leg-
tobbszor kéc éves) iddtartamra. Olyan
szervezetek is vannak, ahol a tagsdgi vi-
szony valamilyen feltételhez kotoee, és
nem a csatlakozni kivdné fiatal és/vagy a
szervezet vezetdsége hatdroz errdl. (Ilye-
nek példdul az oktatdsi intézményekben
figyelhetdek meg, ahol minden tanuldi
jogviszonnyal rendelkezd gyermek és fi-
atal tagja az iskolai didkénkormdanyzat-

nak.)

Miutdn elértiik és bevontuk azokat a fia-
talokat, akiket szervezetiinkbe be kivin-
tunk vonni, és 8k kifejezték csatlakozdsi
szdndékuk, utdna kezdhetiink el dolgoz-
ni azon, hogy 6k minél hamarabb beil-
leszkedjenek tagjaink kozé és aktiv részt-
vevdi legyenek szervezetiink mindennapi
életének. A folyamat szempontjabdl 1é-
nyeges kérdés, és ezzel szervezetiinknek
elére terveznie kell, hogy milyen is valé-
jdban a mi szervezetiink, ahovd immdr
Uj fiatalokat vontunk be. Milyen belsd
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szabdlyaink, szokdsaink vannak? Mi az,
amit minden tagtdl elvirunk? Hogyan
épiil fel a belsd struktdrdnk és ebben ki-
nek milyen szerepe van? Milyen szerepe
lesz (ha lesz) az Gjonnan érkezd fiatalnak?
Hogyan kommunik4lunk csoportunkon
beliil, és hogyan a kiviildllok felé? Kitdl
mit és hogyan vdrunk el?

Ilyen, és ehhez hasonlé kérdések felso-
roldsdt még folytathatndnk, de a lényeg,
hogy gondoljuk 4t azt, hogy a szervezet
mikodésée, tevékenységée érintden mi-
lyen irott és iratlan szabdlyaink, megdlla-
poddsaink vannak, majd ezekrél a maga
idejében tdjékoztassuk az érintett fiatalo-
kat. Legyiink tudatdban annak, - kiilo-
nosen, ha hosszabb multra tekint vissza
szervezetiink - hogy a mdr kialakult szo-
kdsaink, hagyomdnyaink, és az, ahogyan
csoportként miikddiink egy hosszabb
folyamat eredménye, ezért senkitdl se
vérjuk el, hogy mar a kezdetek kezdetén
ugyanugy viselkedjen, vélekedjen stb.,
mint ahogy azt mi mdr kdzdsen tessziik.
Szdmos kozds élményre, emlékre és ta-
pasztalatra tehettiink mdr szert kordbban
egyiitt, ami ldthatatlan kotelék a szerve-
zet kordbbi tagjai kdzdtt, azonban ez az
Gij tagokra még nem igaz. Eppen emiatt
sziikség van jabb élményekre, Gjabb ese-
ményekre, amelyekbe mdr a fiatalok is
bekapcsoldédnak, igy az 8 szervezet irdnti
elkotelez8désiik is nd, de az ismerkedésre
is remek alkalmat teremt. Fokozatosan
avassuk be 6ket , torténelmiinkbe”, de ne
akarjunk mindent egyszerre ,lenyomni
a torkukon”. Arra iigyeljiink, hogy tag-
ként minden olyan folyamatba vonjuk
be 8ket, amelybe az dsszes tobbi tagot
is bevonjuk, tehdt ne tegyiink kiilonb-

séget a tagok kozdtr csupdn aszerint,
hogy ki mikor csatlakozott. Figyeljiink
az érthetdségre is, azaz arra, hogy olyan
informdcidkat kozvetitsiink feléjiik, ami
szdmukra érthetd, azaz a korabbi esemé-
nyek, tapasztalatok emlitésekor néhdny
mondatban ismertessiik veliik, hogy mi-
18l van szé. Ez egyrészt segiti azt, hogy
valéban értsék azt, ami a szervezetben
torténik, mdsrészt ezzel érezhetik azt is,
hogy a szervezet médr meglévd tagjainak,
vezetSinek fontos a személyiik, tor6dnek
veliik.

Nagyon fontos kérdés, hogy az elért fiata-
lokat milyen mértékben, mibe és milyen
formdban kivdnjuk ténylegesen bevonni.
Mit szeretnénk elérni ezzel a folyamattal?
Azt, hogy amikor egyszerd feladatokban
segitségre van sziikségiink, akkor legyen
kihez fordulni, vagy akdr azt, hogy le-
gyen, aki valamely id§ eltelte utdn dveszi
szervezetiink vezetését és gondoskodik a
folyamatos fenntartdsdrol?

A két véglet kdzdtt természetesen szdmos
ut létezik, de mindenképp eldre hatdroz-
zuk meg azt, hogy mit kivinunk elérni.
Egyszeribb feladatokra énkéntest taldl-
ni lehet, hogy sokkal kénnyebb, de épp
az egyszerliség miatt nem biztos, hogy
egy-egy fatalt sokdig a szervezetiinkben,
vagy amellett tudunk tartani. Ebben az
esetben lehet, hogy nem is tagokra van
sziikségiink, sokkal inkdbb eseti jelleggel
segitékre. (Szerencsés lehet, amennyiben
elészor egyszerlibb feladatokba vonjuk
be a fiatalokat, majd fokozatosan egyre
twbb és bonyolultabb tevékenységbe.)
Kérdéses az is, hogy mibe, ,milyen szin-
ten” vonjuk be az egyes fiatalt? Vannak-e
a részvételének korldtai, amit a szervezet

tdmaszt? Részt vesz-e a tevékenységek
minden egyes szakaszdban a tervezéstdl
a megvaldsitdson dt egészen a lezdrdsig?
Van-e, és ha igen, milyen kérdésekben
van déntési joga? Kikérjiik-e, és ha igen,
mikor és hogyan a véleményét az egyes
felmeriilé kérdésekben? Ha kikértiik, fi-
gyelembe vessziik-e?

A feladat és felel8sség megosztdsa az
egyik olyan lehet8ség, amely sordn a fia-
talok a sajdt bériikén érezhetik azt, hogy
milyen, ha megbizzuk (bevonds) 8ket va-
lamilyen feladattal. Az ezzel jéré felelés-
ség terhet is jelenthet szémukra, amit a
teljesités sordn sajitjukként élnek meg. A
feladatmegosztds térténhet vélasztds vagy
megbizds Gtdn is. A fiatal magdnak is
valaszthat feladatot, ekkor érdemes tisz-
tdzni annak megvaldsitdsdval kapcsolatos
kereteit, valamint hogy biztosan érti-e
mindenki, hogy mi a feladat. A megbizds
egyszerl, mert idedlis esetben olyan fel-
adattal bizza meg a vezetd a tobbi tagot,
amelyet idedlisnak tart szdmukra, ame-
lyek elvégzése sikert jelenthet szdmukra.
Ennél személyesebb élményt nem igazdn
tudunk generdlni, még akkor sem, ha a
teljesités sordn akaddlyokba iitkdzik a
fiatal. Bizzuk meg a fiatalt, de ne hagy-
juk magdra, amennyiben segitségre van
sziiksége, 4lljunk rendelkezésre. Ebben az
esetben jo, ha fokozottan odafigyeliink az
értékelésre, amely sordn 4t lehet beszélni
a feladattal kapcsolatos minden szemé-
lyes élményt, érzést. Fontos, 4m cseppet
sem kénnyd olyan légkor kialakitdsa a
szervezeten beliil, amely tdmogatja a ta-
gokat, f8leg a bevont fiatalokat; ahol nem
érzik kellemetlennek, ha egy-egy feladat-
tal elakadnak, vagy mds nehézségbe iit-

koznek és tudjak, hogy bdtran kérhetnek
segitséget.

Azt gondoljuk, hogy e folyamathoz is,
mint minden mds, a szervezetet érintd
folyamathoz, sziikséges tudatossdg, hogy
felkésziiljiink a feladatokra, annak érde-
kében, hogy ezek ne véletlenszer(ien, ha-
nem a terveink szerint menjenek végbe.
Elérni sem mindig kénnyt a fiatalokat,
de a megrartdsuk nagyobb kihivdst is
jelenthet. Késziiljiink fel rdjuk! Vegyiik
figyelembe igényeiket, sziikségleteiket
és motivacidikat, hogy miért is szeret-
nének 6k csatlakozni hozzink. Ha mar
sikeriile felkelteniink az érdeklédésiiket,
akkor ezt tartsuk is meg. Vonjuk be 8ket
a kozds tervezésekbe, adjunk teret és
lehetdséget Stleteik és kreativitdsuk ki-
bontakoztatdsdra, de igyekezziink ezeket
mindig a megfelel6 mederben tartani.
Legyenek részesei a megvaldsitdsnak, val-
lalhassanak kiilonb6z6 feladatokat, ami-
nek végrehajtdsaban segitsitk (mentordl-
juk) 8ket. Ertékeljink kozosen, adjunk
szdmukra épitd jellegli visszajelzéseket,
hogy tapasztalataikat le tudjik szlirni és
ezeket 0j ismereteikkel egyiitt rendsze-
rezni, majd felhaszndlni tudjdk.

EGYENI TANULASI FOLYAMAT

Nem mindegy, hogy miként segitjiik el8
a csoport tagjainak tanuldsi folyamatdt,
ahogyan az sem, hogy ebben mekkora
szerepet szdnunk magdnak az egyénnek,
mivel az egyén bevondsa szempontjabdl,
érdemes tisztdban lenniink azzal, hogy
ekkor lényegében a fiatalok egyfajta ta-
nuldsi folyamaton mennek keresztiil.
Valéjdban az egész attdl is fiigg, milyen
tanuldsi helyzetr8l beszéliink. Sokkal
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markdnsabban meghatdrozhaté a segi-
tés folyamata egy adott projekt esetében
(pl: ifjasdgi cserén), mint egy gyermek-
és ifjusdgi onkormdnyzati képvisel dj
manddtumdnak megkezdésekor. Az is
kérdésessé vélik ezt kovetben, hogy kinek
a feladata és egydltaldban mekkora tekin-
tetben feladata segiteni a tanuldsi folya-
matot az érintett egyénen kiviil mdsnak.
Roévid 4ttekintésiink sordn - tobbek ko-
zote gyakorlati tippek bemutatdsdval -
tériink ki 4dtfogdan a segitési formdkra,
illetve féként egy hosszabb élettartami
csoportmunkdra fékuszdlunk.

Eletiink sordn egy nagy ivil tanuldsi fo-
lyamaton haladunk keresztiil. Ahogy
oregsziink, szdmos 0j megoldandd fel-
adattal szembesiiliink, valamint - akdr
kihivdsok dtjdn - mds és mds tapasztala-
tokkal gazdagodunk. Sokszor észrevesz-
sziik, hogy 4j dolgot ldtunk, 4j dolgot
tanulunk. Gondoljunk az egyik legegy-
szerlibb dologra, ha egy 4j dolgot pré-
bélunk ki. Ha még valaki sosem evezett,
de csénakdzni indul a bardraival, abban
a helyzetben akdr evezdsként, akdr utas-
ként is 4j dolgot tanulhat.

Amikor csatlakozunk egy csoporthoz
vagy kozosséghez, legyen az dntevékeny
csoport, vagy Uj munkahely, iskola, 4l-
taldban kijelolink magunknak célokat,
amelyeket szeretnénk elérni. Ilyen lehet,
példdul azt elhatdrozni, hogy szeretnénk
megmenteni minden békdr a téhoz veze-
t6 Gt 5 km-es korzetében, vagy pedig jol
teljesiteni és rovid idén beliil eléléptetést
kapni. Mindkettd ugyantgy a sajdt tanu-
l4si folyamatunk elérendd célja.

Azt mindenképpen érdemes alaposabban
megnézni, hogy az elérendd célunk, ame-
lyet kitiziink magunk el¢, milyen messze

van a jelen dllapotdtdl, azaz hol 4llunk a
célhoz vezetd tton. Ez egy jé kiindulé-
pont lehet arra, hogy felmérjiik, milyen
dolgokban kell még fejlédniink, melyek
azok a teriiletek, amelyeket erdsiteniink
kell, vagy ahol esetleg segitségre szoru-
lunk (pl: nyelvtanulds). Tévolrdl sem
ennyire konny( mindez sajnos. Ha vala-
ki jelentkezik egy ifjusdgi cserére, amely-
nek a témdja a hatékony vizfelhaszndlds
és az ezzel kapcsolatos kérnyezetvédel-
mi szempontok megismerése, vélhetéen
azért tette, mert a téma irdnt érdeklédik
és van valamilyen célja vele. Nézziink egy
tanuldsi cél meghatdrozdst egy példdn
keresztiil:

Aron az elébb emlitert ifjtisdgi cserén ki-
vin részt venni. Altaldnosan elmondhaté
réla, hogy képben van azzal, hogy milyen
dolgokra érdemes figyelnie a hatékony viz-
felhaszndlds kapcsdn, azonban még keveset
tud ezekrdl. Kozépiskolds, és a késébbiekben
egyetemen vizgazddlkoddsi mérnik szakon

kivdn tovdbbtanulni. A projekt kapcsin az
aldbbi tanuldsi célt vizolta fel magdnak:
képesnek lenni idegen nyelven is megérteni
a kirnyezetvédelemmel kapcsolatos szak-
kifejezéseket, problémdkat, valamint azok
kiriilményeit. Aron egyelére alapszinten
beszél angolul, tuddsa leginkdbb az alap-
vetd tdrsalgdsokhoz elegendd. A kilencnapos
csere sordn a foglalkozdsok e céljai elérésé-
ben segithetik, fbként akkor, ha a fakultativ
nyelvi mithelyen is részt kivin venni, habdr
ez némileg csokkenti a szabadidejét.

A példaként felhozott ifjusdgi csere pro-
jekt kapcsdn egészen konnyen lehatdrol-
haté, hogy mi segitheti Aront céljainak
elérésében, 4m az is érezhetd beldle, hogy
ez egy egyszerlibben meghatdrozhatd, in-
kabb rovidtdvi cél volt, amelyben a pro-
jekt sordn nagyon sokat fejlédhet.
Nézziink meg egy olyan példdt, amely
esetlegesen kozelebb 4ll a kényv olvaséi-
hoz is:

Lilla dijonnan megvdlasztott gyermek- és
ifjtisdgi onkormdnyzati képviseléként sze-
retne a kommunikdcid teriiletén fejlédni,
hogy ki merjen dllni emberek elé és ne le-
gyen ldmpaldza. Ezen tilmenden célja,
hogy misok eldtr magabiztosabb legyen.
Lilla esete Aronétél eltérd, hiszen egy na-
gyobb ivii, hosszabb tdvon elérhetd célokat
Jelolt ki magdnak.

Tételezziik fel, hogy a vdlasztdist kiverd elsé
csapatépitd hétvégén mindenki megosztja
a mdsikkal, hogy mi az, amiben szeretne
Jéjlédni. Azt kovetden, hogy Lilla megosz-
totta torténetét; a tobbiecknek és a felndtt se-
gitének érdemes lesz 6t a manddtuma sordn
olyan feladarokba felkérni, vagy javasolni

neki a részvételt, amelyek sordn taldlkoz-

igénylé helyzetekkel. A felndtt segitd afféle
~Orangyala” ezeknek a tanuldsi céloknak,
ahogy egy ifjisdgi cserén a vezetd, vagy a
coach szerepet betilté személy a felelds.
O vagy akdr mds a csoportban az erre hi-
vatott ember, aki esetlegesen emlékeztetheti
Lilldt céljai elérésének érdekében, (pl. ,ta-
nuldpajtds”).

A példdkban emlitettiink lehetséges sze-
repl8ket és modszerekre is utaltunk. Az
egyén tanuldsi céljait annak jellegétdl
fiiggetleniil, gyakorlatorientdlt tippek
bemutatdsdval igyeksziink dsszegezni:

* Az egyén tanuldsi céljait sokszor nehéz
meghatdrozni, kevesen jonnek rd, hogy
miben is szeretnének fejlédni. Ebben se-
githetnek az olyan gyakorlatok, amelyek
a motivécidjukat prébdljdk felderiteni
(interjuk, irdnyitott jdtékok, amelyek
sordn a fiatalok felfedezhetik egy-egy
adott téma kapcsin a motivacidjukat).
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Egy mdsik lehetséges eszkdz, a motivécié
interju! kérdéssorozat, vagy a tanuldssal
kapcsolatos kérdéssorozat. Mindketts-
ben az egyén tanuldsival, motivdcidjival
kapcsolatos kérdések taldlhatoak.

* Ha egyszer megtaldlja az egyén a sajdt
tanuldsi céljait, azt koveten érdemes ta-
nuldsi tervet készitenie, amelyben meg-
valaszolhatévd valnak azok a kérdések,
hogy mit tesz meg a céljai elérése érde-
kében, kikre szdmithat, hol tart jelenleg.
Egyszéval meg kell tervezni, hogy ho-
gyan jut el a cél eléréséig. A tervek kivi-
telezésére tobbféle médot vilaszthatunk,
a lényeg, hogy ldthatéak legyenek benne
azok a lépések, amelyek ahhoz kellenek,
hogy a tanuldsi célok elérhetbek legye-
nek (pl.: nyelvtanulds esetén, ha hidnyzik
beldle barmilyen, a nyelv tényleges meg-
tanuldsdval kapcsolatos 1épés, nehezen
sikertiil teljesiteni a folyamatot, a célr).

* A tanuldsi célokat és tanuldsi terveker,
azt, hogy miképp szeretne tanulni, érde-
mes az egyénnek eldéntenie. Egy rovi-
debb projekt esetén célravezetd lehet, ha
az elkésziilt ilyen anyagokat, jol lithato,
forgalmas helyre tessziik ki, hogy foly-
ton szem el8tt lehessenek. Erre egy mds
célokra is haszndlt iroddban nem biztos,

hogy adédik lehet8ség.

* Természetesen elképzelhetd, hogy mar
a tanulds interjat kdvetden fény deriilhet
arra, hogy ki miképpen szeret tanulni,
dm egy csoportkdrnyezetben érdemes
arra figyelni, hogy a célunk eléréséhez
sziikségiink lehet a mdsoktdl kapott visz-
szajelzésekre. Azaz a tanuldsi folyama-
tunk részei a tobbiek is.

* Egymds tanuldsi folyamatdnak (f6-
ként egy rovid tdvi projeke esetén), tehdt
rendkiviil fontos részét képezi a csoport
t6bbi tagja is. Erdemes lehet tanulépajtd-
sokat vélasztani, akikkel megoszthatjuk
sikereinket, tanuldsunkkal kapcsolatos
élményeinket, esetleges dilemmdinkat.
Netan kiilon ,,6rz8i” lehetnek, tanuldsi
folyamatunknak, adott esetben kérhe-
tiink kozvetlen visszajelzést. F§ szem-
pont, hogy rendszeres folyamatrél legyen
sz6, példdul a gyermek- és ifjusdgi 6nkor-
mdnyzatok testiileti {ilései is rendszeres
tanuldsi kornyezetet eredményeznek.

e Erdemes be-beszirni idét visszajelzd
korokre, onreflexidkra, f8ként egy hosszu
tdvii csoport esetén (a gyermek- és ifjisd-
gi onkormdnyzatokndl sok helyiice alkal-
mazott rendszeres csapatépitd események
is szolgdlhatnak ennek céljaul).

VISSZAJELZES

A kommunikdciérél megtudhattuk,
hogy az egyik eszkdze az egyiittmiikodé-
sek kialakitdsdnak, illetve azt is tudjuk,
hogy személykozi viszonyokban mennyi-
re nagy jelentésége van. Erre alapozva az
utdnpétldsrdl sz6lé részben nem marad-
hat emlités nélkiil a visszajelzés témako-
re. Littuk, hogy mennyire szévevényes
és bonyolult az Gj generdcié elérése, majd
bevondsuk a szervezet életébe, azaz az
Uj tagok megtartdsa Amennyiben mdr
figyelmet szenteltiink az egyéni tanuldsi
folyamatnak, gy szerintiink ehhez szo-
rosan kapcsolédddan sziikséges egyfajta
teljességre torekedni, amihez a visszajel-
zések megértése adhat nekiink segitséget.
Elére leszdgezziik, hogy habdr e témakér-

1 A motivdcié interju eszkoze SALTO ¢és FLP programiroddk dltal szervezett kozds képzésen a Con-tri-
buth-ion nevii képzésen haszndlt eszkdz, amelynek lényege, hogy egyéni szintd és mdsok motivéldsdval

kapcsolatos kérdéseket haszndl.

18l is dtfogd szakirodalom létezik (f6leg a
kommunikdcidelméleti és egyén tanuldsi
folyamatait vizsgdlé cikkek), mi mégis a
sajdt tapasztalatainkra tdmaszkodva frjuk
le a folyamatot. Ugyanis folyamatrél van
sz0.

A visszajelzések rendszere értelmezésiink
szerint az a folyamat, amely sordn egy, ket-
16 vagy t6bb személy egymdsnak-egymisrol
Jfogalmazzdk meg azt, hogy egy adort hely-
getben (pdrbeszéd, munkavégzés stb.) mit
ldttak a mdsikrdl, kiemelve a pozitiv és ne-
gatty jellemzdit is.

A fogalmat szdndékosan nem szeretnénk
tudomdnyos alapokra helyezni, meg-
hagyjuk ezt azoknak, akik kiemelten
ezzel foglalkoznak. Feltételezziik, hogy
a visszajelzések sordn mindenki sajit ma-
gdbdl indul ki, mindenki ezekbdl a véle-
ményekbdl, benyomdsokbdl alkotja meg
a mdsikrdl alkotott képét. Azt viszont
lehet gyakorolni, hogy milyen médon
adunk visszajelzést mdsoknak. A vissza-

jelzés folyamatdban, - akkor is ha csopor-
tos visszajelzés van, - mindig van valaki,
aki adja, mig valaki kapja, és természe-
tesen mindenki egy személyben adhat és
kaphat is. A visszajelzések torténhetnek
csoportban, egyénileg is, kérésre vagy a
lehetSség biztositdsira (pl.: tréning esetén
visszajelz8 kor) vagy ajdnldsra (pl.: feln8tt
segitd javasolhatja).

Mindezt ,burkoljuk bele egy olyan cso-
magoldsba”, amely azon alapul, hogy mi-
lyen jelentéséggel bir a visszajelzés a sajdt
egyéni Onismeretiink és dnbizalmunk
gyarapoddsa kapcsén.

A leghasznosabb élelem a visszajelzés?
Tanulunk és tapasztalunk az életiink
sordn folyamatosan, még akkor is, ha
annak folyamatossdgdt nehéz elfogadni.
Ennek mentén képzeljiik el, hogy az 6n-
ismeretiink folyamatosan nagy étvdggyal

rendelkezik, szitksége van valamilyen td-
panyagra. Az egyik ilyen tdpanyagforrdst
maguk a visszajelzések jelenthetik.

2 Egy workshop cime, amely kitaldl6i Alena Habltaité, Katarina Cierne és Gulyds Barnabds voltak,

angolul: Feedback is the best nutrition, Izland 2013.
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Visszajelzéseinket az alapjén alkotjuk,
hogy mit ldtunk a mésikrdl. Van réla egy
képiink és ezt &sszevetjitk azzal, amit mi
helyesnek tartunk. Ha ezt a kettdt 6ssze-
vetjitk és megtaldljuk, a kdzos pontokat
megsziilethet a tartalma a visszajelzés-
nek.

Béla rendkiviil sokat beszé] minden bely-
zetben. Akkor is, amikor nem biztos, hogy
helyénvald, azonban ezt senki nem mondja
meg neki.

Ebben a révid példdban a valds képiink
egyértelmd Béldrdl, mert tudjuk és va-
16szintileg tapasztaltuk is ezt a tulajdon-
sdgdt. Az idedlisrdl is van egy képiink,
amely szerint nem kellene annyit beszél-
nie, vagy nem minden helyzetben.

Egy csoporttag véleménye az, hogy Béla a
megbeszélések alatt il sokat beszél, amire
valdjaban senki sem vevd, mert emiatt nem
tudnak sokszor megbeszélni fontos iigyeket.

Taldn a mdsodik példa jobban érzékelteti
azt, amit mi tényként kezeliink, hogy a
visszajelzéseink egy részét a benyomdsa-
inkbdl alkotjuk meg, és ez teljesen rend-
ben is van, tekintettel arra, hogy hitele-
sen tudunk igy visszajelzést adni, de ne
szaladjunk ennyire elére.

A visszajelzéseink sordn mindig azt ér-
demes szem eltt tartani - és ezt is tény-
ként kezelhetjiik, - hogy 8szintének kell
lenniink, mdskiilonben nincs értelme,
nem szolgdlja a mdsik valds épiilésé,
fejlédését. Lehet vitatkozni, hogy min-
den esetben érdemes-e 8szintének lenni.
Azoknak, akik ilyen miatt vivédnak, azt

javasoljuk, hogy akkor inkdbb tartsék
magukban a véleményiiket.

Hogy az élelem jellegét a visszajelzések-
nek meghagyjuk, érdemesnek tartunk
megjegyezni még hdrom elvet a visszajel-
zések kapcsdn.

A konstruktiv visszajelzések nem marad-
hatnak emlités nélkiil, sokan ismerhetik
a szendvics technikdt, ahol a szendvics
alulrél-felfelé épiil fel. Elsére mindig egy
pozitiv benyomdst osztunk meg, egy vé-
leményt. A szendvics kdzepére helyezziik
gondolatainkat arrél, hogy miben gon-
dolunk hidnyossdgot, miben latjuk, hogy
kéne viltoztatni. Majd pedig konkrét ta-
ndccsal, ajdnldssal fejezziik be.

Ha van valaki, akit még nem ismeriink,
de visszajelzést kér t8liink egy olyan do-
logrél, amelyben 8 mdr hosszabb ideje
benne van, akkor nem szabad visszajelzést
adni. Eldbbihez kapcsoléddan klasszikus
eset az, amikor fiatalok kérnek visszajel-
zést trénerektdl, a szervezetben betoltote
szerepiikrdl. Ennek oka, hogy csak olyan
visszajelzést tudndnk csak adni, amikor
mi csak megkéstoljuk az egyik alkalomra
készitett levesét valakinek, és nem tud-
juk hogy elétte milyeneket f6zott, hiszen
csak az adott szitudcidban, és nem a tevé-
kenységei sszességében ldtjuk.

Visszajelzéseink sordn figyeljiink oda
arra, hogy minél inkdbb konkrétak le-
gylink. Nem az a célunk hogy valakibdl
tokéleteset kredljunk, hanem, hogy segit-
siink neki sajdc fejlédésében. Ha mégis
valaki tdlsdgosan ilyen irdnyba tereli a
visszajelzést, akkor van rd lehet8ségiink,
hogy megallitsuk. Ne féljiink ledllitani.

Visszajelzésiinknek tehdt sulya van, és
érdemes élni ezzel a lehetdséggel, mert
bizony akdr ennek atjdn is fejlddiink, ha
valaki nekiink jelez vissza ezt kdvetSen.
Arra biztatunk minden Olvasdt, hogy
akdr nekiink, e kdnyv iréinak is jelezze-
nek vissza, ha gy gondoljik, hogy meg-
osztandk veliink véleményiiket.

OSSZEGEZVE

Az utdnpdtlds-nevelést nehéz 6ndlls cé-
makorként értelmezni, hiszen ahhoz
elengedhetetlen teljes egészében vizsgs-
lunk magit a szervezetet, annak céljai-
val, tevékenységeivel, tagjaival, és az azt
koriilvevd kornyezettel egyiitt. A fentiek-
ben vazolt folyamat idedlis esetben a szer-
vezet miikddésével Gsszhangban keriil
kialakitdsra, azzal szoros kapcsolatban
4ll, hiszen ez az, amibe bevonjuk azo-
kat az egyéneket, akikre utdnpdtldsként
tekintiink. Mérlegeljiik lehetdségeinkert,
tervezziink tudatosan és ne felejtsiink el
id8rdl-iddre értékelni sem, azaz megnéz-
ni, hogy az 4ltalunk haszndlt médszerek
elérik-e céljukat.

Az utdnpétlds-nevelés témdja szimos mds
az ifjusdgi szervezetek létezése és miiks-
dése kapcsdn kiemelt teriiletet érint, hi-
szen a bevont fiatalok tanuldsi folyama-
tdnak biztositdsdhoz hozzdértd személy
és tdmogatd légkor szikséges, amit a
szervezet vezetésének is el8 kell segitenie,
de kozben a szervezet, mint él§ szoveg
véltozik; a projektjeinket megvaldsit-
juk, egyiittmitikodéseinkben dolgozunk,
kapcsolatunkat dpoljuk, célcsoportunk
felé szolgdltatunk... és a wbbi. E résznek
nem célja a vezetéselmélet témakorének
ismertetése, mddszereinek Osszegytijté-
se, de amennyiben az utdnpétlds-nevelés
azért fontos egy szervezet életében, mert
tagjai folyamatosan vdltoznak, cseréléd-
nek, tgy ne feledjiik, hogy nem csak a ta-
gok, hanem a szervezet vezetdinek utdn-
pétldsdrdl is gondoskodnunk kell.
Bizunk benne, hogy minden Olvasé sajdt
szervezetéhez és annak lehetdségeihez,
kérnyezetéhez mérten taldle hasznos in-
formdcidkat, médszereket a leirtak ko-
zott, amelyet idérél-idére, Gjra és djra
levehet a polcrél.
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[I. Modszerek

Ebben a fejezetben utdnpdtlds-neve-
lés céljdbol alkalmazhaté moédszereket
kivinunk bemutatni. Zémében olya-
nokat, amelyek mdr egy-egy telepiilési
gyermek- és ifjisdgi dnkormdnyzat dltal
kiprébdlt, bevélt médszerek. Gytjeésiink
rendezésének elve az id8, azaz az, a vi-
lasztdst megeléz8en, vagy azt koveten
alkalmazhatéak sikerrel e mddszerek.
Kézottiik kakukktojds is taldlhatd, hi-
szen egyes tevékenységek mindkétr idg-
tartamban jol haszndlhatéak. Termé-
szetesen a mddszerek jelentds része mds
kérnyezetben, vélasztds nélkiil [écrejovd
ifjusdgi szervezetekben is alkalmazhaté-
ak, de a leirdsndl a képviseld valasztdssal
kapcsolatos dsszefiiggéseket is kozoljitk a
teljesség érdekében. A gyermek- és ifju-
sdgi onkormdnyzati vdlasztdsrél hosszan
nem kivinunk beszdmolni, hiszen errél
részletesen irtunk az I. részben.

AZ ELERESNEK, A SZERVEZET BE-
MUTATASANAK MODSZEREI

Az utdnpétlds-nevelés témakoréhez kap-
csoléddan azt kell ldcnunk, hogy fontos,
hogy legyen egyfajta tudatossdgunk a ter-
vezés és a megvaldsitds sordn. Ott, ahol
van valasztds az, csak azt kovetden tekint-
hetd eredményesnek, ha az valéban a kor-
osztdly demokricia tanuldsi folyamatdt
szolgdlja, mindazondltal olyan gyerme-
kek és fiatalok részvételével valésul meg,
akik valéban elkételez8dnek a szervezet,
és annak célkitlizése, misszidja irdnt; va-

lamint tudnak és akarnak idét szdnni a
miikddtetésére. Kuleskérdés, hogy a vi-
lasztdst megel6z8en azokat a fiatalokat
érjiik el, akik valdban szeretnének részt
venni és kihaszndlni az adott szervezet
4leal nyujeote lehetdségeket. A demokrd-
cidban természetesen nem vilogathatjuk
meg mi a bevont fiatalokat, azonban arra
lehetnek és kell, hogy legyenek elképze-
léseink, hogy milyen fiatalok azok, akik,
majd aktivan részt vesznek a gyermek- és
ifjisigi 6nkormdnyzat munkdjban. Al-
taldnossdgban ilyen minden, a vdlasztdsi
szabdlyzat alapjdn vdlaszthaté fiatal, aki
szeretne bekapcsolédni és szabadidejébél
a korosztdly érdekeinek képviseletére, a
telepiilés élhetdbbé tételére idét dldozni.
Azt egyszerlien fel tudjuk mérni, hogy az
adott fiatal meg tudja-e dllapitani, hogy
van-e ideje erre, de azt, hogy valéban sze-
retne-e részt venni, azt nagy valészini-
séggel csak akkor tudja majd eldénteni,
amikor tisztdban van azzal, hogy mirél
szl dontése. Azaz minimum nagyvo-
nalakban ismeri azt, hogy mi az a gyer-
mek- és ifjisdgi 6nkormdnyzat, mivel
foglalkozik, kik vannak benne, miért és
hogyan mikédik, és mi az, amiért neki,
mint egyénnek, személyesen ez j6. Ah-
hoz, hogy a potencélisan képviseld fiatal
ezekre a kérdésekre vélasze tudjon adni,
egyéltaldn felmeriiljon benne e kérdés,
ahhoz mindezeket ldttatnunk kell, meg
kell mutatnunk, tehdt hangsalyt kell fek-
tetni arra, hogy minél tobb érintett fiatal-
hoz eljussunk. Az aldbbi mddszerek eh-

hez a folyamathoz mutatnak kiilénbsz8
utakat, amelyeket kiilon-kiilon, de akdr
egyiittesen, egymdssal pdrhuzamosan
vagy egymdst kovetSen is tudunk hasz-
ndlni, természetesen oly médon, hogy az
megfeleljen a sajdt adottsdgainknak, tele-
piilésiinknek, szervezetiinknek.

Felkészit6 tréning

A felkészit tréning célja, hogy az érdek-
16d6 fiatalok szémdra még a vdlasztdsi
folyamat megkezdése el8tt bemutassa a
szervezetet és az 4ltala nyujtott lehetdsé-
geket. Idedlis esetben a tréning 2 napos,
de a résztvev8k nem alszanak egy helyszi-
nen, hiszen a cél nem a jelenlevék csapat-
épitése, hanem az, hogy az egyén minden
olyan informdciét megkapjon, amelyre a
szervezettel kapcsolatban sziiksége van.
Természetesen a tréningen  lehetdség
nyilik a résztvevéknek a csapatmunkdra
és sajat maguk bemutatdsdra is. A tréning
elsd napjdn az aznapi program bemutata-
sa és a hangulatteremtd és fesziiltségoldd
gyakorlatokat kévetden a résztvevdk az
ugynevezett ,World café” médszerrel kii-
16nb6z8 helyszineken kiilénbszé csopor-
tokban kezdik meg a tréninget.

A World Café egyiittes gondolkoddsi- és
beszélgetési mddszert Juanita Brown ame-
rikai szervezetfejlesztd vezette be, arra
alapozva, hogy minden jelentds viltozds és
Jejlédés alapja a kozisségi beszélgetések - a
dialdgus - sordn kialakuld megértés és el-
Jogadds. A beszélgetés néhiny elére kidol-
gozott kérdés mentén zajlik, eldre megha-
tdrozott forgatdkinyv szerint. A kérdések
az dsszejoverel témdjdra fokuszdlnak. Az
asztaltdrsasdgok egy kérdésrél 20-30 percig
beszélgetnek, aztdn az asztalgazda kivéte-

lével a tibbiek 1ij asztalokhoz mennek. Ott
roviden megosztjdk egymdssal a kordbbi
kor észrevételeit, majd az 1j kérdéssel foly-
tatjik a kozds gondolkoddst. Az dsszejoverel
sordn a résztvevdkkel egyiitt a gondolatok
és otletek is vindorolnak az asztalok kozott
és szdmtalan varidcidban dsszekapcsoldd-
nak.”3

A tréning esetében az asztalokat érdemes
kiilonbozd kisebb termekkel vagy he-
lyiségekkel helyettesiteni, hogy az egyes
csoportok ne zavarjék egymds munkdjdt,
de egy nagyobb térben példdul 3 téma
par méter tdvolsdggal jol kivitelezhetd.

A felkészitd tréning ,asztalainak” a szer-
vezet utdnpétlds-nevelését megtervezék
dltal osszedllitote legfontosabb témdkat
érdemes feldolgoznia, illetve ajénlott egy

jaték asztal”, ami a résztvevdk kozotti
kommunikicidt, illetve egymds megis-
merését segiti eld.

Példik az asztal témdkra:

* szervezet torténete (hogyan/mikor
jottiink léere, milyen céllal, szervezet
alapeszméi)

* szervezeti felépités (tisztségviseldk és
képviseldk feladatkore, felépitése)

3 htep://www.hrportal.hu/hr/world-cafe-ami-fellenditi-az-innovaciot-20100408.html (2014.10.20.)
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* programjaink (milyen tevékenységeink
vannak)

* a szervezet mikédése (alapdokumentu-
mokrdl pdr széban, milyenek a hétkdz-
napjaink, milyen rendszeresen taldlkoz-
nak a szervezet tagjai és hol)

* jdték-asztal” (jégtord, konnyed jacékok
tervezése ajdnlott az id8beli korldtok mi-
att)

A csoportok vezet8inek a tréning eldtt
érdemes megdllapodniuk abban, meny-
nyi id8t szénnak az egyes ,asztal-témédk”
feldolgozdsdra. Az iddt a segit8k mérik,
akik minden ,asztalt” értesitenek az idd
lejirtakor és az ,asztaltdrsasigok” egy-
szerre helyet cserélnek. Amikor minden
asztalndl minden csoport jirt a részt-
vev8k djra egy kozds helységben taldl-

1. nap

koznak, majd tdjékoztatdst kapnak a
kovetkez8 program feladatdrdl. Ez lehet
egy olyan szimuldciés gyakorlat, amely
betekintést ad a szervezet fé tevékenysé-
gei koziil valamelyikbe. Ha a szervezet
tevékenységei kozott szerepel a program-
szervezést akkor példdul a szimuldcids
gyakorlat sordn lehet a résztvevékbdl kis
csoportokat kialakitani és kiilénbszd
tipusi program lehet8ségeket megadni
(sport, jétékonysdg, tdbor, fesztivdl stb.),
melyekbdl a kiscsoportok sajit elképzelé-
seik szerint kidolgoznak egy-egy otletet.
Ennél a gyakorlatndl természetesen a
programtervnél és egy vézlatos koltségve-
tésnél tobbet nem vérhatunk el, hiszen a
szimuldci6 célja, hogy a fiatalok kiprébal-
jdk magukat és a csapatban valé egyiitt-
miikddést.

2. nap

8:00-8:30
Regisztracio

8:00-8:30
Regisztracio

Jégtoro feladatok

8:30-9:00 8:30-10:00 .
Megnyitd Felkészllés a szimulacios gyakorlatra ~ ®
9:00-10:00 10:00-12:00

Projekt bemutatasa

A kovetkezd napi gyakorlat ismertetése,
feladatok kiosztasa

10:00-13:00 12:00-13:00
Forgdszinpados szekcié munka Ebéd
13:00-14:00 13:00-15:00
Ebéd Osszegzés, Zaras,

Lehetéség kérdések feltevésére
14:00-15:00

Iskolai felkeresések,

osztalyfdnoki érak

A fiatalok legtobb idejiiket tankotelezett-
ségiik végéig és jellemz8en azutdn is okta-
tsi intézményekben toltik, igy fontosnak
tartjuk azokat a médszereket, amelyeket
ezen intézmények falain beliil alkalmaz-
hatunk. Szdmos telepiilésen, jellemz8en
virosokban és févirosi keriiletekben a
valasztdsi korzeteket az oktatdsi intéz-
mények adjak, amelyekbdl azonos vagy a
tanuléi létszdmmal ardnyos szdmu kép-
visel6t valasztanak a helyi gyermek- és
ifjasdgi dnkormdnyzatba. Amennyiben
az érintett intézmény vezetése nyitott,
ilyen médon sok fiatalhoz juthatunk el,
és mutathatjuk be szervezetiinket akdr
osztalyfénoki dra, akdr a soron kdvetkezd
didkénkormdnyzati iilés keretében. Hdt-
rdnya azonban, hogy révid id8tartama,
dltaldban egy-egy tandra keretében tor-
ténik, ami meglehetdsen rovid, hiszen
mondanivalénk sok. Vegyiik figyelem-
be, hogy ilyenkor dltaldban mindent el
szeretnénk mondani, viszont mindezt
befogadni elég nehéz, ezért ,a kevesebb
néha tbb” elvét kévetve probéljunk az
egyszerliségre, a kovethetdségre toreked-
ni, természetesen tovabbi informdcids
lehetdségek bemutatdsdval. Javasoljuk,
hogy a lebonyolitdsba mindenképp csem-
péssziink be konnyedebb hangvételt, ami
eltér az iskoldban megszokottdl, lehet8ség
szerint néhdny gyakorlatot, és jétékot is
iktassunk be, ami oldja a kezdeti fesziilt-
ségeket is. Az iskoldk felkeresése komoly
er8forrést igényel azoktdl, akik ezt véllal-
jdk, hiszen sok esetben a lekdszond tes-
tiilet képvisel8inek is iskoldban a helyiik
ilyenkor; ezért késziiljiink fel alaposan,
hogy a befektetett energia meghozhassa

gytimolcsét. Az iskoldk felkeresése j6 al-
kalom a tovdbbi vdlasztdsi rendezvények-
hez, kimondottan a felkész{t8 tréninghez
vagy tdborhoz kapcsolédé figyelemfel-
keltésnek, meghivdsnak. Természetesen
a mddszert eredményesen haszndlhatja
barmely ifjusdgi szervezet, aki ily médon
szeretné a korosztdlyt elérni és tevékeny-
ségeibe bevonni. Amit kiemelnénk, az
annak fontossdga, hogy eldre tervezziitk
meg, és tudjuk azt, hogy az igy elért fi-
atalok kés8bb miben, hogyan és mikor
vehetnek részt, errdl tudjuk ket tdjékoz-
tatni. A didkonkormdnyzatot segitd pe-
dagégusokkal kialakitott j6 kapcsolat is
nagyban segitheti az ifjisdgi szervezetek
tevékenységeinek népszerisitését, tovab-
bi fiatalok elérését.

Ifjisagi falugytilés/ ifjisdgi forum

Els8sorban ott elterjedt és bevett méd-
szer, ahol a vdlasztds viszonylag kis 1étsz4-
mu csoportot érint, azaz kistelepiiléseken,
ahol szinte mindenki mindenkit ismer és
személyesen is jol terjeszthetdek az infor-
mdcidk. Az itt bemutatott médszerek ko-
ziil az egyik legnagyobb szakmai el6ké-
szitést a falugytilés/forum igényli, hiszen
egyrészt logisztikailag is le kell szervezni
(kell egy helyszin, meg kell dllapodni az
id8pontban és iddtartamban, sziikséges a
megfeleld hirdetés, adott esetben kozre-
miikdd8ket, meghivottakat is bevonha-
tunk), de szakmailag is fel kell késziil-
ni, meg kell tervezni a tevékenységeket.
Idedlis esetben segitséget lehet kérni a
felndtt segitdtdl, vagy ifjusdgi referens-
t6l. Idedlis esetben minden érintett tud
a részvételi lehet8ségrol. A gytilés célja és
témdja is sokféle lehet. Elsgsorban alkal-
mat adhat a helyi igények és problémdk
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a feltdrdsdra, ezek korosztdllyal toreénd
kozds megvitatdsdra, de mds kérdések
tisztdzdsdra is lehetdséget teremthet, azaz
fokuszalhat egy-két kiemelt témdra (pél-
ddul: kozosségi tér hidnya), vagy taldlko-
z4si lehet8séget biztosithat szakértdkkel,
déntéshozokkal (példdul a telepiilés fel-
ndtt képviseld testiiletét is meghivhat-
juk). Mivel a falugytléssel sok fiatalt
érhetiink el, 8ket a gytilés folyamdn akti-
van bevonhatjuk, megszélithatjuk, adott
esetben dontéshozdkkal is pdrbeszédet
kezdeményezhetiink. Mivel egy nem
megfelelden lebonyolitott gytiléssel akdr
tobb kdrt is okozhatunk szervezetiink
szdmdra, mint hasznot, ennek elkeriilése
érdekében felhivjuk a figyelmet az alapos
szakmai eldkészités jelentdségére, hiszen
konnyen lehet, hogy e ,rendezvény”
alapjdn fognak minket a késdbbiekben
megitélni, ezért nem mindegy, hogy mi-
lyennek ldtnak minket. Falugytlést, vagy
hasonld céllal lakossdgi férumot termé-
szetesen nem csak a vélasztdst megel6z4-
en, és nem csak az ifjisdgi dnkormdnyzat
szervezhet.

Fogadééra

Amennyiben rendelkezésre dll megfele-
18 helyiség, javasoljuk, hogy a vélasztds
eléte egy-kér alkalommal keriiljon sor
elére meghirdetett fogadé érdkra. Ezzel
léttatjuk magunkat, Gjabb okot adunk
a helyi médidban vagy a kdzdsségi olda-
lakon t6rténd megjelenésre, segiti ldtha-
tosdgunkat, de elsdsorban arra szolgil,
hogy az érdekléddk személyesen keres-
hessék fel akdr a vdlasztdst lebonyolité
bizottsigot, akdr a lekdszond testiile-
tet. Ekkor bdrki bejohet kérdéseivel, s a
kapcsolédé témdkrdl részletesebben és

mélyebben is lehetséges beszélgetni (pl.:
mit jelentenek pontosan a szabdlyzatok
egyes pontjai, hogyan lehet jol ajinldso-
kat gyjteni, hogyan kampdnyoljunk, mi
legyen a vdlasztdsi programunkban, stb.).
A fogadédrdt azonban eldzetesen jél meg
kell hirdetni, be kell harangozni, hogy
a potencidlis érintettek tudomdst sze-
rezzenek réla. Tapasztalataink alapjdn a
fogadddrék ott hatékonyak igazén, ahol
mdr a helyi ifjasdgi szervezet ismert és el-
ismert. Ez ne tdntoritson el senkit attdl,
hogy fogadédrdt szervezzen, de a nép-
szerlisitésre helyezzen komoly hangstlyt,
és valdban legyenek jelen olyan szemé-
lyek, akik minden felmeriilé kérdésekre
pontos és érthetd valaszt képesek adni.
A mddszer el8nye, hogy kevés erdforrdst
vesz igénybe. Nem csak a vélasztds el6tti
bevonds céljdbdl tarthatunk fogadédrd-
kat, hanem péld4ul a visszajelzések és a
célesoport igényeinek kikérése érdekében
is. Sok példa van arra, - fleg felndtt 6n-
kormdnyzatokndl - hogy a fogadédrdk
rendszeres id8kozonként vannak meg-
tartva, {gy a kéztudatba is kénnyebben
beépiil (pl.: a telepiilés polgdrmesterének
fogadé 6rdja minden hénap elsé keddjén
16:00 - 18:00 éra kozott).

Vilasztasi értesitd

Kistelepiiléscken, ahol az ifjisdgi on-
kormdnyzati vélasztds csak néhdny szdz
fét érint, ott a felndtt valasztidsokhoz
hasonldan el6fordulhat, hogy azok a fi-
atalok, akik vélasztéjoggal rendelkeznek
kiilon papir alapu értesitSlevelet kapnak,
ami rdviden &sszefoglalja, hogy mikor
és hogyan tudnak szavazni, valamint a
vélasztdson képviseldként (vagy polgdr-
mesterként) indulni. A médszer nem

kimondottan az utdnpétlds-nevelés esz-
koze, sokkal inkdbb a vélasztdsi folyamat
népszerlisitéséé, hiszen igy minden fiatal-
hoz személyesen jut el tizenetiink. Azért
keriil itt mégis bemutatdsra, mert miutdn
a vélasztds ténye a korosztdly korében
ismertté valik, mdr valamivel konnyebb
dolgunk lehet. Altaldban minden fiatal
azonos értesitSlevelet kap a telepiilésen,
ezért erbforrds csupdn az értesitd egyszeri
megirdsihoz és sokszorositdsdhoz, majd
az onkéntes munkdval torténd kézbesi-
téséhez sziikséges, szinte anyagi forrdsok
nélkiil alkalmazhaté.

Kitelepiilés, szérdlaposztds, stand

Ahol a vélasztasi korzetek zome, de nem
egésze az oktatdsi intézményekhez kothe-
t6, jellemzd8en a kis és kdzepes méretii te-
lepiiléseken, ott sajdtos helyzet alakulhat
ki a vélaszté fiatalok bizonyos csoportja
elérésének tekintetében. Akkor tekint-

Ak

hetjiik a korosztdlyt valdban lefedd szer-
vezetnek a gyermekdnkormdnyzatot, ha
ott a vélaszedsi és miikodési folyamatban
az adott korosztdlyba tartozé minden
fiatal élhet vélasztéjogdval. Ezeken a te-
lepiiléscken azonban megfigyelhetd az,
hogy mds nagyobb vdrosokba, példdul
a megyeszékhelyekre jelentds 1étszdmu
fiatal jar tanulni (esetleg dolgozni), azaz
bejdrésak, naponta ingdznak lakéhelyiik
és iskoldjuk kozote. Oket természete-
sen nem hagyhatjuk ki, hiszen éppugy
vélasztéjoggal rendelkeznek és éppugy
a célcsoportba tartoznak, mint az adott
telepiilésen tanuldk. A bejéré fiatalok
elérésére alakult ki az a mddszer, hogy
a gyermek ¢és ifjusdgi 6nkormdnyzatot,
valamint a valasztdst népszer(sitd sz6ro-
lapokkal a délutdni és koraesti 6rdkban
megjeleniink az autébusz dllomdsokon és/
vagy a vastutdllomdson. Ezzel t5bb fiatalt
meg tudunk szélitani, viszonylag kevés

Vel wast? Al
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eréforrds befektetésével, azonban a ha-
tékonysdga nem til mély - gondoljunk
csak a kukdban kikotd szérélapjainkra.
Amennyiben a mddszerhez a bevondst
segitd egyéb felkeres§ médszereket, pél-
ddul jétékokat, reprezentdcids ajdndéko-
kat tudunk kapcsolni, dgy névelhetjiik
hatékonysdgukat. Ezek az aprésigok
segitenck az érdekl8d8 fiatalokkal be-
szélgetést kezdeményezni, A magdn- és
kozteriileteken toreénd megjelenéseket
megelézden azonban a sziikséges enge-
délyeket az érintett tizemeltet8ke8l vagy
fenntartékt6l mindenképpen szerezziik
be. A kitelepiilés médszerét barmely szer-
vezet haszndlhatja a fiatalok bevondsira
és/vagy 6nmaga népszer(sitésére.

Kommunikdcié a megszélitott fiata-
lokkal - kozésségi oldalak, hirlevelek

A fent leirt médszerek alkalmazisa so-
rdn az érdeklédd fiatalok elérhetdségeit
osszegyljthetjitk, természetesen nem
tolakodd, ,adathaldsz” médon. Ezeket az
adatokat, féleg az e-mail cimeket kés6bb
haszndlhatjuk arra, hogy az érdekldddk
szdmdra rovid tdjékoztatdst, informdcis-
kat adjunk, akdr a vélasztds folyamatdrdl,
akdr a jeloltekrdl, akdr segédanyagokat
biztosithatunk sajét kampdnyaikhoz, de
a vélasztdssal kapcsolatos dokumentu-
mok is terjeszthetéek ilyen médon. Arra
mindenképp figyeljiink, hogy hireket, in-
formdcidkat csak azoknak kiildjiink, aki-
ket ez nem zavar, vagy akik ezt kifejezet-
ten kérték (ehhez egyszer(l tdbldzartot is
készithetiink és ldchat6 helyre kitehetjiik
rendezvényeinken, ahol az érdekl8ddk
felirhatjdk neviiket és e-mail cimiiket).
Arra is torekedjiink, hogy csak révid,

tomor és valdban hasznos informiacidkat

kiildjink. Az elektronikus levél mellett
a célesoportunk 4ltal gyakran haszndlt
kozosségi oldalakon is készithetiink ma-
gunknak feliiletet, ahol az érdekléddk
kovethetnek minket, informalédhatnak,
stb. A médszerek elényei, hogy anyagi
erbforrdst nem igényelnek, viszont iddt
kell szinnunk a m{ikédtetésére, ami - f6-
leg a kozdsségi oldalak esetében - akkor
hatékony, ha rendszeresen 4j informdci-
éval jeleniink meg, amivel fenntartjuk a

fiatalok érdeklédését.

Megjelenés mdsok 4tal lebonyolitott
rendezvényeken

Amennyiben telepiilésiinkén az aktudlis
iddtartamban megrendezésre keriilnek
olyan rendezvények, amelyeken célcso-
portunk is vdrhatdan meg fog jelenni,
ugy a lehetdségekhez mérten javasoljuk,
hogy ezeken a rendezvényeken prébal-
junk meg jelen lenni. Ezt a helyi adott-
sdgokhoz és kortilményekhez mérten
twobbféle médon is megtehetjitk. Példd-
ul, ha szabadidds, kulturdlis vagy sport
rendezvény keriil megvaldsitdsra, probal-
junk meg egyeztetni a szervezdkkel, hogy
egy dltalunk megvalésitott programelem,
vagy akdr a felkeresésénél haszndle méd-
szerekkel, jatékokkal megtdledte standdal
kapcsolédni tudunk-e a rendezvényiik-
héz. Fontos, hogy az ilyen irdnyt egyiitt-
miikddést csak akkor kezdeményezziik,
ha azt valdéban meg szeretnénk és meg is
tudjuk tenni, és a résziinkrél sziikséges
erbforrdsok (f8leg emberi) rendelkezés-
re dllnak. Amennyiben mdsok rendez-
vényére ,bekéreckediink” mindenképp
legyiink rd tekintettel, hogy programele-
miink a szervezdket és az adott rendez-
vényt is mindsiteni fogja, ezért minden-

képpen biztositsuk az elvdrt szinvonalat.
(J6 példa erre az ifjusdgi fesztivdlok civil
standjaindl t6rténd megjelenés.)
Természetesen nem csak szervezett kere-
tek kozote, hanem , informdlisan” is meg-
jelenhetiink masok rendezvényein, ahol a
programok sordn, vagy adott esetben a
kdvésziinetekben példdul 4j kapcsolatok,
ismeretségek alakithaték ki, azonban
mindezek hatékonysdga el8re nehezen
tervezhetd.

A SZERVEZET ELETEBE
TORTENO BEVONAS MODSZEREI
Kampdnycsend, voksolds, szavazatszdm-
lalds. Kihirdetésre keriilnek az eredmé-
nyek, megjelennek a kapcsolédé hirek
helyi szinten, fogadjuk a gratuldcidkat.
Atvessziik megbizéleveliinket, sok sikert
kivannak... De mi is torténik ezutdn?
Vajon van-e olyan fiatal, aki a fenti kér-
dést az elsd képviseldi manddtuma meg-
szerzésekor nem teszi fel magdnak vala-
milyen formdban?

Természetesen a ,Mi torténik a belépé-
si nyilatkozat aldirdsa utdn?” kérdése is
felmeriilhet bdrmely fiatalban, akinek

egy adott ifjusdgi szervezet felkeltette az
érdekl8désée, kivdncsi, de még nem iga-
z4n tudja azt, hogy maga a tagsdg milyen
tényleges feladatokkal, tevékenységekkel
vagy éppen élményekkel fog telni.

Az utdnpétlds-nevelés témakorében jar-
va, a vdlasztdst vagy a belépést kovet8en
elsédleges feladatunk, hogy megtartsuk
a bevont, immdr taggd vélasztott, vagy
dnkéntesen csatlakozott fiatalok érdekls-
dését, bevonjuk ket a tevékenységekbe,
az igazi miikodésbe; azaz a munka java
csak most kezdddik el.

A felsorolast azokkal a mddszerekkel
folytatjuk, amelyek a frissen megvélasz-
tott képvisel8k, vagy az Gjonnan csat-
lakozott fiataloknak a tevékenységekbe
toreénd bevondsra, az § megtartdsukra
és egyes esetekben az utdnpdtlds-nevelés
céljdn némiképp tilmutatva a vezetdi fel-
készitésre is irdnyulnak.

Felkészit6 tdbor:

A médszer kakukktojds abban az értel-
mében, hogy célcsoportjdba tartozhatnak
azok a fiatalok is, akik még nem ismerik
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a gyermek- és ifjusdgi dnkormdnyzatot,
de érdekl8dnek irdnta; és a megvalasztott
képvisel8k is. A szimunkra klasszikus ér-
telemben vett felkészitd tébor célja, hogy
a képviseld testiilet tagjait felkészitse az
el8etiik 4116 iddszak (nydri tdbor esetében
példdul egy év) tevékenységeire, kihivdsa-
ira. A tdbor célesoportjdt a gyakorlatban
elsésorban az adott telepiilés és szervezet
aktudlis korilményei hatdrozzdk meg,
hiszen a vélasztds eldtt célszerti magdra
a vélasztdsra és az azt kovetd honapokra
felkésziteni, mig a vélasztdst kdvetden in-
kdbb a meglévd testiilet kompetencia-fej-
lesztésére érdemes helyezni a hangsulyt.
Az is eldontendd kérdés, hogy csak a
szervezetiink tagjai szdmdra szervezziik,
vagy a téma mentén mds szervezetek azo-
nos érdekl8désti tagjai felé is nyitunk.
Sok gyermek- és ifjisdgi énkormdnyzat
ilyenkor bemutatkozdsi lehet8séget biz-
tosit més telepiilések hasonld szervezetei,
a helyi civil szervezetek vagy akdr maga-
sabb szinten tevékenyked§ szervezetek és
intézmények szdmdra. A tervezett célhoz
és az chhez rendelt tevékenységekhez
mérten meghivhatjuk a helyi déntésho-
zékat is egy elére meghatdrozott témi-
ban t6reénd beszélgetésre, de akdr a szd-
munkra nyitva 4116 pélydzatok kezeldit is
felkérhetjiik egy-egy eldadds megtartdss-
ra. Az igényeknek megfeleléen sz6 esheta
kommunikdcié, a demokricia, az allam-
polgdrsdg, az emberi és/vagy gyermeki
jogok, a programszervezés, a szponzor-
keresés témakoreirdl. Példa béven akad
arra is, hogy a nydri tdbordban kertilnek
feliilvizsgdlatra annak az alapvet§ doku-
mentumai (pl.: Alapszabédly, SZMSZ,
Viélasztdsi Szabélyzat stb.), dsszedllitdsra
keriil a kovetkezd iddszakra vonatkozé

programnaptdr, vagy konkrét projektek,
tervek (pl.: a vélasztds lebonyolitdsa, pd-
lydzat megirdsa, stb.) keriilnek kidolgo-
zdsra.

A tébori koriilmények kozote megrende-
zésre keriil§, els8sorban kompetencia-fej-
lesztd és kozosségépitd rendezvény a le-
irt médszerek koziil az egyik leginkdbb
forrésigényes, mind anyagi téren, mind
pedig a humdnerdforrds tekintetében,
azonban ez a csoport fejlédésének és épi-
tésének egy - sokszor egyéni szinten is -
meghatdrozé eseménye, igy mindenképp
megéri az alapos felkésziilésbe és lebo-
nyolitdsba fektetett energidt.

Csapatépitd tréning:

Javasoljuk, hogy amennyiben a sziikséges
eréforrdsok rendelkezésre dllnak, szervez-
ziink a megvilasztott képviseldk szdmdra
csapatépitd tréninget, lehet8ség szerint
minimum hdrom napos id8tartamban,
bentlakdsos formdban. A telepiilési szin-
td ifjusdgi szervezeteknél javasoljuk,
hogy olyan tréninghelyszint vélasszanak,
ahol a helyszin kériilményei a részevevk
figyelmét a lehetd legkevésbé vonja el a
programrol (pl.: ha a lakéhely tal kozeli,
akkor a résztvevd szabadidejében lehetsé-
ges, hogy a bardtaival akarna taldlkozni
inkdbb, mintsem megismerni a tobbie-
ket). A tréning célja a nevébdl egyértel-
mien kideriil, hiszen az ismerkedésre, az
egyéni célok harmonizaldsdra, a csoport
kialakuldsdra, és mikodésiink alapjai-
nak megteremtésére kell helyezniink a
hangsulyt. A tréninget vezethetik a gyer-
mek- és ifjusdgi dnkormdnyzat régebbi
képviseldi, vezetdi, felndtt segitdje, de
kiilsés szakember(eke)t is felkérhetiink a
folyamatok mederben tartdsdra. A lényeg

itt ismét a szakértelem, azaz, hogy tuda-
tos tervezés és lebonyolitds eredménye le-
gyen a program, ami természetesen nem
jelenti azt, hogy ne lenne a programban
szabadid8, vagy kotetlen program. Van
rd példa, hogy a vélasztdst néhdny héten
beliil csapatépitd tréning kéveti, aminek
helye és id8pontja mdr a vdlasztds kifrdsa-
kor kihirdetésre keriil annak érdekében,
hogy a jeloltek idejében értesiiljenck ar-
r6l, hogy mikor és hol keriil sor az ismer-
kedésre, az elsd egyeztetésekre.
Amennyiben nincs lehetdségiink twbb
napra elvonulni, abban az esetben igye-
kezziink mds, egyszertibb médon al-
kalmakat teremteni az ismerkedésre, az
egyéni célok harmonizaldsdra. Miikodé-
siink alapjait mindenképpen ki kell ala-
kitani, lehetdség szerint a teljes csoport-
tal, minimum a tbbség egyetértésével.

Mentor-mentorilt program:

Az utdnpétlds-nevelés és a szervezet éle-
tének mindennapi feladatelldtdsdhoz
sziikséges legkdzvetlenebb, 4m sok em-
beri erdforrdst igényl8 bevonddds utdni
modszer. A mentor-mentoralt rendszer az
ifjusdgi szervezetek miikddését nagyban
megkdnnyitheti és el8segitheti egy-egy
vélasztds vagy egy-egy fiatal bevondsa
utdn, de csak akkor, ha megfelel8en elé-
készitett folyamatrdl beszéliink. A men-
torok egy-egy folyamat lebonyolitdsdban
segitdivé vdlnak a mentordlenak, aki ez-
dltal, kap kozvetlen segitséget. Ifjusdgi
szervezetek esetében a mentorok azok
koziil a fiatalok koziil keriilnek ki ided-
lis esetben, akik hosszabb ideje tagjai a
szervezetnek és a szervezet kapcsolat-
rendszerée jol ismerik. A mentoroknak
feladata, hogy az 4j szervezeti tag hamar

dtldssa a szervezet szabdlyrendszerét, te-
vékenységeit és adott esetben bevezesse
kapcsolatrendszereibe (pl.: egy telepiilési
szintd ifjusdgi szervezet életét nagyban
befolydsolhatjdk egyiitemitikodései, ezért
j6, ha bemutatdsra keriil az érintett sze-
mélyeknek, mint szervezetiink tagja).
A mentorok mentordlds el8tt jo, ha tisz-
tdzzdk a kovetkezd kérdéseket a szerve-
zeten beliil:

¢ Mi a feladata a mentornak?

* Hogyan vélasztjik ki a mentor-mento-
ralt pdrokac?

* Meddig mehet el egy mentor?

e Etikai szabdlyok

* Mettdl-meddigtart a mentoraldsi folya-
mat?

* Mi torténik az utdn, hogy a mentordldsi
folyamat véget ér?

Fontos, hogy a szervezetben betoltott sze-
rep ne keriiljon héttérbe a mentor-mento-
ralt kapcsolat miatt, és ne alakuljon ki hi-
erarchia emiatt a csoport tagjai kozote. A
modszernél fontos az id8beliség. Meddig
tartson a mentordldsi folyamat? A tapasz-
talatok azt mutatjék, hogy ez a folyamat
nem hagyomdnyos értelemben vett men-
tordlds, hiszen a klasszikus (pl.: oktatdsi
rendszer) értelemben feltételezne egy
hosszabb tdvt folyamatot, de esetiinkben
az egyén tanuldsi folyamatdt és beilleszke-
dését segiti el a szervezet miikodésének
hatékonyabbd tétele érdekében, igy itt ez
a médszer rovidebb ideig tart. A mento-
ralds folyamatdt idedlis esetben egy nem
mentor szerepet betolt§ szervezeti tag
feliigyeli és segiti a mentorokat, ez sok
esetben a szervezet vezetdje, vagy ifjusdgi
onkormdnyzatoknal a felndtt segitd.
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»Bels8” képzések:

A felkészit8 tdborhoz hasonldan egy, vagy
akdr tobb napos (idedlis esetben bentla-
kdsos) tréningeket is szervezhetiink sajdt
magunk, azaz a képviseldk, szervezeti
tagok szdmdra. E médszer szintén jelen-
t8s anyagi- és humdnerdforrds bevondsit
igényli, azonban egy jol megszervezett
és lebonyolitott képzés hatdsa is megle-
het8sen nagy lehet. A képzés témdjdc a
szervezet céljaival és aktudlis feladataival
osszhangban a résztvevdk igényei és sziik-
ségletei alapjdn hatdrozzuk meg, lehetd-
ség szerint kozdsen. A médszer egyardnt
épiti a szervezet tagjainak kozdsségét, de
emellett az egyéni (és csoport szintd) fej-
lesztésre is fokuszdl, amelynek hatdsa a
késébbi munkdban lesz érzékelhetd.

Ertékel§ tabor:

A felkészitd tiborral ellentétben nem a
felkészités, hanem egy adott, mdr eltelt
id8szak értékelése, a tapasztalatok lesz(i-
rése és kés6bbi felhaszndldsa a célja. A
csoport fejlédése és kozds élményeinek
kialakuldsa szempontjabdl itt is nagyon
j6, ha tobb napot, tdbor keretében tu-
dunk egyiitt tolteni, de magdra az értéke-
lésre akdr egy napos idétartamban is sort
kerithetiink. Ezen az alkalmon kiemelt
figyelmet kap, hogy mit és hogyan valdsi-
tottunk meg, milyenek a kiilénbsz8 kap-
csolataink, egyiittmiikddéseink, hogyan
»dolgoztunk” kézdsen, csoportként vagy
akdr egyénként. Javasoljuk a nem forms-
lis médszerek alkalmazdsdt, valamint fel-
hivjuk a figyelmet arra, hogy az éreékelés
célja valéban a szinvonal emelése, a haté-
konysdg novelése legyen, s ne menjenek
4t a beszélgetések személyeskedésbe. Az
értékelésnél, ha nem is teljes korben, de

vezetdi szinten mindenképp térjiink ki az
4j képvisel6k bevondsinak és megtartd-
sdnak kérdésére, azaz foglalkozzunk tu-
datosan az utdnpétlds-nevelés kérdésével.

Tervezd alkalmak:

A képvisel6k, tagok, kiemelten az Gjon-
nan csatlakozott fiatalok megtartdsinak
egyik legfontosabb kérdése, hogy meny-
nyire vonjuk be 8ket a tevékenységeinkbe
a tervezéstdl, a lezdrdsig. Ha azt szeret-
nénk vizsgdlni, hogy a kiilonbozd ifjasi-
gi szervezetek tevékenységei, projekgjei
hogyan keriilnek kialakitdsra, megter-
vezésre, valdszintileg lehangolé képet
kapndnk. Tapasztalataink szerint sokszor
nincs elég id8 és/vagy energia arra, hogy
szervezeti szinten, kozosen tervezziink,
igy sokszor az épp akrudlis pdlydzarok,
vagy egy-két személy otletei hatdrozzak
meg a szervezetek irdnyvonaldt, tevé-
kenységének rtartalmdc. Véleményiink
szerint a kozos tervezés az elsé 1épés ah-
hoz, hogy egy-egy tevékenység, projekt
vagy akdr csak feladat irdnydba elkéte-
lezédjenek az abban résztvevd fiatalok.
A probléma elkeriilése és megolddsa ér-
dekében javasoljuk, hogy szervezziink
kiilonb6zd tervezd alkalmakat, ahol sor
keriil a szervezet, az abban résztvevd
egyének, és a célesoport tagjainak igé-
nyeinek és szitkségleteinek drtekintésére,
valamintarra, hogy kdzosen dtleteljiink a
majdani tevékenységeinkrél. Jo, és szinte
mindenki 4ltal haszndlhaté médszer, ha
elészor brainstorming keretében 8ssze-
gyljyiik az dsszes felmeriild dtletet, majd
ezekbdl kivélogatjuk a megvaldsithats-
akat, ezeket rendszerezziik és a tSbbség
4ltal szimpatikusnak, megvaldsithatonak
tartott tleteket elkezdjitk koézdsen ki-

dolgozni. Amennyiben a vézlatos elkép-
zelésekkel még mindig egyetéreiink, tgy
megkezdddhet a projekt tervezésének
id8szaka, amihez mddszertani segitséget
a konyv I1I. része nyujt.

Referenssegitdi rendszer:

A legtdbb gyermek- és ifjusdgi onkor-
mdnyzat rendelkezik kiilénbozé témdju
és tevékenységli feleldsokkel. Lehetnek
egy adott téméért (pl.: kiilsé kommuni-
kicidé, egyiictmtkodékkel kapesolatot
tartd, palydzatokat figyeld és ird, stb.)
egyszemélyli feleldsok (referensek), vagy
egy vagy twbb téma koré szervezett bi-
zottsdgok vagy munkacsoportok. Akdr-
melyik médszer alakult is ki helyi szinten,
az mindenképp eldremutatd, ha egy-egy
kiemelt téméval egy £ vagy egy bizottsdg
kiilon foglalkozik, felel8sséget vallal érte.
Az egyszemélyt felel8sok mellé egy vagy
két segitét is illeszthetiink a bevont fiata-
lok érdekl8dési teriiletei alapjdn. A méd-
szer célja kettds, hiszen egyrészt az adott
teriilettel foglalkozd személy segitséget
kap, bizonyos feladatokat 4t tud adni
segitdjének, mig ezzel az érintett fiatal is
betekintést nyer az adott teriiletbe, ezdl-
tal ismeretei és tapasztalatai ndvekedni
fognak. Ott, ahol bizottsigok vagy akdr
munkacsoportok miikodnek és amennyi-
ben van rd méd, javasoljuk, hogy az 4l-
taluk is elldthaté - az elsé id8kben kény-
nyebb, majd fokozatosan bonyolultabb,
jelentésebb - feladatokkal, véleményiik
kikérésével, vagy akdr a dontések kozossé
tételével vonjdk be az érintett fiatalokat.
fgy tuddsuk, tapasztalatuk is nd, emellett
munkdnkhoz 4j néz8pontokat, vélemé-
nyeket kaphatunk, és jelentds segitség is
érkezhet az (j fiatalok személyében. Arra

mindenképp torekedjiink, hogy a bevont
fiatalok tudjdk és éresék, hogy mit miére
tesziink, torekedjiink a tapasztalataink
fokozatos - de nem erdltetett - dtaddsd-
ra is. E médszerrel nem csak bevonni
tudjuk a fiatalokat, de a késébbi vezetdi
szerepvillaldsukat is elésegithetjiik, arra
felkészithetjitk ket és természetesen a se-
git8 fiatalok bevondsihoz nincs sziikség
kiemelten referensekre vagy bizottsdgok-

7

ra, bdrmely felelds mellé ,rendelhetd”.

Belsd, kozosségépitd rendezvények:

Sok szervezetnek vannak a tagjaik szd-
mdra szervezett rendezvényeik, amelyek
célja nem a miikodésre vagy a konkrét
tevékenységekre irdnyul, hanem azon tdl
kozosségépitd és szdérakozdsi céllal vals-
sulnak meg. Azt javasoljuk, hogy rendsze-
resen szdnjunk id8t arra, hogy kétetleniil,
a szabadidd kozos eltoltése érdekében is
legyiink egyiitt, akdr szervezett keretek
kézote torténik, akdr felvéllalja néhdny
f8 a lebonyolitdst. Nem kell bonyolult és
koltséges dolgokra gondolnunk, hiszen ez
lehet egy kozosen elfogyasztott siitemény
a szomszédos cukrdszddban, vagy vala-
mely megbeszélését, rendezvényt kovetd
kozds vacsora vagy hazautazds, de a ko-
z0s jatékok (kozdsségépits- vagy tdrsas-
jatékok) is csoddkra képesek. Természe-
tesen szervezhetiink is ilyen alkalmakat
a csoport érdeklédésének és a rendelke-
zésre 4ll6 erbforrdsoknak megfelelden.
Alkalmat mindig taldlunk az egyiictlétre,
akdr a hagyomdnyos tinnepekre (hasvét,
kardcsony, szilveszter, sziiletés-, névnap
stb.), akdr csak a kozos érdeklddésre gon-
dolunk (pl.: sport, olvasds, tdrsasjdtékok).
Fontos, hogy néha megélljunk, és a min-
dennapos munka mellett kicsit tudjunk
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figyelni egymdsra és sajdt magunkra is.
A felsorolt dtletek tobbsége anyagi erd-
forrdsokat nem igényel, csak idét kell rd
szannunk, ami az dsszetartozds élményé-
ben bdven megtériil. Kiilonssen akkor,
ha 4j a csoportunk és az ismerkedésnek,
osszeszokdsnak még komoly jelentdsége
van.

Részvétel képzéseken:

Amennyiben ismerjitk a csoport tagja-
inak fejlédési céljaic és igényeit, hogy
milyen teriileteken szeretnének még t5bb
tuddsra, informdciéra szert tenni, ami a
szervezetben végzett tevékenységeiket
is segiti, igy mindenképpen vegyiik fi-
gyelembe a mds szervezetek, intézmé-
nyek 4ltal kindle képzési lehetdségeket.
Az ifjusigi szektor viszonylag szerencsés
helyzetben van ilyen szempontbdl, hiszen
dltaldnossdgban elmondhatd, hogy vi-
szonylag sok képzés keriil megvaldsitdsra.
Javasoljuk, hogy ezeket a lehetdségeket az
érintettek (akdr egyéni szinten, akdr a ve-
zet8k dltal) kovessék nyomon és amelye-
ken tehetik vegyenek részt. Ez nem csak
az egyén fejlédését szolgdlja, de 4ltala a
szervezetbe is 0j tudds érkezik, mind-
azondltal konnyen novelheti a szervezet
kapcsolatainak, esetleges egyiittmikodd-
inek szdmit.

A képzések témdjéndl maradva szeret-
nénk kiemelni a nemzetkdzi lehet8sége-
ket, amelyek folyamatosan nyitva 4llnak
az ifjusdgi szervezetek szdmdra, elég szé-
les spalettdn elénk tdrulva, amely értendd

mind a résztvevék kulturdlis hdtterére,
mind a képzések témdjdra. A hazai kép-
zés elényein til a nemzetkozi képzések
sordn fejlédhetnek idegen nyelvi kompe-
tencidink, @j kultardkat, tdjakat és szo-
kdsokat ismerhetiink meg, nemzetkozi
partnerségeket alakithatunk ki, ezért a
megfeleld tdjékozottsdg megszerzése utdn
bétran vdgjunk bele.

Részvétel masok altal szervezett ren-
dezvényeken:

Mis szervezetek vagy intézmények 4l-
tal szervezett rendezvényeken nem csak
a fejlddési lehet8ségek miatt vehetiink
részt elsésorban. Elmehetiink azért is,
mert az adott téma érdekel minket,
vagy mert szeretnénk 4j kapcsolatokra,
esetleg egyiittmtkodékre taldlni, velik
megismerkedni. Az utdnpdtlds-nevelés
kapcsdn azért keriil megemlitésre a ren-
dezvényeken torténd részvétel, mert ez-
4ltal képviselhetjiik sajét szervezetiinket,
ami segitheti a szervezet irdnydban lév
elkotelez8désiink erdsitését is. Sok ren-
dezvényen (pl: mihelybeszélgetéseken)
sor keriilhet egyéni és/vagy szervezeti
bemutatkozdsra, ami arra is Osztonzi a
résztvevdt, hogy sajdt hdtterér dsszefog-
lalja, bemutassa, ezéltal végiggondolja.
Természetesen nem csak rendezvényeken
lehet részt venni, hanem minden olyan
folyamatban, ami a céljainkkal &ssze-
egyeztethetd, de nem veszi el tdlzottan
erbforrdsainkat az elsédlegesen meghati-
rozott tevékenységektdl.
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Jarszo

Ugy gondoljuk, hogy a Legyen kéznél!
ajdnldsok ifjiisdgi szervezetek mitkidéséhez
cim( kényv kdlcsonds segitséget nytjthat
mindannyiunk szdmdra, akik gy érez-
ziik, hogy az ifjisdgi munkdban valami-
lyen médon érintettek vagyunk. Lehet-
séges, hogy van, aki szakemberként segiti
és végzi az ifjusdgi munkdt, és vannak,
akik annak alanyaként, célcsoportjaként
jelennek meg benne és ez 4ltal kaphatnak
majd segitséget az dltalunk 8sszegyjtoee
témakorokben. Szdmunkra, szerzéknek
és a Gyermek- és Ifjasigi Onkormdnyza-
ti Térsasdgnak az, hogy fizikai valéjdban
egy konyvbe gy(jthettiik 8ssze az ifjisdgi
szervezetek miikddésével kapcsolatos ta-
pasztalatainkat és gondolatainkat, lega-
l14bb ekkora, ha nem nagyobb segitség,
mivel rendszerezi azt a tuddst, amely a
gyermekdnkormdnyzatisdg kapcsdn fel-
halmozédott az elmule évek sordn. Kii-
[6n 6rom szamunkra, ha mindezek mds
szervezetek szdmdra is segitséget jelente-
nek majd.

Kényviinkben elsésorban  ajénldsokat
fogalmazunk meg az ifjasdgi szervezetek
szdmdra, emiatt kézikonyvnek, kisokos-
nak is nevezhetnénk az elkésziilt anyagot.
Barki kezébe veheti akdr csak egy-egy fe-
jezet vagy szdmdra érdekes téma erejéig,
de eztton is mindenkit biztatunk arra,
hogy az ismeretlennek tind részekkel is
bardtkozzon, azokba is lapozzon bele, hi-
szen sosem tudhatjuk, hogy mikor lesz-
nek segitségiinkre. A leirtak értelmezése

els8sorban az Olvasétdl fiigg, 4m néhdny
fontosabb tdmpontot mi mégis egyféle
konkltzidként irtunk le, fogalmaztunk
meg.

A kérdezés lehet8sége valdsdggal ado-
mdnyként is értelmezhetd, hiszen 4ltaluk
megannyi mésik 4j gondolat és felvetés
sziiletik, amely erés motorja a fejlédés-
nek, gerjeszti az igényt arra, hogy tisztdn
ldssunk, és rendezett képiink legyen az
adott témdrél. Konyviink - egyrészrdl -
ezt hivatott szolgdlni. Tovdbbhaladdsra
és tovabbgondoldsra késztet mindenkit,
aki egy kicsit is érdekl8dik az dltalunk fe-
szegetett kérdések irdnt, s6t szdndékosan
meghagy néhdnyat a gondolat, a felvetés
szintjén. Ehhez kapcsoléddan esziinkbe
juthatnak dr. Baldzs Péter gondolatai,
amelyben Beke Pdlra emlékezett:

»Pali bdcsi hatalmas kertész volt, mert 1igy
iiltette el a gondolatokat a fejiinkben, hogy
néha észre sem vettiik.”!

Mi, szerzék, inkdbb csak kozvetetten
szeretnénk meghagyni magunknak a
kertész szerepét, mert, bdr jé érzés volna
kertésznek lenni, de még jobb lenne, ha
inkdbb maguk az Olvasék kertészkedné-
nek 6nmaguk és mésok érdekében.

Ebredéskor mindig érezhetnénk gy,
hogy egy Uj vildgra nyilik a szemiink, bdr
a mindennapok monotonitdsa, sablonos-
sd vdldsa mindezt némiképp bedrnyékol-

7 dr. Baldzs Péter Beke Pélc méltaté beszéde, a IV. Beke Pdl Emlékkonferencidn, Budapest, 2013. 12. 05.

hatja, amely hatdsdra a megszokottdl el-
térdt, az Gjat féliink észrevenni. ,Nyitott
szemmel jirjunk a viligban!” - hangzik el
sokszor a felhivds. Mi valéban errdl és igy
frunk, bar kevésbé koncentrélva a nagy-
vildgra, a globdlis értékekre, mindinkdbb
a kozosségeinkre, azok hasznossdgira,
amelyeknek tagjai vagyunk.

A Legyen kéznél! ajanlisok ifjiisdgi szer-
vezetek mitkidéséhez olvasdsa sordn négy
kiilonb6z8 résszel taldlkozhattunk a
kényv egy afféle kapcsos zdréjelén beliil.
Minden, ami belekeriilt kot8dik egy-

mdshoz, és természetesen vannak olyan
elemek is, amelyek hidnyoznak beldle,
rdmutatva ezzel arra, hogy sosem szabad
megelégedniink sem szerz8ként, sem Ol-
vasdként az dtadott vagy éppen megszer-
zett informdciéval.

Ha egy olyan munkdnak a gyiimélesée
szeretnék élvezni a jovében, amelyre
nyugodt szivvel mondhatjuk, hogy: Ez
az, amire vagytunk, nem tobb és nem keve-
sebb!, akkor igazi elszdntsdggal és aldzat-
tal kell lenniink az irdnt, amit tesziink, és

cseleksziink.
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